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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES
QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(DISCIPLINA URBANISTICA)
ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 15 de mar¢ de 2023 el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

— En data 12 de desembre de 2023, va denunciar davant el Districte de Ciutat
Vella que les obres de reforma que s’estaven fent al pis confrontant amb el seu
no s’ajustaven a la legalitat.

— Posteriorment, havia reiterat en diverses ocasions la denuncia presentada, i en
data de presentacio de la queixa no havia rebut resposta.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Ciutat
Vella per tal de conéixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.
El dia 20 de mar¢ de 2023, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 20 d’abril de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacio6 donada a les denuncies formulades pel ciutada i

n’adjunten I'expedient.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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CONSIDERACIONS

1. Quant al fons de I’assumpte

Les llicencies sén actes reglats i s’han d’atorgar d’acord amb el que estableixen la llei
d'urbanisme, el planejament urbanistic i les ordenances municipals, segons disposa
I'article 188 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, que aprova el text refos de la
Llei d’'urbanisme.

No correspon a la Sindicatura revisar o valorar técnicament si el projecte d’obres
presentat s’adequa a la normativa d’edificacié i urbanistica ni, tampoc, si les obres que
s’estan duent a terme s’ajusten, o no, als titols administratius habilitats per fer-les.

Aquests aspectes formen part de les competéncies dels serveis municipals, d’acord
amb el procediment establert per a la concessié de la llicéncia d’obres en el capitol Il
de I'Ordenanca reguladora dels procediments d'intervencié municipal en les obres
(ORPIMO), rarticle 66 d’aquesta ordenanca relatiu a la inspeccié de les obres i a
l'article 98 i concordants del Decret 64/2014, de 13 de maig pel qual s’aprova el
Reglament sobre proteccié de la legalitat urbanistica (RPLU).

2. Latramitaci6 del procediment

El Districte informa que arran de les denuncies formulades pel promotor de la queixa
es va incoar un expedient de disciplina urbanistica.

El dia 27 de mar¢ de 2023, els serveis tecnics del Districte van realitzar una inspeccio
a I'immoble on s’estan fent les obres per tal d'observar I'abast de la seva I'execucio.

Del contingut de linforme d’inspeccié que consta a I'expedient, es desprén que el
Districte va consultar la base de dades informatica de tramitacié de llicéncies o
comunicacions d'obres menors. En data de la inspeccid, constava un comunicat diferit
per a obres de reforma interior en dos 0 més habitatges d'un edifici, de manera que
modifica el nombre d'entitats de l'edifici, reduint de dos a un habitatge, inclosa la
modificacio puntual de I'estructura de I'edifici.

Durant la inspecci6 es va comprovar que les obres estaven iniciades i en curs. Fins a
la data de la inspecci6, les obres consistien en l'enderroc de la cuina del pis
confrontant al del promotor de la queixa, I'enderroc del forjat en el buit corresponent a
la nova escala, la construccié de la nova estructura i escala metal-lica, i redistribucio
interior, aixi com alguns acabats de pladur.

Faltava encara la intervenci6 en terrasses, mobiliari i acabats de la nova cuina i bany
del pis superior, i els acabats interiors a les dues plantes.
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Es va comprovar que, de manera global, les obres realitzades s'ajustaven al projecte
adjunt al comunicat diferit d'obres de modificacié del nombre d'entitats, on s'unien els
dos habitatges existents en plantes 5a i 6a per tenir el resultat d'un Unic habitatge.

La inspeccio es va fer amb els arquitectes que consten en I'expedient, els quals van
informar que les obres s'han dut a terme, en tot moment, sota la seva direccié d'obra.

A la vista del que s’ha exposat, i tenint en compte que les obres dutes a terme fins al
moment s'ajustaven a les del comunicat d'obres sol-licitat en data 5 de setembre de
2022, i s'havien dut a terme sota direccié tecnica, la técnica del Districte va proposar
no continuar amb I'expedient de proteccié de la legalitat urbanistica.

Tenint en compte tot I'exposat anteriorment, aquesta Sindicatura considera que, fins
ara, I'’expedient s’ha tramitat de manera correcta i ajustada a la legalitat.

Tanmateix, volem posar de manifest que la primera denuncia formulada pel ciutada és
de data 14 de desembre de 2022 i a I'expedient ja hi figura un informe de la Guardia
Urbana de data 5 de desembre de 2022. No ha estat fins al 27 de marg de 2023, i amb
posterioritat a la intervencié de la Sindicatura de Greuges de Barcelona, que s’ha
realitzat la inspeccio de 'immoble.

En aquest punt, convé recordar que la protecci6 de la legalitat urbanistica esta
regulada al titol seté del TRLUC. Els articles 110 a 119 del RPLU regulen el
procediment de proteccié de la legalitat urbanistica vulnerada. Aquest procediment
pretén restituir una eventual situacio il-licita creada per I'accié d’'un particular, com
seria el cas d'unes obres fetes sense llicencia o incomplint les condicions de la
llicencia atorgada.

D’acord amb els articles 199 i seglents del TRLUC, la potestat de proteccié de la
legalitat urbanistica és d’exercici preceptiu per 'administracidé competent. Per tant,
quan I’Ajuntament té coneixement d’una situacié de vulneracié de I'ordenament
urbanistic ha d’activar els mecanismes de restauracio de I’ordre juridic vulnerat i
la realitat fisica alterada.

3. Larespostadonada al ciutada

El Districte informa que s’ha comunicat al ciutada l'arxivament de [I'expedient.
L’evidéncia de notificacio que figura a I'expedient (pag. 11) no correspon a I'adreca del
denunciant, sind a la persona contra qui es va incoar el procediment de proteccio de la
legalitat urbanistica.
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A més, els dies 19 i 20 d'abril de 2023, el promotor de la queixa va contactar
telefonicament amb aquesta Sindicatura per comunicar que no havia rebut cap
resposta a les seves denuncies.

La Sindicatura té coneixement que l'article 62.5 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques (LPACAP), estableix
que la presentacié d’'una denuncia no confereix, per si sola, la condicié d’interessat en
el procediment. Tanmateix, la llei no exclou aquesta possibilitat.

L’article 4 de la LPACAP disposa que es consideren persones interessades en el
procediment administratiu:

a) Els qui el promoguin com a titulars de drets o interessos legitims individuals o
col-lectius.

b) Els qui, sense haver iniciat el procediment, tinguin drets que puguin ser afectats per
la decisioé que s’hi adopti.

c) Aquells els interessos legitims dels quals, individuals o col-lectius, puguin ser
afectats per la resolucié i es personin en el procediment mentre no s’hagi dictat una
resolucié definitiva.

En aquest sentit, s’expressa la Senténcia del Tribunal Suprem, de data 28 de gener de
2019, quan diu:

Com a regla general, el denunciant, pel simple fet de ser-ho, no té interés
legitimador per exigir la imposicié de sancions, siguin pecuniaries o d’un altre tipus
(...)- Aquest principi general no implica que el denunciant no tingui legitimacio en
tots els suposits, ja que la tindra quan, a més de ser denunciant, hi tingui un
interés legitim.

Aixi doncs, si la condicié de denunciant no atorga, per si sola, la condicié d’interessat
en el procediment, és procedent apreciar si son aplicables les circumstancies de
I'article 4 de la LPACAP.

De l'escrit presentat pel ciutada a la seva queixa, es desprén que, a més de residir a
I'habitatge confrontant amb el seu, les obres que s’estan fent afecten puntualment
I'estructura de I'edifici. Per tant, en tractar-se d’'unes obres que I'afecten directament,
des d’aquesta Sindicatura entenem que, a més de ser denunciant, el ciutada també
té la condici6é de persona interessada en el procediment, de conformitat amb el
que preveu l'article 4 de la LPACAP.

Tanmateix, aquests articles de la LPACAP cal posar-los en relacié amb la regulacié de
I'accié publica en matéria d’urbanisme que fa l'article 12 del Decret legislatiu 1/2010,
de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refés de la Llei d'urbanisme. Aquest article
disposa que:
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1. Qualsevol ciutada o ciutadana, en exercici de I'accioé publica en materia d'urbanisme,
pot exigir davant els organs administratius i davant la jurisdiccié contenciosa administrativa
el compliment de la legislaci6 i del planejament urbanistics, exercici que s'ha d'ajustar al
gue estableixi la legislacié aplicable.

2. L'acci6 publica a qué es refereix l'apartat 1, si és motivada per l'execucié d'obres que
es considerin il-legals, es pot exercir mentre se'n perllongui I'execucio i, posteriorment, fins
al venciment dels terminis de prescripcié determinats pels articles 207 i 227, sens perjudici
del que estableix l'article 210.

L’exercici de I'accié publica en matéria d'urbanisme connecta directament amb el dret
fonamental de la tutela efectiva establert en l'article 24 de la Constitucié. Quan
l'ordenament juridic legitima la ciutadania per exigir el compliment de la legalitat en
materia d'urbanisme sense tenir-hi un interés concret, I'accés a la informacio
administrativa i la resposta a les possibles impugnacions dels actes administratius que
es facin forma part del dret protegit constitucionalment.

La Sindicatura de Greuges coneix que el sistema informatic Autoritas mitjancant el
qual es fa la tramitacié no preveu respostes automatiques al denunciant. Malgrat aixo i,
en la nostra opinio, no és impediment perqué es doni una resposta al ciutada i se
I'informi de la tramitaci6 que s’ha dut a terme amb les denuncies presentades,
especialment quan les ha fet de manera reiterada.

Convé recordar que larticle 40.1 de LPACAP disposa que l'd0rgan que dicti les
resolucions i els actes administratius “els ha de notificar als interessats els drets i
interessos dels quals siguin afectats per aquells, en els termes que preveuen els
articles seguents”.

L’apartat segon d’aquest precepte diu que:

(...) tota notificacié ha de contenir el text integre de la resolucid, amb indicacio de
si posa fi o no a la via administrativa, I’expressié dels recursos que siguin
procedents, si escau, en via administrativa i judicial, I’organ davant el qual
s’hagin de presentar i el termini per interposar-los, sens perjudici que els
interessats puguin exercir-ne, si escau, qualsevol altre que considerin procedent.

Per tant, si hem conclos que el promotor de la queixa té la condici6 de persona
interessada en els procediments iniciats arran de la denlncia formulada, també té els
drets que li confereix l'article 53 de la LPACAP i, en concret, el dret a conéixer en
qualsevol moment I'estat de tramitacio del procediment, el dret a accedir i obtenir copia
dels documents, aixi com el dret a formular al-legacions que han de ser tingudes en
compte a I'hora de redactar la proposta de resolucié.

El principi de bona administracio i I'eficacia dels serveis publics es recullen a I'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103 de la
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Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del regim juridic
del sector public administratiu comud. Aquests drets impliquen disposar d'una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
gualitat, respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capag de
resoldre els problemes de manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta en l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié del Districte de Ciutat Vella ha
estat ajustada a dret.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:

— Recomanar al Districte de Ciutat Vella que reconegui la condicié d’interessat
al ciutada promotor de la queixa i doni compliment als drets que, com a tal, li
reconeix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



