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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(TRIBUTS, TAXES | PREUS PUBLICS)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 17 de febrer de 2023, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

e Eldia 21 de mar¢ de 2021, havia demanat participar en la convocatoria de 25
places de técnic/a superior en enginyeria, i va abonar les taxes d’inscripcio
corresponents.

o EIl dia 26 de juliol de 2022, va rebre un correu des de l'adreca de correu
electronic municipal “Convocatories”, on s’indicava que “aquesta convocatoria
ha quedat aturada pel recurs interposat per diferents col-legis professionals pel
requeriment de titulacié sol-licitada, i amb aquest acte queda definitivament
sense efectes, a I'espera d’una nova convocatodria que es preveu que es pugui
dur a terme després de l'estiu (...). En el cas que hagiu pagat la taxa en el
moment de la inscripcio al procés selectiu, es procedira a la seva devolucié”.

¢ En el moment de dirigir-se a la Sindicatura no li constava el retorn de la taxa a
cap dels seus comptes i ja no tenia accés al compte amb el qual va fer el
pagament de la taxa.

e Havia enviat diversos correus electronics demanant informacié de l'estat de
devoluci6 de la taxa i no havia rebut cap resposta.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d'examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Geréncia de
1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6, “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Persones i Desenvolupament Organitzatiu per tal de conéixer les intervencions
realitzades en relacio amb la queixa presentada.

El dia 22 de febrer de 2023, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 26 d’abril de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

e Per acord de la Comissio de Govern de 14 de juliol de 2022, es va acordar
deixar sense efecte la convocatoria de técnic/a superior en enginyeria i, com a
consequléncia, retornar la taxa a les persones aspirants presentades en aquell
proceés.

e El 26 de juliol de 2022, es va enviar un correu electronic a totes les persones
que s’havien presentat al procés, on s’informava sobre I'acord de la Comissio
de Govern i sobre la devolucio de la taxa d’inscripcio.

o EI 29 de juliol de 2022, el director general del Col-legi Oficial d’Enginyers
Industrials de Catalunya va presentar un recurs de reposicié contra I'acord de
la Comissié de Govern, que es va resoldre el 15 de mar¢ de 2023.

e Seguidament, es procedira a fer el retorn de les taxes presentades, sens
perjudici que encara sigui possible la interposicié d’'un recurs contenciés per
part del recurrent en via administrativa.

¢ Actualment, esta convocada I'oferta d’estabilitzacié de I'ocupacié temporal en el
marc del que disposa la Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents
per a la reduccié de la temporalitat en 'ocupacié publica.

CONSIDERACIONS
1. Lataxagenerada pel servei demanat

La ciutadana va demanar participar en una convocatoria d’oferta publica. Es tracta
d'una activitat subjecta al pagament d’'una taxa, d’acord amb el que preveu la Llei
58/2003, de 17 de desembre, general tributaria (LGT). Respecte a les taxes, la llei les
defineix com a tribut, el fet imposable dels quals consisteix en la utilitzacié
privativa o I'aprofitament especial del domini public, la prestacié de serveis o la
realitzacié d’activitats en régim de dret public que es refereixin a I'obligat
tributari, I’afectin o el beneficiin de manera particular, quan els serveis o activitats
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no siguin de sol-licitud o recepcié voluntaria per als obligats tributaris, o no es prestin 0
realitzin pel sector privat (art. 2.2.a).

La mateixa LGT defineix el fet imposable com el pressupost fixat per la llei per tal de
configurar cada ftribut, la realitzacié del qual origina el naixement de ['obligacio
tributaria principal (art. 20.1).

En aquest sentit, d’acord amb I'Ordenanca fiscal num. 3.1 Taxes per serveis generals
de I'Ajuntament de Barcelona, constitueix un fet imposable Pactivitat técnica i
administrativa municipal duta a terme per tal de tramitar els processos de
seleccié del personal funcionari i laboral convocats segons I'oferta publica d’ocupacio
per 'Ajuntament de Barcelona, els seus organismes autbnoms o entitats publiques
empresarials (art. 2.j), en aquest cas, el fet imposable era la participacié efectiva de
I'aspirant en el procés selectiu convocat.

D’acord amb l'apartat 4.4.1 de les bases de la convocatoria, la taxa s’havia de fer
efectiva en el moment en el qual es presentava la sol-licitud de participacio en el
procés selectiu, és a dir, abans que es produis el fet imposable.

2. Devolucié de lataxa per causes no imputables a la persona interessada

En el cas objecte d’estudi, el procés selectiu no es va dur a terme per causes alienes a
la interessada i, per tant, aquesta no va arribar a realitzar el fet imposable.

El Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, del text refés de la Llei reguladora de
les hisendes locals, disposa que, quan per causes no imputables al subjecte
passiu, el servei public, I'activitat administrativa o el dret a la utilitzacié o aprofitament
del domini public no es presti o desenvolupi, procedira la devolucié de I'import
corresponent (art. 26.3).

La jurisprudéncia majoritaria exigeix que es tracti d'una causa externa al subjecte
passiu. Aixi s’assenyala, per exemple, a la Senténcia del Tribunal Suprem de 5 de
febrer de 2010.

El 26 de juliol de 2022, el consistori va comunicar a la interessada el retorn de la taxa
abonada. Ara bé, set mesos després d’aquest anunci no se li havia fet efectiva la
devolucié de l'import, i tampoc no havia tingut resposta a la informacié demanada
sobre aquesta questio a través de diversos correus electronics. Per tant, és del tot
comprensible que aquesta inactivitat municipal li causés la percepcié d'un mal
funcionament de I’Administracio.

En aquest punt, convé recordar que el principi de bona administracié i d’eficacia de
les administracions publiques, contingut a la Constitucio (arts. 9.3 i 103.1), busca el
compliment dels objectius fixats en la prestaci6 de serveis a la ciutadania per
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aconseguir que es prestin amb uns indexs de qualitat Optims. Aquest principi exigeix a
les administracions complir raonablement les expectatives que la societat
demana, entre les quals, el deure de resoldre els problemes de les persones de
manera agil i eficag.

En aquests moments, segons el que ha comunicat la interessada a la Sindicatura,
sembla que s’ha iniciat I'expedient de devolucié i el consistori li ha demanat el nUmero
de compte on se li pugui fer l'ingrés.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de la Geréncia de Persones i
Desenvolupament Organitzatiu no ha estat I'adequada pel que fa a la manca de
resposta a les peticions d’informacié de la interessada relacionades amb la
devolucio6 de lataxa abonada.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar a la Geréncia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu
gue remogui els obstacles que estan ocasionant el retard en la devolucié de la
taxa abonada per les persones aspirants al procés selectiu.

— Recordar a la Geréncia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu que
té l'obligaci6 de respondre les peticions que li dirigeixen les persones
interessades de manera agil i eficag.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



