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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’HABITATGE

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 13 de juliol de 2022, el ciutada va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

e S’havia tramitat un procediment d’autoritzacid d’entrada a domicili, en el marc
d'un procés de desnonament, en el qual I'Ajuntament era la part recurrent,
sol-licitant i executant. Al solar que es pretenia desnonar hi vivia una persona
menor d’edat.

o El tramit presentava anomalies pel que feia als terminis per recérrer que es van
atorgar a les persones ocupants. La Guardia Urbana els havia natificat el
procediment d’autoritzacié d’entrada a domicili el dia 30 de juny, i se’ls conferia
la possibilitat de compareixer en el termini de cinc dies naturals, el darrer dia
per fer-ho era el 4 de juliol a les 14.00 hores.

e Consideraven que el termini era inferior als deu dies que s’atorguen
normalment. A més, en tractar-se de dies naturals, incloia dies festius. Aquest
fet reduia notablement el marge de defensa.

e El procediment estava dirigit a “ignorats ocupants”, motiu pel qual les families
afectades no podien demanar justicia gratuita, per no ser persones
interessades en el procés.

o Les families oferien fer-se carrec dels subministraments i assumir un lloguer
proporcional als seus ingressos, a canvi de mantenir el solar en condicions
d’habitabilitat.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d'examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Sant
Andreu per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 1.1 “Tota persona resident a Barcelona que es quedi sense sostre
tindra un llit on dormir i un plat a taula, i el nombre de persones sense llar es reduira fortament”.
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El dia 25 de juliol de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 31 d’agost de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. A
'expedient administratiu facilitat consten les actuacions seguents:

- Informe del Departament de Serveis Socials d’Intervencio a I'Espai Public, d’11
d’octubre de 2021, sobre l'assentament i les persones ocupants. L’informe
descriu els nuclis de convivencia, la situacié sociofamiliar (t¢ en compte la
preséncia d’'una persona menor d’edat) i la proposta de sortida o alternatives
residencials al desallotjament. Destaca que el menor té un bon
acompanyament escolar i sanitari i que la resta de persones adultes no
mostren interés ni motivacié per aprofundir en un pla de treball. Tampoc no
acudeixen a les cites programades.

- Informe de la Guardia Urbana, de 13 d’abril de 2021, relatiu al risc d’'incendi a
naus ocupades al poligon Bon Pastor. L'informe s’emet en el marc de les
diligéncies efectuades el 9 d’abril de 2021.

- Informe técnic de la Divisi6 de Serveis Tecnics del Districte, emés el 12 de
novembre de 2021, que conclou que les autoconstruccions no reuneixen les
condicions per obtenir la cédula d’habitabilitat, que se n’esta fent us d’habitatge
i s’estda exercint una activitat residencial amb vehicles. L’informe adjunta
fotografies de I'estat del solar.

- Publicacié al BOE del 19 de gener de 2022 de la resolucié de declaracié
d’infrahabitatge de 14 de desembre de 2021, atesa la possibilitat que alguns
ocupants no hagin pogut ser notificats.

- Publicacié al Butlleti Oficial de I'Estat de data 6 de maig de 2022 de I'anunci de
notificacié de la desestimacié del recurs d’algada interposat per les persones
interessades el 14 de febrer de 2022. La notificacié de la desestimacié del
recurs es va intentar notificar en dates 7 i 8 d’abril de 2022.

- Interlocutoria 227/2022 de 27 de juliol de 2022, en la qual es preveu la
intervencid de la fiscalia per la preséncia d’'una persona menor d’edat en
'assentament i s'autoritza I'entrada a la finca, que s’ha de dur a terme, com a
maxim, en el termini d'un mes des de la notificacid de la interlocutoria a
'Ajuntament. Recull que l'entrada ha de ser anunciada amb tres dies
d’antelacio als ocupants i que s’ha de fer en dia laborable i en horari diiirn. La
interlocutdria fa constar que els ocupants no van voler abandonar I'habitatge i
que s’havia seguit un procediment per a I'execucié de la resolucid judicial.

- Notificacio de 22 d’agost de 2022, rebuda per les persones interessades, en la
gual se’ls comunica l'autoritzacié d’entrada al domicili i que el desallotjament
s’efectuara el dia 25 d’agost de 2022.
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Quant a la identitat de les persones que ocupen el solar, en data 11 d’octubre de 2022,
el Departament de Serveis Socials d’Intervencié i Espai Public va emetre un informe
en el qual detallava totes les dades relatives a la composicié familiar i la situacié de
vulnerabilitat. Creuen que és molt important posar en relleu que algunes de les
persones ocupants tenen una manca d’interés i motivacié envers les propostes fetes
per les seves referents socials.

Pel que fa a les mesures que s’han pres des de I'Ajuntament per tal que el
desallotjament tingui el menor impacte possible sobre els ocupants que es troben en
situacio de vulnerabilitat, especialment pel que fa a la preséncia d’'una persona menor
d’edat, tal com s’indica a la interlocutoria, en vista de les actuacions practicades cal
deduir que els afectats han gaudit de la possibilitat d’executar voluntariament I'acord.

La familia afectada és atesa pels serveis socials i no es detecta vulnerabilitat per als
adults en cas de desallotjament. De manera addicional, el dia del desnonament els
serveis socials facilitaran als menors d’edat i als seus progenitors un allotjament
alternatiu, provisional i urgent.

En relaci6 amb els ocupants adults, se’ls proposa un alberg, perd rebutgen aquest
allotjament provisional.

Es proposa aplicar als ocupants el protocol d’assisténcia per a persones sensesostre i
prestar 'atencié d’emergéncia social.

De la documentacié inclosa a I'expedient s’extreuen les actuacions seglents,
sequencials de manera temporal:

- 9 dabril de 2021, diligéncies GUB per presumpte delicte lleu d’ocupaciod
d'immoble.

- 13 d’abril de 2021, s’emet un informe sobre el possible risc d’'incendi en la nau.

- 13 d’octubre de 2021, la gerent ordena la inspeccio de la nau.

- 4 de novembre de 2021, es fa una inspeccio per part del Servei de Proteccid
Civil, Prevencid, Extincié d’Incendis i Salvament, conjuntament amb els Serveis
Técnics de Llicéncies i Inspecci6. L’informe indica que el solar presenta
autoconstruccions que no reuneixen les condicions per obtenir la cédula
d’habitabilitat.

- 16 de novembre de 2021, la gerent del Districte de Sant Andreu inicia el
procediment de declaracié d’infrahabitatge.

- 18 de novembre de 2021, es notifica les persones interessades i se’ls
concedeix un tramit d’audiéncia, sense que compareguin.

- 25 de novembre de 2021, publicaci6 al BOP de la resolucié d'inici del
procediment de declaraci6é d’infrahabitatge, atés que s’havia donat compliment
al tramit d’audiéncia i cap interessat no havia manifestat al-legacions. Aquest
acte era susceptible de ser recorregut en algcada en el termini d’'un mes.

- 14 de desembre de 2021, la gerent del Districte declara I'espai com a
infrahabitatge, per greus caréncies en matéria de seguretat i salubritat, i ordena
el desallotjament en el termini de 48 hores.

- 17 de desembre de 2021, els ocupants presenten al-legacions a la incoacio del
procediment. No es tenen en compte per extemporanies.

- 14 de febrer de 2022, els ocupants interposen un recurs d’algada a la resolucio
de declaracié d’infrahabitatge.



SlNDlCATU RA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona
DE BARCELONA o 934132900

www.sindicaturabarcelona.cat
David Bondia Garcia sindicaturabarcelona@bcn.cat

CONSIDERACIONS
1. Latramitacié de la declaracié d’infrahabitatge

La Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, defineix infrahabitatge com
l'immoble que, tot i no disposar de cédula d’habitabilitat i no complir les condicions per
obtenir-la, es destina a I'habitatge.

L’article 41 de la Llei considera l'infrahabitatge com una situacié andomala de I'habitatge
i atribueix als municipis la competéncia, entre d’altres, per:

- Instruir els procediments per comprovar si un habitatge s'utilitza de forma
anoOmala. En aquest procediment s’ha de donar el tramit d’audiéncia prévia a
les persones interessades.

- Ordenar I'execuci6 forcosa per corregir la situacié anomala.

Aquests procediments caduquen quan fa sis mesos del seu inici, si no s’ha dictat i
notificat la resolucié a les persones interessades. La interrupcioé del termini es basara
en els suposits previstos en la legislacié del procediment administratiu comd. També
suspendra el termini el temps que necessiti 'Ajuntament per notificar mitjangant edicte,
si fos el cas.

El Districte de Sant Andreu, en virtut del principi d’autotutela administrativa i en
aplicacio de la Llei 18/2007, del dret a I'habitatge (art. 44), va iniciar el procediment
administratiu per a la declaracié d’infrahabitatge després de constatar que la nau no
reunia les condicions d’habitabilitat legalment establertes.

Es tracta d’'un procediment contradictori en el qual s’han d’escoltar les declaracions de
les persones afectades, d’acord amb el que disposa la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comU de les administracions publiques. Aquesta finalitat
troba la seva fonamentacio en els articles 24.2 i 105 de la Constitucié espanyola, que
estableix el procediment que han de seguir les administracions per garantir el dret
d’audiéncia de les persones interessades.

Aixi mateix, també es té en compte les persones titulars de 'immoble i les declaracions
i comprovacions del personal competent per fer les inspeccions.

Després d’estudiar el contingut de I'expedient, consta que s’ha respectat el dret a ser
escoltat i a conéixer la totalitat de I'expedient amb l'objectiu de no causar indefensié a
les persones interessades. Consta que el dia 16 de novembre de 2021 es va acordar
I'inici de I'expedient d’infrahabitatge, i el dia 18 de novembre de 2021 es va conferir el
tramit d’audiéncia a les persones afectades, sense que aquestes en fessin Us.

Practicament un mes després, el dia 14 de desembre de 2021, es va resoldre declarar
la situacié d’infrahabitatge. | aixd tenint en consideracio els informes elaborats per la
Guardia Urbana, els serveis d’inspeccié municipal i els serveis de prevencio i extincio
d’incendis.

Una altra questié en la qual volem incidir és en la importancia que I'Ajuntament
notifiqui aquests procediments a les persones que ocupen els espais objectes de la
declaracié d’infrahabitatge. Segons explica la persona promotora de la queixa, en
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aquest cas, s’ha notificat a “ignorats ocupants”, i aixd ha impedit a aquestes persones
demanar justicia gratuita.

Convé recordar que la Guardia Urbana ha de fer una primera comprovaciéo de
I'infrahabitatge i identificar els ocupants, d’acord amb el Protocol d’actuacions
municipals per a ocupacions en locals comercials amb dinamica d’assentament,
elaborat per la Direccioé de Coordinacié i Projectes Estrategics.

Per tant, cal dirigir totes les notificacions relacionades amb la tramitacié dels
procediments a les persones identificades com a ocupants, sempre que hagi estat
possible identificar-les, com és el cas objecte d’estudi. | aixd per garantir el seu dret de
defensa.

Només en el cas que no s’hagin pogut identificar les persones ocupants, les
notificacions es dirigiran de manera genérica a “ignorats ocupants”.

2. El suport social i les alternatives d’habitatge als nuclis familiars en
assentaments

Malgrat comprovar que el procediment emprat per desnonar la nau ha estat ajustat a
dret, considerem adient recordar la doctrina del Tribunal Suprem, segons la qual la
manca de previsié per part de I’Administraci6 de mesures de proteccié de
persones en situacié d’especial vulnerabilitat determina el signe denegatori de la
sol-licitud d’entrada al domicili (STS de 23 de novembre de 2020, rec 4507/2019).

En aquest punt, tot i saber que I'Ajuntament fa esforcos per pal-liar i contenir la situacio
de les families en assentaments, especialment quan han de ser desnhonades,
observem que les seves actuacions dificilment produeixen uns canvis substancials.
Aquests canvis haurien de promoure’s en una esfera més estructural i politica.

Convé ressaltar que les condicions de vida que es donen i es reprodueixen als
assentaments de la ciutat continuen constituint una greu vulneracié dels drets més
basics per les persones i les families que hi viuen, tal com també s’ha assenyalat
alguna vegada des de la Sindicatura de Greuges de Catalunya.

La precarietat dels habitatges, la insuficient proteccié davant les incleméncies del
temps, els riscos existents per les condicions constructives o per compartir els espais
de treball amb els d’habitatge, les condicions sanitaries, la impossibilitat dels infants
per poder créixer i desenvolupar-se en un mitja adient, la incertesa que produeixen els
constants desallotjaments als quals es veuen sotmesos, etc., incompleixen clarament
la Declaraci6é Universal de Drets Humans, que determina que tota persona té dret a un
nivell de vida que asseguri, per a ell i la seva familia, la salut i el benestar,
especialment quant a l'alimentacio, la vestimenta, '’habitatge, I'assisténcia médica i els
serveis socials necessaris (art. 25.1).

D’acord amb la Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de serveis socials, les situacions
relacionades amb I'habitatge sén situacions que requereixen una atencié especial dels
serveis socials (art. 7).

També, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, signada per
'Ajuntament de Barcelona, estableix que la ciutadania té dret a un habitatge digne i
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que les autoritats municipals vetllin per I'existéncia d’'una oferta adient d’habitatge,
sense distincio deguda al nivell d’'ingressos.

Tot i aix0, la majoria de les families que es veuen afectades per aguestes situacions
d’'assentaments en infrahabitatges disposen d’un nivell d’ingressos inviable per accedir
a un habitatge en el mercat lliure i, per tant, per cobrir aquesta necessitat han de ser
beneficiaries de les politiques publiques d’habitatge.

La majoria de les families que viuen en assentaments s6n demandants
d’habitatge public i es troben inscrites al Registre de Sol-licitants d’Habitatge de
Barcelona des de fa anys. Pero l'oferta publica actual és insuficient per donar
resposta a la problematica d’aquestes families que, en alguns casos, ni tan sols han
tingut la possibilitat de participar en cap convocatoria, ja que no n’hi ha hagut cap per a
persones amb les seves caracteristiques.

Preocupa a la Sindicatura el fet que, ara per ara, no es detecti I'existéncia de cap pla o
instrument que permeti orientar la politica municipal, des d’'una perspectiva integral o
transversal, en matéria d’assentaments. A més, des d’aquesta institucid hem insistit en
la necessitat que la ciutat es doti d’'un instrument que permeti orientar la politica
municipal en matéria d’'assentaments a partir d’'un objectiu comu, més enlla del que
puguin gestionar els districtes en els quals hi ha assentament, o del que passi per la
intervencio social amb les families.

La Sindicatura també ha assenyalat la importancia que I’Ajuntament continui
treballant per tal d’instar altres administracions publiques, a fi que s’involucrin
en aquesta realitat i se cerqui conjuntament la forma de garantir els drets de
totes les persones que en son afectades.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacio del Districte de Sant Andreu no
ha vulnerat el dret de defensa de les persones interessades en el procediment de
declaracié d’infrahabitatge de la nau del Bon Pastor. Tot i aix0, cal una estrategia
municipal integral per abordar les necessitats socials i d’habitatge de les
families que viuen en assentament a la ciutat, les quals veuen vulnerats els seus
drets, especialment el de disposar d’'un habitatge digne.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar ala Geréencia de Coordinacio6 Territorial i de Proximitat que es
promogui I'existéncia d’un instrument de ciutat que permeti un abordatge
transversal que possibiliti mobilitzar les eines i els recursos necessaris per
orientar la politica de ciutat en matéria d’assentaments, més enlla del que
puguin gestionar els districtes que es van trobant amb aquestes situacions.
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— Recomanar a [I’Alcaldia que continui treballant per instar altres
administracions publiques que s’involucrin en la realitat dels assentaments per
tal de cercar solucions conjuntes a problemes que no es generen Unicament en
el si de la ciutat.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



