SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

934132900
A= BRI sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES
QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’ESPAI PUBLIC | AL DRET A UNA BONA
ADMINISTRACIO (PARCS, JARDINS | PLATGES)
ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 17 de gener de 2022, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

¢ La manca de manteniment dels jardins d’Olga Sacharoff, ja que el sistema de
reg no funcionava correctament.

e El seu desacord amb la resposta municipal rebuda a la seva reclamacio.
Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient adregar-se a la Regidoria
d’Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica per tal de coneixer les intervencions
fetes en relacié amb la queixa presentada.

El dia 19 de gener de 2022, es va sollicitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 18 de febrer de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

La primera reclamacié es va presentar en data 8 de novembre de 2021 i s’indicava que
el reg no funcionava a gran part del jardi i que el manteniment havia disminuit. La
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resposta va ser que el manteniment del jardi es feia amb la sega de la gespa un cop
per setmana i amb la programacié del reg dos dies per setmana.

Per cadascuna de les reclamacions rebudes es va dur a terme una inspeccié de
comprovacio per part del personal municipal i, en aquests jardins, es van fer fins a
quatre inspeccions per comprovar el funcionament correcte del reg.

Cal destacar que I'any 2018 es va fer la sembra de tot el jardi i se’n va tancar el
perimetre durant cinc mesos per assegurar I'arrelament de la gespa. Posteriorment, a
la tardor de I'any 2020, es van ressembrar els parterres dels jardins que estaven més
degradats.

Pero, tot i les reiterades actuacions d’arranjament de la gespa, I'Us intensiu que en fan
els gossos dificulta poder mantenir aquests jardins amb bon aspecte.

CONSIDERACIONS
1. El manteniment dels jardins

La Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat estableix que les
autoritats municipals han d’ampliar i protegir els espais verds de la ciutat i garantir una
relaci6 harmoniosa entre I'habitat, els serveis publics, els equipaments, els espais
verds i les estructures destinades als usos col-lectius (art. XVIII i XIX).

En aquest sentit, el consistori disposa del pla Natura (2021-2030), com a full de ruta
que guia les politiques del verd a la ciutat, que té la conservacié i millora del verd
com un dels seus eixos estratégics, amb la finalitat d’aportar tant beneficis socials com
ambientals que afavoreixin la millora de la qualitat de vida i el benestar a la ciutat.

A l'informe municipal que se’ns va facilitar s’indicava que durant els mesos d’hivern, de
desembre a marg, es tancava el sistema de reg automatic i es regava només
puntualment quan era necessari. En canvi, durant I'estiu, el reg automatic funcionava
tres dies per setmana, a partir de les tres hores de la matinada, i a la tardor dos dies.

Actualment, pero, amb I'entrada en vigor el 7 de mar¢ de 2023 de la declaracio
d’excepcionalitat que implica restriccions en el consum d’aigua per la situacié
severa de sequera, resta prohibit 's d’aigua per al reg de jardins i zones verdes, ja
siguin publiques o privades, si no es fa reutilitzant aigles de pluja recollides de les
teulades o bé amb aiglies regenerades procedents de depuradora.
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Per la qual cosa, només s’ha dutilitzar la minima quantitat d’aigua que sigui
indispensable per garantir la supervivéncia d’arbres i plantes i possiblement I'aspecte
de molts jardins i zones verdes de la ciutat es deteriorara amb l'aplicacié d’aquestes
mesures restrictives en el consum d’aigua.

D’altra banda, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat estableix
gue les autoritats municipals puguin adoptar, sobre la base del principi de precaucio,
accions per protegir els espais verds (art. XVIII).

En el cas dels jardins d’Olga Sacharoff, es feia referéncia als desperfectes que
causaven els gossos, i €s en aquest punt en qué considerem que el consistori s’ha
d’esmercar per tal d’evitar que els gossos facin malbé les zones verdes de les
quals encara podem gaudir.

Aixi, es recomana continuar amb les campanyes de sensibilitzacié i conscienciacio
necessaries per aconseguir la col-laboracié de les persones que tenen o passegen
gossos, a I'’hora de tenir actituds civiques i de respecte de les zones verdes.

2. Laresposta municipal

Aquesta Sindicatura va demanar al consistori, entre altres questions, el motiu pel qual
es responia al reclamant que les fotografies que adjuntava a la seva reclamaci6 de
data 12 de novembre de 2021 no es corresponien amb I’estat actual dels jardins.

A l'informe que va elaborar I'Institut Municipal de Parcs i Jardins per donar resposta a
la nostra peticié s’adjuntaven les fotografies fetes pels técnics municipals en data 12
de novembre de 2021, en la inspeccié de comprovacié que es va fer del funcionament
del reg, per aixi poder respondre al ciutada.

Com que no disposem de les fotografies que havia adjuntat l'interessat en la seva
reclamacio del mateix dia 12 de novembre de 2021, no podem pronunciar-nos amb
relacié a aquest punt, ja que ni tan sols podem determinar si es corresponen amb la
mateixa zona dels jardins afectats. Ara bé, de les fotografies fetes pels técnics
municipals no s’observa una manca de manteniment dels jardins.

En tot cas, volem recordar que actualment I'Ajuntament disposa dun pla de
manteniment integral de I'espai public, “Cuidem Barcelona”, que també inclou el
manteniment del verd, i mitjancant el qual es duen a terme actuacions de millora
general de I'espai, com a resposta a les diverses peticions de la ciutadania.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de la Regidoria d’Emergéncia
Climatica i Transicié Ecologica ha estat adequada quant al manteniment dels
jardins, i no s’ha observat cap vulneracié dels drets fonamentals.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisi6 segient:

— Recomanar a la Regidoria d’Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica
que, en aquelles zones verdes on hi hagi més incidéncies per I'Us intensiu de
gossos, gestioni les actuacions més adients per fomentar actituds civiques amb
referéncia a la tinenca i conduccié de gossos.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



