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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXES RELATIVES AL DRET A UNA CONVIVENCIA PACIFICA
| EL DRET A LA PARTICIPACIO (PARCS, JARDINS | PLATGES)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En dates 9 i 14 de setembre de 2021, el ciutada va presentar dues queixes en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

¢ La seva disconformitat per la manca de control per part dels serveis municipals
dels mals usos que es feien dels jardins de Mercé Plantada, situats en un
interior d’illa.

e Algunes de les persones propietaries dels gossos que els utilitzaven incomplien
les indicacions dels cartells que hi havia, com ara I'horari d’us des de les 10 fins
al capvespre, les prohibicions de trepitjar la gespa i de banyar-se en els
estanys, aixi com I'obligacié de portar els gossos lligats.

e A part de les molésties que aquests actes incivics provocaven a les persones
veines, els orins d’aquests animals havien fet malbé els pilars de les
edificacions.

e Algunes persones veines s’havien queixat en diverses ocasions per aquests
fets, perd quan hi assistia el personal municipal es limitava a parlar amb les
persones infractores sense imposar cap sancid en relaci6 amb els fets
denunciats.

e D’altra banda, en data 3 de mar¢ de 2020, sis comunitats de veins que
representaven a 560 families residents a la zona que conforma el denominat
Nou Eixample Maritim, havien presentat un escrit en el qual sol-licitaven
I’adequacio i recuperacio de I’espai public dels jardins de Mercé Plantada,
i també dels de Creu Casas i dels d’Alicia de Larrocha, ja que feia molt
temps que es donaven una seérie de problematiques.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 «Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania».
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e En la sessio virtual del Consell de Barri de la Vila Olimpica de Poblenou, de
data 1 de desembre de 2020, havien reclamat la resposta a I'escrit presentat al
regidor del Districte de Sant Marti, qui es va comprometre a facilitar-los-la.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de les queixes i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a ’Area de Prevencio i
Seguretat i al Districte de I’Eixample per tal de conéixer les intervencions realitzades
en relacié amb la queixa presentada.

El dia 15 de setembre de 2021, es va sol-licitar a I'’Area de Prevencio i Seguretat les
actuacions dutes a terme en relacié6 amb els incompliments normatius comprovats de
les persones que porten els seus gossos als jardins d’aquests interiors d’illa, i el 5
d’octubre de 2021 es va sol-licitar al Districte de Sant Marti els motius pels quals no
s’havia respost la peticié de data 3 de marg de 2020, aixi com les actuacions previstes
de dur a terme per solucionar les diverses problematiques que s’exposaven en l'escrit.

Resposta dels organs afectats

Els dies 15 d’octubre de 2021 i 9 de juny de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la
informacié sol-licitada. Els escrits exposen el seglent:

L’any 2021 es van fer intervencions i denuncies administratives a algunes persones
per no tenir els seus gossos controlats als jardins de Mercé Plantada i I'equip de
Policia de Barri també es va dedicar a informar i corregir algunes conductes inciviques.

Agquests jardins son una de les zones especifiques en les quals es fa un
seguiment i control de les possibles conductes inciviques per part dels
operatius policials. També s’inclouen quan es fan campanyes de comprovacié de la
situacié administrativa i d’estada d’animals doméstics a la via publica.

L’Equip de Policia de Barri ha fet una analisi de la situacié dels tres jardins d’interior
d’illa i considera que no estan equipats per facilitar una adequada convivéncia entre
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els diversos usuaris, ja que es tracta d’espais verds molt frequentats pel veinat, que,
tanmateix, no té altres arees habilitades per a gossos a prop.

Per la qual cosa, des de la Guardia Urbana de Barcelona, més enlla de denunciar
les infraccions que puguin cometre les mateixes persones veines, s’ha traslladat una
proposta a la Regidoria del Districte de Sant Marti per millorar I’espai duent a
terme una reforma integral dels tres jardins afectats.

Segons la proposta plantejada, en aquesta reforma s’haurien de delimitar clarament
les arees habilitades per a gossos, de les destinades a parc infantil i les corresponents
a aparells per fer exercici fisic, aixi com millorar la il-luminacio i els cartells informatius
de la normativa municipal.

Des del Districte de Sant Marti s’informa que les illes Ferrater, on hi ha els jardins de
Mercé Plantada, de Creu Cases i d’Alicia Larrocha, son tres interiors d’illa publics,
de titularitat municipal, que s’obren poc abans de les 10 del mati i es tanquen
cap al capvespre, tal com s’indica en els pictogrames.

Quant a I’enllumenat original dels jardins, s’indica que era fet amb unes peces de
disseny que donaven una il-luminacié totalment insuficient i que no complia ni els
requisits normatius eléctrics ni d’il-luminacié basats en criteris de perspectiva de
génere. Per aquest motiu, s’ha hagut de canviar I'enllumenat en els tres jardins, I'any
2022 s’ha fet I'tltim que quedava que era el de Mercé Plantada.

Quant al manteniment del verd, s’indica que probablement es realitza amb més
intensitat que en la resta d’espais verds de la ciutat, ja que la densitat de plantacié en
origen va ser excessiva i la separacid dels edificis era incorrecta, per la qual cosa el
veinat pateix molésties i se’ls requereix un manteniment continu.

Aixi mateix, s’informa que les espécies d’arbres seleccionades en el disseny inicial no
van ser les més adequades per la poca adaptacié a les condicions climatiques de la
zona, motiu pel qual aquests exemplars ja no es replanten, unicament s’han replantat
cinc pruneres vermelles en els jardins de Creu Cases. Molts arbres que no s’havien
adaptat bé han hagut de ser retirats per seguretat i s’han tapat els escocells.

D’altra banda, la gespa ressembrada en diverses ocasions no ha prosperat a causa de
I'ds intensiu per part de persones i gossos, afegit a les errades de disseny d’alguns
dels parterres, situats a 'ombra de I'arbrat. Les jardineres dels jardins de Creu Cases
s’han replantat 'any 2022 amb plantes que presenten parts punxants per tal de
dissuadir les trepitjades.
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Finalment, s’informa que durant els 20 mesos que van des de I'1 de setembre de 2021
fins al 30 d’abril de 2022 s’han fet 142 trucades al 112 i s’han tramitat 9 queixes a
través del sistema de gestié de reclamacions IRIS en relaci6 amb els jardins Creu
Cases i 1 trucada al 112 i 2 IRIS dels jardins Mercé Plantada; no en consta cap dels
jardins d’Alicia de Larrocha.

De tots aquests requeriments, la GUB ha fet les gestions seguents: en 99 ocasions ha
assignat una patrulla que s’ha pogut desplacar al lloc dels fets en 49 dels casos, pero
només ha constatat les molésties en 3 ocasions, les altres 46 no s’han comprovat les
molésties denunciades; en 50 altres casos s’ha hagut d’anul-lar el servei perqué han
sorgit incidents més greus.

S’ha constatat que les persones requeridores acostumen a ser les mateixes i en 8
mesos consta una persona que ha trucat 40 vegades, una altra 19 i una altra 35.

També s’ha observat que algunes persones veines de les illes objecte d’estudi fan us
dels parcs quan ja estan tancats per passejar els seus gossos, ja que tenen accés des
de l'interior de les seves finques.

Des de I'Equip de Policia de Barri es té contacte amb les persones requeridores i
s’assisteix a les reunions periddiques amb el veinat, la Regidoria del Districte i els
altres departaments implicats. En la reunié celebrada el 27 d’abril de 2022 es va
acordar de recordar als propietaris dels gossos de les seves obligacions,
d’intentar ajustar-se a I’horari de tancament i fer un seguiment dels
comportaments incivics.

CONSIDERACIONS
1. Laconvivéncia amb els gossos

Aguesta Sindicatura sovint rep queixes en relacié6 amb les molesties que provoquen
els lladrucs dels gossos. Normalment, aguestes queixes es reben quan es tracta
d’arees destinades a aquests animals que s’ubiquen en espais propers a habitatges,
perd en aquest cas, es tracta d’'uns interiors d’illa envoltats d’edificis residencials on les
mateixes persones veines porten els seus gossos a passejar.

Una de les recomanacions més freqlents per evitar les molésties al veinat afectat és
la d’establir uns horaris d’as dels espais publics per tal de garantir el descans de la
ciutadania, ja que la manca de descans pot tenir efectes perjudicials per a la salut de
les persones.
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A banda dels problemes de salut que poden comportar els sorolls, també
constitueixen una vulneracié del dret fonamental a la intimitat personal i familiar,
ja que afecten la intimitat de les persones i la inviolabilitat del seu domicili.

En el cas dels interiors d’illa objecte d'estudi ja s’ha establert un horari de
funcionament per poder garantir aquests drets, per tant, només caldra vetllar perqué
les persones usuaries el compleixin.

Les ordenances municipals miren de regular la convivencia com, per exemple,
I'Ordenancga de proteccio, tinencga i venda d’animals, que disposa que els propietaris o
conductors dels gossos estan obligats a adoptar les mesures necessaries per no
pertorbar el descans dels veins amb els lladrucs dels animals. Perdo en algunes
ocasions aix0 no és suficient i és necessari dedicar esforcos a conscienciar la
ciutadania del seu deure de respectar els drets de les altres persones.

Per aquest motiu, a banda d’assegurar el tancament puntual dels jardins a I'hora
establerta es considera necessari dur a terme una actuacioé informativa amb les
comunitats de veins i veines implicades per garantir que es compleixi I'horari
d'utilitzacio, que actualment és des de les 10.00 hores fins al capvespre.

En I'informe municipal s’'indiquen les actuacions dutes a terme en aquests jardins i les
intervencions realitzades per la GUB, de les quals es constata que no s’han escatimat
esforcos, atenent alld que preveu I'Ordenanga de mesures per fomentar i garantir la
convivéncia ciutadana, per preservar I’espai public com un lloc de convivéncia i
civisme, on totes les persones puguin desenvolupar en llibertat les seves
activitats de lliure circulacié, d’oci, de trobada i d’esbarjo, amb ple respecte a la
dignitat i als drets dels altres.

2. El manteniment dels jardins

Segons exposaven les persones veines, els jardins de Merce Plantada, de Creu Casas
i d’Alicia de Larrocha havien estat objecte d’abandonament per manca de
manteniment i d’adequacié de I'enjardinament per part de I’Ajuntament.

En linforme que va elaborar el Districte s’admetien els errors comesos en el
disseny, tant de I’enllumenat com de la jardineria d’aquests interiors d’illa, i
s’exposaven totes les actuacions dutes a terme per solucionar els problemes existents.
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Recordem que la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat estableix
que les autoritats municipals han d’ampliar i protegir els espais verds de la ciutat i
garantir una relacié harmoniosa entre 'habitat, els serveis publics, els equipaments,
els espais verds i les estructures destinades als usos col-lectius (art. XVIII i XIX).

En aquest sentit, el consistori disposa del pla Natura (2021-2030), com a full de ruta
que guia les politiques del verd a la ciutat, que té la conservacio6 i millora del verd
com un dels seus eixos estratégics, amb la finalitat d’aportar tant beneficis socials
com ambientals que afavoreixin la millora de la qualitat de vida i el benestar a la ciutat.

Actualment, perd, amb I'entrada en vigor el 7 de marg de 2023 de la declaracio
d’excepcionalitat que implica restriccions en el consum d’aigua per la situacié greu de
sequera, resta prohibit I'is d’aigua per al reg de jardins i zones verdes, ja siguin
publiques o privades, si no es fa reutilitzant aigliies de pluja recollides de les teulades o
bé amb aigles regenerades procedents de depuradora.

Per aquest motiu, només s’ha d’utilitzar la minima quantitat d’aigua que sigui
indispensable per garantir la supervivéncia d’arbres i plantes i possiblement I'aspecte
de molts jardins i zones verdes de la ciutat es deteriorara amb l'aplicacié d’aquestes
mesures restrictives en el consum d’aigua.

D’altra banda, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat estableix
que les autoritats municipals puguin adoptar, sobre la base del principi de precaucid,
accions per protegir els espais verds (art. XVIII).

En el cas dels tres jardins interiors d’illa, es feia referéncia als desperfectes que
causaven els gossos, i és en aquest punt que considerem que el consistori s’ha
d’esmergar per tal d’evitar que els gossos facin malbé les zones verdes de les
quals encara podem gaudir.

Aixi, es recomana continuar amb les campanyes de sensibilitzacié i conscienciacio
necessaries per aconseguir la col-laboracié de les persones que tenen o passegen
gossos, a I'hora de tenir actituds civiques i de respecte de les zones verdes.

3. Les peticions de la ciutadania
En data 3 de marg¢ de 2020, els presidents de sis comunitats de propietaris de I'entorn

dels jardins de Merce Plantada, de Creu Casas i d’Alicia de Larrocha, que representen
un total de 560 families, van registrar una petici6 d’adequacié i de recuperacié
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d’aquests espais publics ubicats en interior d’illa. El consistori no va donar resposta a
la sol-licitud presentada.

Per aqguest motiu, aquesta institucio va demanar especificament al Districte quina
previsid de resposta tenia pel que feia a I'escrit presentat en relacié amb les millores
proposades dels jardins. A la resposta municipal que vam rebre no s’indicava aquesta
dada, tot i que hi constava un informe de la GUB de data 3 de maig de 2022, en qué
s’instava a donar resposta a les persones que havien confiat els seus problemes a
I’Ajuntament.

Recordem que els requisits minims que exigeix la llei pel que fa a la informacié que cal
donar a les decisions de l'administracié6 conviuen amb crides a la participacié
ciutadana en els afers publics i amb la creixent demanda d’informaci6 i transparéncia
envers les administracions publiques.

En aquest sentit, existeix un reclam social plenament legitim perqué I'Administracio
publica sigui proactiva en I'oferiment d’informacio a la ciutadania per tal que aquesta, si
ho desitja, hi pugui accedir de manera facil, rapida i intel-ligible.

El legislador s’ha fet resso d’aquesta demanda, i la Llei 19/2014 de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, obliga les administracions a abandonar
una actitud passiva i facilitar I’accés a la informacio.

De la mateixa manera, els articles 30 i seglents de la Carta municipal de Barcelona
inclouen la garantia municipal de la participacié ciutadana en les materies que afectin
més directament la ciutadania i 'accés a la informacié municipal.

La legislacié especifica en matéria d’'urbanisme també crida al foment de la
participacié i, per tant, a facilitar 'accés a la informacié adient per part de les
administracions intervinents. Aixi ho estableix I'article 8 del text refés de la Llei
d’urbanisme i l'article 21 i seglUents del seu reglament.

En conseqiiéncia, el fet de dialogar amb el veinat pel que fa a una actuacié urbanistica
que afectara els seus habitatges és una actuacioé coherent amb la normativa vigent i la
demanda social actual.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
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aplicables, conclou que, en aquest cas, P'actuacié de I’Ajuntament ha estat
adequada per gestionar els problemes de convivéncia i de manteniment de
I’espai public, peré no ha estat ajustada a dret tenint en compte que no consta
que s’hagi facilitat la resposta a la peticié formulada pel veinat.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio segient:

— Recomanar al Districte de Sant Marti que valori la proposta plantejada de
reforma de les illes Ferrater que componen el Nou Eixample Maritim.

— Recomanar al Districte de Sant Marti que fomenti la participacio ciutadana,
consensuant amb el veinat les possibles solucions a les diverses
problematiques que presenten aquests interiors d'illa.

— Recomanar a I’Area de Prevencié i Seguretat que, a través de I'Equip de
Policia de Barri, informi totes les comunitats de propietaris que tenen accés
directe als jardins de la prohibicié d’utilitzar-los fora de I'horari establert.

— Recomanar a I'Institut Municipal de Parcs i Jardins que, per evitar molesties
al veinat, garanteixi el tancament dels jardins segons 'horari establert.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



