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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(PREVENCIO | SEGURETAT)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 30 de setembre de 2022, la ciutadana va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

e EIl 28 de setembre de 2021, a través d’'una instancia, va demanar un informe
d’actuacié de la Guardia Urbana sobre el global de queixes i denuncies
relatives a un habitatge.

¢ No va rebre mai l'informe d’actuacié i, tot i aixo, I'’Ajuntament li demanava la
liquidacié de la taxa de serveis generals corresponents per un import de 31
euros.

e Eldia 2 de juny de 2022, va presentar una instancia exposant aquests fets i no
va obtenir resposta.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I’Area de Prevencio i
Seguretat per tal de coneixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 6 doctubre de 2022, es va sollicitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.
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Resposta dels organs afectats

El dia 14 de novembre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

Relata el conjunt d’actuacions dutes a terme per diferents serveis municipals, arran de
la situacié detectada després de la denuncia de la persona interessada i d’altres
persones que vivien a la mateixa finca.

Després d’atendre les queixes veinals, es va detectar una problematica relacional
entre el veinat d’'una finca i una situacié familiar amb dificultats de convivéncia.
L’habitatge en questié tenia unes dimensions reduides i hi vivien quatre persones
adultes, tres gossos de complexié mitjana-gran i un gat.

Des de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) es van activar diversos serveis: els
serveis socials, I'Oficina de Proteccioé dels Animals de Barcelona (OPAB), els serveis
de mediacio i la Secretaria Técnica de Prevencié del Districte de Gracia. A més, es va
fer un seguiment de la situacio per part de 'Equip de Policia de Barri (EPB), a través
de visites als veins i a les persones que causaven les molésties.

Arran de la peticié de la interessada de 28 de setembre de 2021, 'EPB va fer un
informe que recollia el conjunt de trucades registrades a I'aplicacié de la GUB i les
actuacions que s’havien dut a terme. L’informe en questi6 es va tramitar internament, i
el 24 de maig de 2022 es va enviar per correu electronic des de I'Oficina d’Informacié i
Tramits.

La instancia presentada el 2 de juny de 2022 per la interessada en contra de la
liquidacié de la taxa es va donar d’alta en fitxa IRIS el 10 de juny i des del
Departament de Comunicacié es va anul-lar per contingut irrespectuos.

Atesa la demora entre la sol‘licitud i I'enviament de linforme demanat per la
interessada, i tenint en compte que no existia cap comprovant que acredités la
recepcié de l'informe, el 27 d’octubre de 2022 es va dictar el decret que estimava la
peticié de la interessada de data 2 de juny de 2022 i es va ordenar I'anul-laci6 i
I'arxivament del carrec del tribut municipal que s’havia generat.

El 28 d’octubre de 2022, es va confirmar I'anul-lacié de la taxa mitjangant un correu
electronic.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

CONSIDERACIONS
1. Lataxagenerada pel servei demanat

La ciutadana va demanar l'elaboracié d’un informe en el qual constessin totes les
actuacions municipals dutes a terme arran de les seves denuncies. Aquest informe
s’havia d’elaborar expressament i, per tant, el servei estava subjecte al pagament
d'una taxa, d’acord amb el que preveu la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria:

Article 2:

Els tributs, sigui quina sigui la seva denominacié, es classifiqguen en taxes,

contribucions especials i impostos:

a) Les taxes sbn els tributs, els fets imposables dels quals consisteixen en la
utilitzacié privativa o l'aprofitament especial del domini public, la prestacié de
serveis o la realitzacié d’activitats en régim de dret public que es refereixin a
I'obligat tributari, I'afectin o el beneficiin de manera particular, quan els serveis o
activitats no siguin de sol-licitud o recepcid voluntaria per als obligats tributaris o
no es prestin o realitzin pel sector privat.

En aquest senti, 'Ordenanca fiscal nim. 3.1 Taxes per serveis generals de
I'Ajuntament de Barcelona disposa que la tramitacié o elaboracié d’informes técnics a
peticié de persona interessada esta subjecte al pagament d’una taxa.

Ara bé, per poder demanar la liquidacié d’una taxa, és necessari que s’hagi fet la
prestaci6 demanada. En aquest cas, més enlla del termini excessiu emprat per
I'’Ajuntament per elaborar la informacié demanada, gairebé vuit mesos, la interessada
manifesta no haver rebut l'informe. L’Ajuntament tampoc no té constancia de la
recepcio i, per aquest motiu, s’acorda declarar la nul-litat de la taxa. Volem posar en
relleu que la revisié de l'actuacié municipal es va produir després que la Sindicatura
intervingués en el cas objecte de la queixa.

Per tant, sembla adient la reclamacié de la ciutadana, ja que no va rebre el servei
demanat i, tot i aix0, se li exigia el pagament. Es del tot comprensible que aquest fet |i
causés la percepcié d’'un mal funcionament de I’Administracio.

En aquest punt, convé recordar que el principi de bona administracié i d’eficacia
dels serveis publics esta recollit al dret de la Unié Europea (article 41 de la Carta de
drets fonamentals), als articles 9.3 i 103 de la Constitucié espanyola, i a I'article 3 de la
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del sector public administratiu comd.

Aquest dret implica disposar d’'una administracid que presti el maxim nombre de
serveis amb els millors estandards de qualitat, respectant els drets i interessos legitims
de la ciutadania, i capac¢ de resoldre els problemes de les persones de manera agil i
eficac.
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2. Latramitaci6 de lareclamacio formulada per la interessada

La ciutadana es va dirigir a I'6rgan municipal el 2 de juny de 2022, posant de manifest
la voluntat de no assumir la taxa perque no va rebre el servei.

La instancia es va tramitar a través de I'aplicacio de I'IRIS, regulat pel Decret d’Alcaldia
S1/D/2017-2348, de 7 de juliol de 2017, que té per objecte, entre d’altres, tramitar
peticions de serveis demanats a través d’escrits entrats per Registre Municipal, com és
el cas del tramit efectuat per la interessada.

Volem destacar que el Decret d’Alcaldia recull com a causa de no admissio a tramit les
comunicacions que continguin insults o amenaces, o0 resultin ofensives per les
autoritats o els treballadors i treballadores municipals.

De fet, aquest va ser el motiu pel qual no es va tramitar la peticié de la persona
interessada.

La causa de no admissi6 recollida en el Decret d’Alcaldia s’ha de posar en connexié
amb el que disposa la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic de les
administracions publiques de Catalunya, que imposa a la ciutadania el deure d’actuar
amb el respecte degut a les persones, les institucions i els béns publics (art. 30).

En qualsevol cas, segons el Decret d’Alcaldia, en aquests casos s’ha d’emetre una
Unica resposta a la persona interessada sobre la no tramitacié. No consta, pero, que
aquesta comunicacio es produis. Com ens hem referit en I'apartat anterior, la peticio
d’anul-lacié de la taxa de la ciutadana es va atendre arran de la intervencio de la
Sindicatura.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacio de I’Area de Prevencioé i
Seguretat no ha estat adequada pel que fa a la prestaci6 del servei sol-licitat per
lainteressada.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:
- Recordar a I’Area de Prevencié i Seguretat que té el deure d’actuar amb la

maxima eficacia davant de les peticions d’actuacié que els dirigeix la
ciutadania.
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— Recordar a la Direccié d’Atencié Ciutadana que té I'obligacié de respondre a
la ciutadania sobre els motius de no admissié de les instancies presentades per
la ciutadania.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



