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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL TREBALL
(TREBALLADORS EXTERNALITZATS)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 30 d’'agost de 2022, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

e Va rebre una oferta laboral d’'una empresa adjudicataria del contracte de servei
de neteja d’edificis municipals per cobrir un lloc de treball que quedava vacant
per jubilacid, amb una jornada laboral continuada i amb la perspectiva de
consolidar el contracte laboral com a indefinit.

¢ En aquells moments, treballava en una altra empresa a jornada partida i, com
va dir a la seva interlocutora amb I'empresa, havia de renunciar a la seva feina
per poder incorporar-se a la feina que se li havia ofert.

e L’empresa la va contractar i va prestar serveis a I'edifici municipal del Palau
Foronda, a la ronda de Sant Pau, 43. Tot i aixd, un dia abans d’acabar els sis
mesos del contracte inicial, se li va rescindir el contracte i li'n van fer un de nou
pel termini d’'un mes per prestar serveis de neteja a les dependéncies
municipals de la placa de Sant Jaume i sense solucié de continuitat.

e Aquesta situacid I'ha abocat a la pérdua de feina i la deixa en una situacié de
vulnerabilitat, atés que el seu salari és el sosteniment de la familia.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.
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Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Geréncia de
Recursos per tal de coneixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 14 de setembre de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 31 d’octubre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

o El servei de neteja d’edificis municipals esta gestionat per la Direccié de
Serveis d’Edificis Municipals de la Geréncia de Recursos. Es tracta d’un
contracte centralitzat en aquesta prestacié que es fa mitjancant un contracte de
serveis. Per tant, el que es contracta és un servei i, en tot cas, és I'empresa
adjudicataria qui decideix el personal que posa a disposicié del contracte.

e EIl conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de
Catalunya preveu la subrogacié del personal, que comporta que els
treballadors i treballadores de 'empresa sortint passin a estar adscrits a la nova
adjudicataria del servei, i aquesta respecta tots els drets i obligacions de que
gaudeixin en 'empresa sortint del servei.

e Aguesta obligacié només s’aplica al personal que ja formava part de la plantilla
de l'anterior contractista en el moment en qué publicar la licitacié i, per tant,
queden excloses les noves contractacions de personal que decideixi dur a
terme I'adjudicataria en el decurs de la vigéncia del contracte.

e La situacié descrita per la persona interessada s’ha de regir per la normativa
laboral i el mateix contracte subscrit entre la treballadora i I'empresa
contractant. L’Ajuntament, com a administracioé contractant, no pot intervenir en
la relacioé contractual de 'empresa amb els seus treballadors i treballadores,
sempre que es respectin les condicions marcades pel conveni d’aplicacio.

e Tampoc no pot intervenir en els possibles acords que hagin pogut existir entre
ells. Correspon, si escau, a la jurisdiccid social decidir si existeixen o no
incompliments en les actuacions.
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e No es considera adient incorporar en els plecs de condicions, com a criteri
d’adjudicacié avaluable, lincrement del percentatge de la plantilla amb
contracte indefinit, atés que els plecs ja recullen I'obligacié de subrogacio de
personal prevista al conveni col-lectiu d’aplicacié, segons la qual el nou
adjudicatari ha de subrogar el personal amb I'objectiu de garantir I'estabilitat del
personal.

CONSIDERACIONS

Es notori que, darrerament, s’ha incrementat el nombre de persones que, sense ser
treballadors publics, treballen a I'’Administracié fent tasques amb caracter permanent.
Es tracta de persones que, tot i treballar en dependéncies municipals, no constitueixen
ocupacié publica. En aquesta situacio es troben les persones que presten serveis en
'empresa adjudicataria, que treballen per a I'’Ajuntament en virtut d’'un contracte de
serveis regulat per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
en el qual 'empresa adjudicataria s’obliga a executar el servei de neteja dels centres
municipals a canvi d’un preu, i és ’'empresa qui manté la relacio laboral amb els
treballadors i les treballadores que executen el contracte.

Davant aquesta tendéncia externalitzadora de serveis, el Reial decret llei 20/2012, de
13 de juliol, de mesures per garantir I'estabilitat pressupostaria i de foment de la
competitivitat, va incloure en la disposicio addicional primera “Mesures en relacié amb

els treballadors de les empreses de serveis contractades per I'Administracié”, que
disposaven el segient:

“Els ens, organismes i entitats que formen part del sector public d’'acord amb I'article 3.1 del text
refos de la Llei de contractes del sector public, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, dictaran, en els seus respectius ambits de competéncies, les instruccions pertinents per
a l'execucié correcta dels serveis externs que haguessin contractat, de manera que quedi
clarificada la relacio entre els gestors de I’Administracié i el personal de I’empresa
contractada, evitant, en tot cas, actes que puguin considerar-se com a determinants per al
reconeixement d'una relacié laboral, sens perjudici de les facultats que la legislacié de
contractes del sector public reconeix a I’organ de contractacié amb vista a I’execucio dels
contractes. Per a aquest fi, els esmentats ens, organismes i entitats dictaran, abans del 31 de
desembre de 2012, les instruccions pertinents per evitar actuacions que puguin considerar-se
determinants per al reconeixement d’una relacié laboral.”

Posteriorment, la Llei 9/2017 vetava la possibilitat que I'’Administracié exercis cap tipus
de potestat sobre el personal que presta el servei de manera indirecta. Aquestes
potestats Unicament corresponen a I'empresa adjudicataria, conforme a la legislacié
laboral (art. 308).
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En el cas del contracte de servei de neteja d’edificis municipals, I'’Ajuntament actua
com a poder adjudicador que contracta el servei, mitjancant la tramitacié del
procediment corresponent. L’empresa adjudicataria determina el tipus de
contractacié del personal que adscriu al servei contractat, ja que aquest aspecte
és independent de la relacié juridica mantinguda amb I’Ajuntament.

En aquest sentit, segons la doctrina del Tribunal Suprem (senténcia del 18 de juny de
2019, Recurs 702/2016), els plecs no poden imposar I'obligacié de subrogar ni obligar
la contractista a prestar el servei amb personal determinat, ja que aquesta decisio
correspon a la politica propia de 'empresa en quiestio.

En el cas objecte de queixa, la treballadora de I’empresa adjudicataria denuncia
una mala practica de I’empresa a I’hora de contractar-la com a treballadora, ja
gue se li van generar unes falses expectatives de continuitat de la relacié laboral que
no es van complir i la van portar a una situacié d’atur.

La Sindicatura de Greuges creu que és important que el treballador o treballadora
municipal responsable del contracte de serveis conegui i s’interessi per aquesta
practica de I’empresa adjudicataria, ja que, si bé no suposa una infraccié de la
normativa laboral, si que és una practica poc desitjable i pot afectar a la qualitat de
I'ocupacié.

Més enlla d’aquest interés que poden mostrar els responsables municipals, la
treballadora afectada pot fer valer els seus drets laborals davant la Inspeccié del
Treball si considera que hi ha hagut un incompliment de 'empresari.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacio de la Geréncia de Recursos ha
estat ajustada a dret, ja que no pot intervenir en les relacions laborals entre
I’lempresa adjudicataria i el seu personal si no hi ha una infraccié de la normativa
laboral. Tot i aix0, cal que conegui si hi ha males practiques en la captacié de
personal.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

94 413 29 00
S SSFIEL DN sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Suggerir a la Geréncia de Recursos que s'interessi per la practica de
'empresa en la captacié de personal, per garantir que aquesta es produeix de
forma etica i transparent.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



