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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(GESTIO | RECAPTACIO)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 4 d’octubre de 2021, el ciutada, en nom i representacié d’una altra ciutadana,
va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en que exposava el seguent:

- Durant 'any 2021, havia presentat diferents escrits i recursos a sancions per
indisciplina viaria que, segons indicava, no havien estat notificats correctament.
Concretament:

11 de marg de 2021: escrit presentat per correu postal certificat.
12 de marg¢ de 2011: instancia al registre de I'lMH.

28 de maig de 2021: escrit presentat per correu postal certificat.
31 de maig de 2021: escrit presentat per correu postal certificat.
7 de juliol de 2021: escrit presentat per correu postal certificat.
14 de juliol de 2021: instancia al registre de I'lMH.

4 d’agost de 2021: instancia.

YV VVVYVYVYVYV

| notificacions relatives als documents segients:

> Diligéncia d’embargament que comprén dotze carrecs corresponents a
infraccions de I'any 2020.
> Diligéncia d’embargament que comprén vuit carrecs dels anys 2020 i 2021.

— Latitular del vehicle no disposava de carnet de conduir. No era la persona que
va cometre les infraccions, i les denuncies s’havien d'imposar al promotor de la
gueixa, que actuava en representacio de la interessada i alhora era el
conductor habitual d’aquest vehicle.

— Aquesta darrera circumstancia I'havien posat en coneixement de ’Administracié
en diverses ocasions, i havien demanat que constés a efectes de notificacions
el domicili del promotor de la queixa.

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’'impuls de I'’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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— En data de presentacié de la queixa, no havia rebut resposta als escrits
presentats.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a lInstitut Municipal
d’Hisenda per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 12 de novembre de 2021, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 22 de febrer de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacié donada als expedients i n’adjunta copia.

CONSIDERACIONS

1. Lanotificaci6 de les sancions

Es doctrina reiterada del Tribunal Constitucional (entre altres, les senténcies 157/2007,
de 2 de juliol; 54/2003, de 24 de marg, i 145/2004, de 13 de setembre) que cal garantir
el dret de defensa i el dret de ser informat de la infracci6 corresponent en els
procediments administratius sancionadors, d’acord amb l'article 24 de la Constitucié
espanyola.

L’exercici d’aquests drets pressuposa notificar degudament a la persona implicada la
incoacio del procediment, perqué només aixi podra exercir I'efectiva possibilitat de
defensa davant la infraccid que se li imputa abans que I'’Administracié prengui una
decisi6 definitiva.
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Per aquesta ra0, existeix una constant i reiterada jurisprudéncia que diu que sempre
gue sigui possible ha de practicar-se la notificacié en el domicili de I'interessat i,
nomeés en darrer terme, recoOrrer a la notificacié edictal. En aquest sentit, és
exigible a 'Administracié una especial diligéncia perqué garanteixi i possibiliti a la
ciutadania I'exercici dels seus drets, de la mateixa manera que li exigeix les seves
obligacions.

Les notificacions de les denuncies per infracci6 de transit tenen la seva propia
peculiaritat segons l'article 89 i seglents del Reial decret legislatiu 6/2015, de 30
d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles
de motor i seguretat viaria (LSV), que estableix que les denuncies, en principi, s’han de
lliurar en el mateix acte, és a dir, en ma. Si aixd no és possible, la notificacio es pot fer
en un moment posterior sempre que concorri alguna de les circumstancies previstes a
I'article 89.2 de 'LSV.

L’article 90 de I'LSV disposa que aquestes notificacions s’han de fer a I'adrega
electronica viaria i que, si la persona denunciada no en té, s’han de fer al
domicili que hagi indicat en el procediment i, si no n’hi ha, al domicili que consti
als registres de I’organisme autonom Prefectura Central de Transit.

El punt 3 d’aquest article, en relacié amb el suposit que la notificacié es faci arribar al
domicili de la persona interessada, disposa que, si no hi és i ningu no se’n fa carrec,
s’ha de deixar constancia d’aquesta circumstancia en el procediment sancionador,
juntament amb el dia i I’'hora en qué es va intentar, i s’ha de tornar a fer en els tres dies
seguents. Si tampoc no és possible el lliurament, s’ha de donar per acomplert el tramit
i s’ha de publicar al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE). Transcorregut el periode de vint
dies naturals des de la publicacié de l'anunci de notificacié al BOE, s’entén que
aquesta notificacio ha estat feta i es dona per acomplert el tramit.

L’Institut Municipal d’Hisenda (IMH) informa que, en vista de les instancies
presentades, s’ha dut a terme una revisié de tots els expedients sancionadors incoats
per multes de transit contra el vehicle, imposades a nom de la interessada, i s’ha
constatat que les notificacions de les denuncies relatives a alguns expedients
sancionadors es van practicar de conformitat amb el que preveu la Llei de seguretat
viaria, al domicili de Balaguer, que era el domicili de la persona titular que constava a
la base de dades de la DGT en el moment de la comissié de les infraccions.

El resultat de les notificacions practicades Unicament va ser “desconegut”. Per tant,
hauria estat procedent dur a terme un segon intent de notificacié en una altra adreca
coneguda, i aixd no es va produir. Per aquest motiu, les notificacions esmentades
s’han considerat defectuoses, motiu pel qual és procedent l'anul-lacié de 23
expedients sancionadors i la devolucio dels imports embargats indegudament amb els
interessos de demora que puguin correspondre.
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En canvi, als altres 8 expedients sancionadors, les notificacions de les dendncies es
van practicar correctament. En aquests, la notificacié es va efectuar en un primer intent
al mateix domicili i, en resultar “desconegut’, es va intentar a un altre domicili de
Barcelona, que era el domicili fiscal del vehicle i que coincidia amb I’adreca
d’empadronament de la titular en el moment de les notificacions. Aquestes les va
rebre, en quasi tots els casos, el conserge, que va signar els justificants de recepcio.

Respecte a altres dos expedients sancionadors, es van intentar notificar
infructuosament al domicili esmentat de Balaguer, amb resultat “desconegut”, perd poc
després, en data 8 de novembre de 2018, es van notificar al promotor de la queixa en
qualitat d’autoritzat, presencialment a I'Institut Municipal d’Hisenda. En el suposit de
I'expedient restant, la dendncia es va notificar directament i en aquell mateix acte al
promotor de la queixa.

Segons la informacié aportada per I'Institut Municipal d'Hisenda, i una vegada analitzat
I'expedient i les evidéncies de notificacions, hem de concloure que, als expedients que
no han estat anul-lats, no s’observa cap irregularitat en les notificacions
practicades.

Respecte de la informacié rebuda per 'IMH, i en vista dels expedients, la Sindicatura
de Greuges de Barcelona volem fer palés que, d’acord amb I'LSV i amb la ldogica més
elemental, els conductors dels vehicles estan obligats, entre altres, a respectar els
limits de velocitat i les restriccions de circulacié derivades de I'aplicacié dels protocols
davant episodis de contaminacio i de les zones de baixes emissions. En aquest sentit,
des d’aquesta institucié considerem que la convivéncia ciutadana comporta drets i
obligacions, i esdevé imprescindible que la seguretat viaria estigui en un primer pla i
sigui una responsabilitat compartida entre la ciutadania i 'Administracio.

No podem perdre de vista 'impacte que pot tenir en el conjunt de la ciutadania el fet de
no respectar les obligacions viaries. De fet, un dels objectes de I'LSV és establir les
normes de circulacié per als vehicles a les vies d’utilitzacié general, atenent raons de
seguretat viaria. El fet de no respectar les normes de circulacié és una acci6
Gnicament imputable a la persona conductora del vehicle. Per tant, davant la
manca de cura minima exigible, la situacié s’ha de resoldre necessariament amb la
imposicié de sancions.

2. El procediment de constrenyiment i embargament

L’article 110 de I'LSV disposa que, vencgut el termini d’'ingrés en periode voluntari,
sense haver-se efectuat el pagament de les sancions, s'inicia el procediment de
constrenyiment perqué s’executi.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

94 413 29 00
LI BAHEL TS sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

El procediment de constrenyiment es regula a la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributaria (LGT, article 167 i seglents), i al Reial decret 939/2005, de 29 de
juliol, pel qual s'aprova el Reglament general de recaptacio (article 70 i seglents).

L'article 160 de I'LGT defineix la recaptaci6 com [I'exercici de les funcions
administratives conduents al cobrament dels deutes tributaris, que es pot fer en
periode voluntari, o en periode executiu, mitjangant el pagament o compliment
espontani de I'obligat tributari o, si no n’hi ha, a través del procediment administratiu de
constrenyiment.

De conformitat amb el que disposa larticle 167.1 de I'LGT, el procediment de
constrenyiment s’inicia mitjangant una provisié notificada a I'obligat tributari en qué cal
identificar el deute pendent i els recarrecs corresponents (article 28 de I'LGT). En el
mateix acte se li requerira que efectui el pagament i se I'advertira que, si no es paga el
deute dins el termini atorgat d’acord amb [larticle 62.5 de I'LGT, es procedira a
'embargament dels seus béns.

L’article 167.3 de I'LGT disposa que contra la provisié de constrenyiment Unicament
soén admissibles:

a) Extincio total del deute o prescripcié del dret a exigir el pagament.

b) Sol-licitud d'ajornament, fraccionament o compensacié en periode voluntari i altres
causes

de suspensio del procediment de recaptacio.

c¢) Falta de natificacié de la liquidacio.

d) Anul-lacié de la liquidacié.

e) Error o omissié en el contingut de la provisi6 de constrenyiment que impedeixi la
identificacié del deutor o del deute constret.

Quant als motius d’oposicié contra les diligéncies d’embargament, I'article 170.3 de
'LGT disposa que només son oposables uns motius taxats, i no cap altre (com podria
ser algun aspecte del procediment sancionador). Sén els seglents:

a) extincié del deute o prescripcio del dret a exigir el pagament,
b) manca de notificacié de la provisié de constrenyiment,

c¢) incompliment de les normes reguladores de 'embargament,
d) suspensioé del procediment de recaptacio.

El régim de notificacions en periode executiu esta regulat als articles 109 a 112 de
I'LGT.
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L’article 112 disposa que quan no sigui possible efectuar la notificacié a l'interessat o
al seu representant per causes no imputables a I’Administracio tributaria i, havent-ho
intentat almenys dues vegades al domicili fiscal, o al que hagi designat la persona
interessada, si es tracta d’un procediment iniciat a sol-licitud seva, s’han de fer constar
a I'expedient les circumstancies dels intents de notificacié. Es suficient un sol intent
qguan el destinatari consti com a desconegut al domicili o lloc esmentat.

Quan l'intent és infructu6s s’ha de citar l'interessat o el seu representant per ser
notificat per compareixenga per mitja d’'anuncis que s’han de publicar al Butlleti Oficial
de I’Estat, perqué comparegui davant les oficines municipals en un termini de 15 dies,
comptats des del seglient a la publicacié de I'anunci. Si transcorregut aquest termini no
compareix, la notificacié s’entén com a practicada.

En el cas objecte de supervisi6, es constata que tant el procediment de
constrenyiment com els embargaments efectuats, s’han fet donant compliment a
les disposicions aplicables i, en consequéncia, no s’ha produit cap indefensié al
promotor de la queixa.

Ell, tant en el seu escrit com en les diverses instancies presentades, al-lega, com a
motiu d’anul-lacié de les sancions, que la interessada no podia ser la destinataria de
les sancions, atés que era ell (que també actua com a representant), el conductor
habitual del vehicle i responsable de les infraccions.

A la documentacié aportada pel promotor de la queixa a la Sindicatura figura un escrit
de data 22 de juny de 2018, en que la senyora indicava que el conductor habitual del
vehicle era ell i, designava com a adreca de notificacions un domicili de Barcelona.

Entenem que aquest escrit es refereix a expedients sobre les notificacions dels quals,
ja ens hem pronunciat a I'apartat primer d’aquesta resolucié.

En aquest punt convé recordar que I'article 11 de I'LSV regula les obligacions del titular
del vehicle i conductor habitual.

Aixi, 'apartat primer d’aquest article diu que el titular d’'un vehicle té les obligacions
seguents:

a) Facilitar a I'Administracié la identificacié del conductor del vehicle en el moment de
cometre’s una infraccié. Les dades facilitades han d’incloure el nimero del permis o
llicencia de conduccié que en permeti la identificacido al Registre de conductors i
infractors de I'organisme autonom Prefectura Central de Transit.

b) Impedir que el vehicle sigui conduit per algl que no hagi obtingut mai el permis o la
lliceéncia de conduccié corresponent.
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L’apartat segon disposa que el titular del vehicle pot comunicar al Registre de vehicles
de l'organisme autdonom Prefectura Central de Transit la identitat del conductor
habitual d’aquest. En aquest supaésit, el titular queda exonerat de les obligacions
anteriors, que es traslladen al conductor habitual.

D’altra banda, I'article 60.1 de 'LSV estableix que

el titular d’un permis o llicéncia de conduccié o del permis de circulacié d’un vehicle ha
de comunicar als registres de I'organisme autonom Prefectura Central de Transit el
seu domicili. EI domicili s’utilitza per fer-hi les notificacions respecte de totes les
autoritzacions de qué disposi. A aquests efectes, els ajuntaments i 'Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria han de comunicar a 'organisme autonom Prefectura Central
de Transit els nous domicilis de qué tinguin constancia.

En aquesta linia, larticle 90.1 de I'LSV indica que les administracions amb
competéncies sancionadores en materia de transit han de notificar les denuncies que
no es lliurin a I'acte i les altres notificacions a qué doni lloc el procediment sancionador
a l'adreca electronica viaria (AEV). En cas que el denunciat no la tingui, la notificacio
s’ha de fer al domicili que s’hagi indicat expressament per al procediment i, si de cas hi
manca, al domicili que consti als registres de I'organisme autdbnom Prefectura Central
de Transit.

Amb relacidé a la modificacid de la direccié de notificacions, I'article 10 del Reial decret
818/2009, de 8 de maig, que aprova el reglament general de conductors, estableix que
gualsevol variacié de les dades que figuren al permis o llicencia de conduccio, aixi
com la del domicili del seu titular, ha de ser comunicada per aquest dins el termini de
15 dies comptats des de la data en que es produeixi, a la Prefectura Provincial de
Transit.

Per tant, perquée les sancions li arribessin a I'adreca que indicava, I'hauria d’haver
modificat a la DGT. Aquest tramit, tal com indica encertadament I'lMH, no es va fer fins
al 4 de novembre de 2021, moment en qué el ciutada va passar a ser titular del
vehicle.

Per tant, aquesta al-legacié no pot prosperar.

3. Quant ala manca de resposta

Un cop s’ha produit un acte administratiu a través del procediment corresponent,
'ordenament juridic reconeix als destinataris de l'acte la possibilitat d'impugnar-lo
davant la mateixa administracié publica que ha dictat I'acte (o, si escau i ho estima
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convenient, impugnar-lo davant els tribunals de la jurisdicci6 contenciosa
administrativa).

Els recursos administratius s6n actes mitjancant els quals se sol-licita la revocacio o la
reforma d’un acte administratiu previ, i esdevenen una garantia de la ciutadania davant
'actuacié administrativa.

La persona promotora de la queixa, des del mar¢ del 2021 ha presentat onze escrits
davant I'lMH contra les provisions de constrenyiment i les diligéncies d’embargament
indicades a l'inici.

En primer lloc, val a dir que la interposicié dels recursos no suspén I'execucioé dels
actes impugnats ni de les sancions (art. 96 de I'LSV). En segon lloc, i com ja hem
argumentat als apartats precedents, es constata que I'MH, en tot el procediment
administratiu sancionador dels expedients no anul-lats, ha donat compliment al
procediment notificador legalment establert.

Tanmateix, volem recordar que I'article 46 de la Llei 1/2006, de 13 de marg, de régim
especial del municipi de Barcelona, regula el recurs d’algcada davant I'alcaldia contra
els actes d’aplicacio dels tributs i ingressos de dret public (com sén les multes i
sancions), al qual resulta aplicable el régim del recurs de reposicié de l'article 14 del
Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals (TRLRHL).

L’article 14.2.1 de la norma esmentada disposa que aquest recurs s’ha de resoldre en
el termini d’'un mes comptat des de 'endema de la seva presentacio.

L’IMH, en data 7 de gener de 2022, va emetre una proposta de resolucié de totes les
instancies acumulades en sentit parcialment estimatori.

Doncs bé, tenint en compte que s’han acumulat les instancies presentades pel ciutada,
que la darrera d’elles és de data 1 d’octubre de 2021 i que la data de la proposta de
resolucié és de 7 de gener de 2022, hem de concloure que el termini per resoldre i
notificar ha estat raonable.

Aquesta Sindicatura no desconeix el gran volum d’expedients sancionadors que
tramita 'IMH i, malgrat les mesures per a la millora continua que es van implementant
progressivament en els ambits organitzatiu i tecnologic, en determinades ocasions no
és possible complir els terminis establerts per la normativa. Es per aixd que I''MH
revisa constantment els seus processos, per tal de reduir els terminis de resolucio.

El principi de bona administracioé i I’eficacia dels serveis publics es recullen a I'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del régim juridic
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del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d'una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
qualitat, respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capa¢ de
resoldre els problemes de manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
I'any 2000, esmenta en l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I'Institut Municipal d’Hisenda
ha estat ajustada a dret.



