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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LEMPADRONAMENT

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 14 de mar¢ de 2023, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

¢ Havia demanat I'alta en el padré municipal d’habitants en dues ocasions, sense
que '’Ajuntament ’hagués registrat.

e Les peticions anaven acompanyades de l'autoritzacié del titular registral de
'habitatge i també d'una altra persona empadronada a I'habitatge on se
sol-licitava I'alta.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

D’acord amb el principi d’economia administrativa, s’ha fet una consulta al
Departament de Poblaci6 i Processos Electorals a fi de conéixer la situacio
d’empadronament de la ciutadana i contrastar la informacié aportada en I'escrit de
queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 27 de mar¢ de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacio facilitada pel
Departament de Poblacié i Processos Electorals, que fa constar el seguent:

e La ciutadana consta empadronada en data 14 de mar¢ de 2023 a I'adreca
demanada.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de I’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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e Segons consta al registre, la peticié d’alta es va tramitar el dia 22 de febrer de
2023 a través de I'Oficina Virtual de Tramits. La interessada va presentar
fotocopia del DNI i una breu declaracid del propietari de limmoble. La
declaracié no es va fer amb un model predeterminat i no hi constava la data.
Per aguest motiu, se li va fer un requeriment i se li va proporcionar la URL on hi
ha el model d’autoritzacié predeterminat, on constaven els requisits per
autoritzar 'empadronament.

o Posteriorment, el mateix dia que ella va respondre un dels requeriments
derivats de la tramitacié del portal, la parella de la interessada va presentar un
escrit amb qué autoritzava I'empadronament. Ho va fer a través del Registre
Electronic Comu de I'Administracié general de I'Estat, que va arribar al
Departament de Poblacié. Tot i aixd el van requerir que aportés fotocopies del
document d’identitat.

e Una vegada es va respondre a aquest requeriment, es va poder acabar la
tramitacio i es va mecanitzar l'alta.

CONSIDERACIONS

La Llei 7/1985, de bases de régim local, a I'article 60 atorga als ajuntaments la tasca
de formacio, actualitzacid, revisié i custodia del padré municipal. Aquesta funcié s’ha
de dur a terme d’acord amb les normes aprovades conjuntament pel Ministeri
d’Economia i Hisenda i el Ministeri d’Administracions Publiques, a proposta del Consell
d’Empadronament.

Es important recordar que la inscripcié al padré facilita ’accés a la ciutadania a
determinats drets. Atesa la importancia que té aquest registre, i la seva afectacio als
drets i deures de les persones, es fa indispensable dur a terme la tramitacié amb totes
les garanties per a les persones que en resultin afectades.

En el cas objecte d’aquesta queixa, la ciutadana va iniciar la tramitaci6 de manera
electronica. En aquest punt, convé dir que les instruccions técnigues als
ajuntaments sobre la gesti6 del padré municipal, recollides a la Resolucié de 17 de
febrer de 2020, de la Presidéncia de I'Institut Nacional d’Estadistica i de la Direccio
General de Cooperacié Autonomica i Local, estan adaptades a la nova Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
gue generalitza i estableix la utilitzaci6 dels mitjans electronics en els
procediments administratius, i disposa la possibilitat de sol-licitar per escrit 0, si és
procedent, pels mitjans electronics habilitats, I'alta en el padré municipal.

Ajustant-se al dret fonamental a una bona administracio establert en I'article 41 de la
Carta dels drets fonamentals de la Unié Europea, I'Ajuntament de Barcelona facilita la
tramitacié de 'alta padronal de diferents maneres: electronica, telefonica i presencial.
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El fet que la tramitacio es faci de manera electronica no necessariament ha d’'implicar
un termini superior per fer la inscripcié al padré. Ara bé, en aquest cas es van donar
diverses incidéncies que van influir en el termini de tramitacio, i aquest va resultar
superior al que és habitual per '’Ajuntament de Barcelona.

Tot i aixd, d’acord amb l'apartat 11 de les instruccions tecniques, els ajuntaments han
de fer el tramit d’alta del padr¢ i la notificacio de la resolucié a la persona interessada
en un termini de tres mesos, d’acord amb l'article 21.3 de la Llei 39/2015.

En aquest cas hem de concloure que I'Ajuntament no ha superat el termini legalment
previst per dur a terme la inscripcié al padr6 i, per tant, no es detecten indicis
d’irregularitat en I'actuacié del Departament de Poblacié i Processos Electorals.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié del Departament de Poblacio i
Processos Electorals ha estat ajustada a dret pel que fa al registre d’alta en el
padré efectuat a la interessada.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



