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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’ACCESSIBILIAT | LA INCLUSIVITAT
(TRANSPORT PUBLIC | RESERVES D’ESTACIONAMENT)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 28 de gener de 2022, la ciutadana va presentar una gueixa en aguesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

e EI 17 de gener de 2022 va presentar una instancia a I'’Ajuntament demanant
gue es tingués en compte el col-lectiu de persones amb mobilitat reduida, ja
que cada cop tenien més dificultats per poder estacionar a la ciutat de
Barcelona.

e A la instancia plantejava que hi havia una disminuci6 de reserves
d’estacionament d’us public per a persones amb discapacitat i una reduccié de
les zones de carrega i descarrega. Aixo li dificultava cada cop més desplacar-
se a Barcelona.

o Abans, aquestes reserves d’estacionament es veien amb regularitat als barris
de la ciutat, perd sembla que van desapareixent i es van substituint per altres
places reservades amb matricula.

¢ Encara que podia estacionar gratuitament a les arees blaves o verdes, no es
trobava estacionament disponible en aquestes zones.

e D’altra banda, un mes i mig després de presentar la instancia, '’Ajuntament la
va tancar sense haver donat cap resposta.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Regidoria de
Mobilitat i a I'lnstitut Municipal de Persones amb Discapacitat per tal de conéixer
les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.
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El dia 7 de juny de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a 'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats
1. Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

El dia 25 de juliol de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

Revisades les entrades de les queixes, la que va presentar la persona promotora de la
queixa no estava tramitada. Se’n desconeixen els motius, tot i que la previsid de
places per a persones amb mobilitat reduida és competéncia de la Regidoria de
Mobilitat.

L’Ajuntament disposa d’una série de mitjans per donar a coneixer les places publiques
d’estacionament. Es poden trobar als webs seguents:

- https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/data/ca/dataset/accessibilitat-via-
publica/resource/e389321c-c5b6-4dbd-90b8-f517e9732f90 (Informacié de
PMR)

- https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/123579 (Publicitat
de la diagnosi d’accessibilitat als equipaments de la ciutat)

Es compleixen les normatives actuals sobre el nombre de places d’estacionament i
s’esta elaborant el Codi d’accessibilitat catala que desenvolupara la Llei 13/2014 com
a norma general en matéria dels drets de les persones amb discapacitat.

Es modificaran les instruccions i ordenances municipals a fi d’adequar el seu contingut
a les previsions del nou codi i 'ordre estatal.

Des de I'lnstitut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) es manté:

e Assessorament als projectes d’urbanitzacié o edificacié en els quals s’han de
tenir en compte places de mobilitat reduida (PMR) amb BIMSA, Districtes i
Mobilitat.

e Assessorament a la implantacié de les places d’aparcament a peticié dels
centres o usuaris amb Districtes i Mobilitat.

e Assessorament per a la reurbanitzacié dels carrers amb BIMSA, Districtes i
Mobilitat.

Es treballa amb Mobilitat per tenir planols d'ubicacié de les places
d’estacionament, diferenciant les genériques de les que tenen matricula.


https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/data/ca/dataset/accessibilitat-via-publica/resource/e389321c-c5b6-4dbd-90b8-f517e9732f90
https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/data/ca/dataset/accessibilitat-via-publica/resource/e389321c-c5b6-4dbd-90b8-f517e9732f90
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/123579
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2. Regidoria de Mobilitat

Totes les persones que disposen d’autoritzacid de vehicle per a persones amb
mobilitat reduida estan autoritzades per estacionar gratuitament a les places
reservades per a aquest collectiu, aixi com a les places de I'Area regulada
d’estacionament.

Evolucié de les places regulades d’estacionament des de 2015:

Barcelona 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Area Blava 9.343 9.056 | 8.299 7.602 7.716 6.955 6.411 6.524
Area Verda 40.216 | 40.674 | 38.872 | 38.045 38.817 44.953 53.629 58.558
Exclusiu 3.630 3.603 | 3.509 3.326 3.290 3.206 3.073 3.184
residents
DUM 8.500 8.546 | 8.288 8.359 8.440 8.627 9.328 10.412
Places 61.689 | 61.879 | 58.968 | 57.332 58.263 63.741 72.441 78.678
regulades

| I'evolucio per Districtes de les places reservades de vehicles per a PMR, des de
2015:

| Districte ~~ [2015 [2016  [2017 [ 2018 [2019 [ 2020 [ 2021 | 2022 |

01. Ciutat Vella 179 172 175 182 190 190 193 190
02. L’Eixample 639 675 682 681 773 772 771 804
03. Sants-Montjuic 629 644 638 703 730 747 751 766
04. Les Corts 266 271 283 299 328 330 365 382
05. Sarria - Sant 364 390 417 424 461 483 509 513
Gervasi

06. Gracia 260 291 11 350 383 397 424 407
07. Horta-Guinardé 723 788 836 866 937 973 1.014 | 1.033
08. Nou Barris 690 781 887 904 1.047 1.089 1.134 | 1.218
09. Sant Andreu 567 614 653 667 747 759 787 811
10. Sant Marti 847 928 981 1.013 1.162 1.276 1.349 | 1.392

Les places d’estacionament reservades per a PMR s’ha anat incrementant.

També s’han dut a terme millores d’accessibilitat per a aquest col-lectiu al transport
public perqué, d’aquesta manera, sigui una alternativa al vehicle privat.

CONSIDERACIONS
1. Mancade resposta alainstancia presentada
L’Ajuntament indicava a l'informe que la instancia que va presentar la interessada no

estava tramitada i, per aguest motiu, no se li va donar resposta. S’afegia que es
procediria a fer la resposta.
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Ara bé, en data de la present resolucid, catorze mesos després de la presentacio de
la instancia, encara no s’ha donat resposta a la ciutadana.

L’article 13 d) de la Llei 39/2015, de I'1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiqgues (LPACAP), estableix que la ciutadania amb capacitat
d’obrar té dret a 'accés a la informacié publica, arxius i registres, d’acord amb el que
preveu la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacio
publica i bon govern, i la resta de 'ordenament juridic.

Aquesta Llei 19/2013, de transparencia, assenyala que totes les persones tenen dret a
accedir a la informacio publica.

En aquesta linia, I'article 8.3 de la Carta de drets i deures de Barcelona indica que els
ciutadans i les ciutadanes poden exercir el dret de peticid6 davant I'Ajuntament i
sol-licitar 'adopcio d’actes o acords en matéria de la seva competéncia. L’Ajuntament
té el deure de donar resposta a les sol-licituds que se li formulin.

Un cop demanat I'accés a aquesta informacio, '’Administracio disposa del termini d’'un
mes per respondre, motivant les resolucions que deneguin l'accés a la informacié
sol-licitada (articles 13 i 20 de la Llei 19/2013, de transparéncia).

Aixi doncs, I’Ajuntament hauria d’haver respost a la peticié d’informacié rebuda,
d’acord amb la normativa vigent.

2. Sobre les reserves d’estacionament

En linforme facilitat per 'Administracié es pot veure com al llarg dels anys (des del
2015 fins a l'actualitat) s’han anat ampliant les places d’estacionament per a PMR.

L’Ajuntament de Barcelona manté una actitud proactiva en matéria d’accessibilitat.
Aixi, es treballa amb el Pla d’accessibilitat universal de Barcelona 2018-2026%, en el
qual s’estudia, entre altres aspectes, 'accessibilitat per a PMR a la ciutat.

El Pla fa un estudi sobre les places d’estacionament reservat. Va analitzar 465 places
d’aparcament genériques reservades a persones amb mobilitat reduida i va estudiar-
ne l'accessibilitat. Es va concloure que hi havia un incompliment generalitzat de la
dimensié de les places i l'itinerari segur i directe entre aquestes places i la vorera. A
més, la preséncia d’objectes com arbres, pilones o caixes d’instal-lacions dificultaven o
fins i tot impedien 'accés a la plaga des de la vorera.

1https://bcnroc.aiuntament.barcelona.cat/ispui/bitstream/l1703/123579/1/PIaAcces,sibilitat IMPD_Diagnostic-ca-ES.pdf



https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/123579/1/PlaAccessibilitat_IMPD_Diagnostic-ca-ES.pdf
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Tot i aixo, ’Administraci6 va encaminada a millorar i facilitar I'accessibilitat a la
ciutadania, augmentant I'estacionament per a aquest col-lectiu. En aquest sentit, es
pot comprovar l'increment de la regulacié que hi ha hagut de les places reservades per
a PMR, aixi com l'increment de les zones reservades per a residents i estacionament
DUM.

Ara bé, 'Ajuntament esta planificant les places d’estacionament lliure per fer-les
d’estacionament regulat. Aquesta regulacié ve donada pel Pla de mobilitat urbana
2024 (PMU 2024).

Aquest Pla assenyala que a la ciutat hi ha encara unes 55.000 places d’estacionament
no regulat que poden ser utilitzades per qualsevol tipus d’usuari o usuaria, tant
resident com no resident sense cap tipus de restriccié horaria. Paral-lelament als
turismes, també hi ha places de carrega i descarrega dins la zona no regulada que no
requereixen la utilitzacié de I'aplicacié SPRO (aplicacié mobil per a professionals amb
la qual es podra estacionar a les zones DUM de la metropoli de Barcelona) i que tenen
generalment un horari de 8.00 a 20.00 hores i una senyalitzacio propia.

Té com a objectiu, entre d’altres, la gestié de 'aparcament, perqué s’han de reduir els
desplagcaments en vehicle privat i fomentar I'is del transport public per disminuir la
contaminaci6 i fer una ciutat més ecosostenible, que respongui als impactes socials,
economics i ambientals derivats de 'is intensiu dels vehicles de motor contaminants.

Per aix0, es preveu marcar linies estratégiques que permetin impulsar el canvi a
modes menys contaminants a través de la regulacié de 'aparcament.

L’estrategia implica restringir I'oferta d’aparcament en superficie, alhora que es millora
I'oferta i es fan més competitius els preus de I'aparcament fora de calcada. Es busca,
per tant, una reduccié del nombre de viatges en vehicle privat pel centre de la ciutat i
garantir la disponibilitat de places per a determinats usos.

El PMU 2024 va en la linia dels objectius de desenvolupament sostenible 2030 (ODS
2030) amb la finalitat de fer una ciutat més ecosostenible, reduint I'is del vehicle privat

i fent Us del transport public, el qual ha de ser 100% sostenible.

Aquest PMU 2024 es pot consultar a I'enllag web de I'Ajuntament de Barcelona®.

thtps://bcnroc.aiuntament.barcelona.cat/ispui/bitstream/l1703/128157/1/PIa%20de%20MobiIitat%20Urbana bcn_2024
-pdf



https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/128157/1/Pla%20de%20Mobilitat%20Urbana_bcn_2024.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/128157/1/Pla%20de%20Mobilitat%20Urbana_bcn_2024.pdf
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, Pactuacié de [PInstitut Municipal de
Persones amb Discapacitat no ha estat eficag, ja que, en data d’aquesta
resolucid, catorze mesos després, encara no ha donat resposta a la instancia
que va presentar la ciutadana.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié segulent:

- Recomanar a I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat que
doni resposta a la instancia que va presentar la ciutadana el 17 de
desembre de 2021.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



