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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA A DRETS DIGITALS (RESPONSABILITAT PATRIMONIAL)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 3 de mar¢ de 2022, el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en qué exposava el seguent:

o La seva empresa es va interessar a utilitzar les antenes wifi de titularitat pablica
Barcelona WiFi, i 'Ajuntament el va adrecar a 'empresa gestora del servei
public.

o EI 15 de maig de 2017, va signar un contracte amb I'empresa gestora, amb una
durada fins al 14 de maig de 2021.

e El servei no va funcionar mai, malgrat que estava contractat i pagat amb
antelacio.

e La Comissi6 Nacional dels Mercats i la Competéncia (CNMC) va obrir una
investigacié que va acabar I'abril del 2019, amb resolucié ferma, en la qual es
certificava que alld contractat no funcionava, i s’obligava I'Ajuntament que
instés el gestor del servei que tot el sistema de Barcelona WiFi funcionés.

e Va iniciar dos procediments de reclamacié de responsabilitat patrimonial. Un
any 2020, i l'altre 'any 2021. Només va rebre una resposta municipal a la
reclamacio, en la qual es notificava que es considerava que havia desistit,
pergqué se li havia requerit aportar documentacié i no ho havia fet.

e Va negar aquest punt, i va interposar un recurs potestatiu de revisié, pero no hi
ha hagut cap pronunciament de I'6rgan administratiu.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut Municipal
d’Informatica per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la
queixa presentada.
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El dia 14 de mar¢ de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats
El dia 15 de desembre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.

L’escrit exposa, de manera extensa i detallada, I'actuacié de ['Institut Municipal
d’'Informatica (IMI), amb relacié a la tramitacio de I'expedient de reclamacié de
responsabilitat patrimonial promoguda per l'interessat, motivada per l'incompliment
contractual de 'empresa en la prestacio del servei d’accés a la xarxa d’antenes wifi de
Barcelona.

Informen que, actualment, I'expedient esta pendent de dictamen de la Comissié
Juridica Assessora.

CONSIDERACIONS
1. Lacausaque ha motivat el conflicte

L’empresa objecte de la queixa és I'adjudicataria del contracte administratiu especial,
que té per objecte el projecte d’evolucié tecnoldgica, gestid i explotacié integral de les
infraestructures i xarxes de telecomunicacions municipals.

El plec de condicions administratives i el plec de condicions técniques del contracte,
entre altres, preveien la possibilitat que I'adjudicataria prestés serveis majoristes a
tercers, pel seu compte i risc, sobre la capacitat excedent de les infraestructures
municipals que es posarien a la seva disposicio (clausula 1 i 20.2.2).

L’interessat, en representacié de la mercantil, va contractar amb I'empresa objecte de
la queixa el servei de xarxa de Barcelona WiFi procedent d’aquell excedent i,
posteriorment presumptament es van donar certes deficiencies en la prestacio del
servei.

Aquestes deficiencies van portar la contractant a plantejar un conflicte amb I'IMI,
davant la Comissié del Mercat de Valors i de la Competéncia (CNMC) per pretesa
denegacio de I'accés a la xarxa wifi de Barcelona.

La CNMC va resoldre el conflicte el 3 d’abril de 2019, estimant parcialment la sol-licitud
de la mercantil, en allo relatiu a les reclamacions fetes contra 'empresa prestadora de
servei, imposant una série de mesures a aquella empresa per resoldre els
impediments que tenia la contractant per prestar els serveis contractats. Per tant, la
CNMC no va incloure cap mesura que I'lMI hagués de satisfer.
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El 7 de juny de 2019, la contractant es va dirigir novament a la CNMC per denunciar
que la prestadora de servei no estava complint la seva resolucié, i el 2 d’agost, la
CNMC va dur a terme una inspeccié amb que es va concloure que no es desprenien
indicis d’incompliment de la resolucid, i s’advertia que els possibles desacords havien
de solucionar-se dins la normal comunicacié entre les parts contractants, i com a tals,
podrien substanciar-se davant la jurisdiccio civil.

El 7 de novembre de 2019, la CNMC va resoldre que no era procedent la incoacié d’'un
procediment sancionador i va arxivar la denuncia presentada.

2. Lareclamacié de responsabilitat patrimonial instada per UTS contra I'lMI

Partim de la base que la responsabilitat patrimonial de I’Administracié esta reconeguda
a la Constitucio (art. 106.2). El régim juridic i el desenvolupament del procediment,
estan recollits a la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques (LPACAP), i a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim
juridic de les administracions publiques (LRJAP).

Aquest marc juridic determina I'obligacié de rescabalar de les lesions patides per les
persones en qualsevol dels seus béns i drets, sempre que la lesié sigui conseqiéncia
del funcionament dels serveis publics, i llevat dels casos de forga major.

En aquest context, el 24 de febrer de 2020, linteressat va instar una reclamacio de
responsabilitat patrimonial a 'Ajuntament de Barcelona, pel presumpte incompliment
reiterat amb relacié a I'oferiment del servei Wifi Premium per part de 'empresa, i va
fixar una indemnitzaci6 per presumptes danys i perjudicis per un import de
112.798.535 euros, més els interessos legals repercutibles.

El 17 de maig de 2021, linteressat va instar un segon requeriment a ’Ajuntament com
a conseqgleéncia dels presumptes danys ocasionats amb motiu de les obligacions i
previsions establertes als plecs que regeixen el contracte administratiu especial, i que
afecten els serveis majoristes a tercers per part de 'empresa prestadora del servei,
estimant-se una nova quantia per a la indemnitzacié per un import de 85.379.741,36
euros.

Aixi, l'interessat va presentar dos escrits de reclamaci6é patrimonial, que es van
acumular en un sol procediment, de conformitat amb 'LPACAP, que preveu que
'organ administratiu que inicii o tramiti un procediment, independentment de quina
hagi estat la forma de la seva iniciacié, pugui disposar, d’ofici o a instancia de part, la
seva acumulacié a d'altres amb els quals guardi identitat substancial o intima
connexid, sempre que sigui el mateix organ qui hagi de tramitar i resoldre el
procediment (art. 57).
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3. Latramitacié de I’expedient de responsabilitat patrimonial instat

La tramitaci6 de I’expedient inicial es va veure afectada per la irrupcié de la
pandémia de la covid-19, que va obligar I'’Ajuntament a suspendre els terminis de
tramitacié dels procediments administratius, després de I'aprovacido del Decret
463/2020, de 14 de marg, pel qual es va declarar I'estat d’alarma per a la gesti6 de la
situacié de crisi sanitaria. Els terminis es van reprendre I'1 de juny de 2020.

Tot i aix0, 'IMI reconeixia, a més, un retard afegit, que justificava amb la necessitat
de destinar tots els recursos humans i tecnologics de l'Institut, per tal d’adaptar els
sistemes municipals a la situacié d’aquell moment, permetre la tramitacié en linia de
molts processos, i facilitar el treball a distancia als treballadors municipals. Aixo, a fi de
poder continuar donant servei a la ciutadania durant el periode de confinament. Afegia
també que els recursos humans de que disposava eren limitats, i dificultaven una
tramitacié més eficag dels procediments administratius.

A continuaci6 detallem alguns dels tramits més destacats en aquest procediment:

Després que el ciutada, el 24 de febrer de 2020, instés el procés de responsabilitat
patrimonial, el 7 de juny de 2021 se li va notificar la necessitat d’esmena de la
sol-licitud, per tal de corregir les deficiencies advertides en la reclamacio inicial.
Concretament es demanava que acredités la representacid que ostentava a la
mercantil, i I'informe pericial corresponent a la quantificacié econdmica dels danys i
perjudicis presumptament ocasionats.

El 8 de novembre de 2021, es va acordar declarar que I'interessat havia desistit de
la seva peticio, atés que no havia reparat les deficiencies, i el 15 de novembre,
I'interessat va presentar un recurs d’al¢ada i va aportar justificacié6 conforme el 15
de juny de 2021 havia aportat la documentacié que es requeria, i va demanar que
s’iniciés un expedient de responsabilitat del funcionari del qual depenia I'expedient i se
'indemnitzés per la resolucié de desistiment erronia.

El 14 de febrer de 2022, es va estimar parcialment el recurs d’algada, atés que es
va comprovar que, degut a uns errors técnics no controlats en el sistema de gestié del
registre telematic, no s’havien enviat correctament els correus electronics i,
efectivament, I'interessat havia aportat la documentacié que se li havia sol-licitat.

Aquest fet, sens dubte, ha suposat un nou retard de més de 8 mesos en la
tramitacié ordinaria de I'expedient de responsabilitat patrimonial, per causes totalment
atribuibles al funcionament de I’Administracio.

El 22 d’abril de 2022, es va declarar incoat I’expedient de responsabilitat patrimonial
i se’n va iniciar la tramitacié demanant, entre altres, informe a la prestadora del servei,
i concedint tramit d’audiéncia a les parts, a través de notificacio el 6 de maig de 2022.
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4. El pronunciament municipal pel que fa al fons de la gqliestié plantejada

El 12 de setembre de 2022, un cop acabat el tramit d’audiéncia a les parts, I'drgan
instructor va fer una proposta de resoluci6 que desestimava la pretensio
d’indemnitzacié de linteressat.

La desestimacié es fonamentava en el fet que no es complien els requisits legalment
exigibles, atés que I'objecte de la controvérsia era una relacié comercial entre
dues operadores de telecomunicacions en la qual no havia intervingut I'lMI ni en la
fixacio de les condicions del servei entre les dues empreses, més enlla del seu deure
de vigilancia de I'execucié correcta del contracte administratiu. Tampoc I'lMI era part
del contracte ni se’n derivava cap dret o obligacié per al seu compliment o
incompliment.

Aixi mateix, es va rebutjar també la culpa in vigilando, atés que per tal que es
produeixi, és necessari que la causacio del dany s’origini com a rad directa o indirecta
de la inexisténcia de control per part de ’Administracio.

Finalment, no s’advertia una relacié de causalitat entre el funcionament del servei
public i la lesié produida, ni el pretés dany o perjudici revestia les caracteristiqgues de
ser real i efectiu, ni concorrien els requisits legals per a la seva apreciacio.

El 23 de setembre de 2022, es va traslladar la proposta de resolucié als Serveis
Juridics de I’Ajuntament de Barcelona, aportant tota la documentacié de I'expedient,
a fi que s’emetés un informe previ a la tramitacié del preceptiu dictamen de la
Comissi6 Juridica Assessora, per motiu de quantia.

Consta que el 10 d'octubre de 2022, els Serveis Juridics van emetre l'informe
corresponent, en el qual es conclou que I'expedient de responsabilitat patrimonial
s’ajusta a la normativa aplicable a la seva tramitacid, i que és procedent demanar el
dictamen corresponent ala Comissié Juridica Assessora.

5. L’informe preceptiu de la Comissié Juridica Assessora com a garantia de
la legalitat de la tramitacié de I’expedient de responsabilitat patrimonial

El 23 de setembre de 2022 es va notificar a l'interessat el decret de suspensi6 del
termini per resoldre el procediment, durant el temps que transcorrés entre la peticid
d’'informe a la Comissié Juridica Assessora i la seva recepcio.

En aquest punt, convé recordar que la Comissié Juridica Assessora és l'alt organ
consultiu del Govern de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb allo previst a
IEstatut d’autonomia de Catalunya (art. 72.1), i exerceix les seves funcions amb
autonomia organica i funcional, en garantia de la seva objectivitat i independencia.
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La Comissio vetlla per la legalitat de I'actuacio de les administracions catalanes, i emet
dictamens en matéria de la seva competéncia, com és el cas objecte d’aquesta queixa.

Tot i que els dictamens no son vinculants, 'administracié que els sol-licita només pot
apartar-se del seu criteri si en fonamenta els motius.

En aquest cas, el dictamen de la Comissié és preceptiu, d’'acord amb I'LPACAP, ja que
la indemnitzaci6 reclamada a I’Administracio supera els 50.00 euros (art. 81.2).

6. Per concloure

Efectivament, s’ha produit un retard considerable en la tramitacié de I’expedient
de responsabilitat patrimonial promogut per l'interessat. Aquest retard no és imputable
a linteressat, sindé a la concurréncia d’'una série de circumstancies, algunes de
caracter extrinsec a I'drgan gestor (suspensio de terminis arran de la pandémia de la
covid-19), i altres que tenen causa intrinseca (quiestions organitzatives internes, i
errors tecnics).

En aquest punt, cal recordar a I'[MI que el personal al servei de les administracions
publiques que tingui 'encarrec de resoldre un assumpte, té I’'obligacié d’adoptar les
mesures oportunes per remoure els obstacles que impedeixin, dificultin o
endarrereixin I’exercici ple dels drets de les persones interessades, disposant
d’'alld necessari per evitar i eliminar tota anomalia en la tramitacié dels procediments,
d’acord amb 'LPACAP (art. 20).

Durant la tramitacié de lI'expedient de responsabilitat patrimonial, més enlla dels
endarreriments esmentats, s’han respectat els drets que assisteixen la persona
interessada, com ara el tramit d’audiéncia, i I'atencié dels escrits d’al-legacio.

Les garanties de l'interessat es veuen reforcades pel fet que I'expedient de
responsabilitat patrimonial es sotmetra a dictamen de la Comissié Juridica
Assessora, que es pronunciara sobre els aspectes procedimentals i sobre el fons de
la gquestio objecte de controvérsia.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta instituci6 té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, lactuacié de [I'Institut Municipal
d’Informatica ha respectat les garanties de l'interessat en el procediment de
responsabilitat patrimonial, tot i que no s’ha ajustat als terminis de tramitacié
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que determina la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recordar a I'Institut Municipal d’Informatica que ha d’adoptar les mesures
oportunes per remoure els obstacles que impedeixin, dificultin o endarrereixin
I'exercici ple dels drets de linteressat, i ha d’eliminar tota anormalitat en la
tramitacié dels procediments, d’acord amb alld que disposa la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



