SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona
DE BARCELONA . 93 413 29 00

sindicadegreuges@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(TRIBUTS, TAXES | PREUS PUBLICS)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 19 de setembre de 2022, la ciutadana va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

- En data 1 d’abril de 2022, va interposar un recurs d’algada contra la resolucio
del gerent de [lInstitut Municipal d’'Hisenda que desestimava la reclamacio
presentada sobre I'embargament de l'impost de vehicles de traccid mecanica
(IVTM) dels exercicis 2003 a 2021.

- A la devolucié de I'IRPF de I'any 2020 li va ser embargada la quantitat de
477,72 euros, sense haver rebut cap notificacid prévia per part I'Institut
Municipal d’Hisenda.

- A data de presentaci6 de la queixa no havia rebut la resolucié al recurs
interposat.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa, i tenint en compte la documentacié
aportada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut Municipal d’Hisenda per
tal de conéixer el tractament motivat que es volia donar al recurs presentat per la
persona interessada.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de ['Ajuntament de Barcelona amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), d’acord amb la Mesura de Govern sobre I'Estratégia d’Impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6, «<Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania».
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El dia 21 de setembre de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 27 d’octubre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacid que es va donar al recurs interposat.

CONSIDERACIONS
1. Quant al recurs d’algada

En esséncia, la persona interessada al-legava que abans de la comunicaci6 de
I’Agéncia Tributaria no havia rebut cap acte administratiu de I’Ajuntament de Barcelona
dirigit al cobrament del deute tributari exposat als antecedents d’aquesta resolucio. Per
aguesta rag, entenia que se li havia generat indefensio.

A més, al-legava que el vehicle en questié, comprat de segona ma el 24 de maig de
2001, va ser desballestat a Italia I'any 2002, ja que el cost de reparacié era massa
elevat i no oferia garanties d’éxit. Per tant, tot i que la baixa administrativa del vehicle
es va produir el 18 de gener de 2022, la interessada ja no tenia el vehicle des del
2002.

Per tot I'exposat, sol‘licitava que s’anul-lessin els rebuts de I'lVTM del vehicle i es
retornessin els imports abonats per aquest concepte.

En data 14 d’octubre de 2022, I'lMH informa que la resolucioé del recurs d’algada havia
estat signada pel gerent de l'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona en data 7
d’octubre de 2022 i es trobava en tramit de notificacio a la interessada.

Per la seva claredat expositiva, reproduim els fonaments juridics sobre la base dels
quals s’ha estimat el recurs d’algcada interposat per la ciutadana:

“Per determinar si s'ha realitzat correctament la notificacid dels actes administratius
dirigits al cobrament del deute tributari corresponent a I''VTM del vehicle referit, hem de
portar a col-laci6 l'article 124.3 de la Llei 230/1963, de 28 de desembre, General
Tributaria, modificada per la Llei 25/1995, de 20 de juliol, de modificacio parcial de la
Llei General Tributaria, normativa vigent en el moment de l'adquisicié del vehicle
objecte del present procediment, en virtut del qual:
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"En los tributos de cobro periédico por recibo, una vez notificada la liquidacion
correspondiente al alta en el respectivo registro, padron o matricula, podran notificarse
colectivamente las sucesivas liquidaciones mediante edictos que asi lo adviertan."

Els tributs de cobrament periodic s6n aquells que es meriten anualment una vegada
realitzat el fet imposable inicial, entre ells, I''VTM, per tant, el precepte transcrit és
d'aplicaci6 al cas que ens ocupa.

La persona interessada va adquirir el vehicle de segona ma el 24 de maig de 2001, per
tant, I'Institut Municipal d'Hisenda hauria d'haver girat i notificat durant I'exercici
seglent, és a dir, el 2002, el primer en el que la persona interessada va ser subjecte
passiu de I'I'mpost, la liquidacié corresponent a l'alta en el padré municipal.

Doncs bé, revisades les bases de dades d'informacié municipal s'ha comprovat que, a
diferéncia d'alld establert a la normativa transcrita, no es va girar cap liquidacio, sin6
gue es va emetre directament i de forma erronia un rebut de padro.

L'esmentat defecte formal condueix a l'anul-lacié de tot el procediment de recaptacio
seguit pel cobrament de I''VTM del vehicle des de I'exercici 2002 i fins el 2022, any en
gue s'ha donat de baixa definitiva el vehicle en questi6 al Registre de la Direccio
General de Transit.

Per tot I'exposat, procedeix estimar la reclamacidé presentada per la persona
interessada, anul-lar els carrecs de I''VTM corresponents al vehicle i als exercicis
2002 a 2022, i retornar els imports abonats per aquests conceptes.”

2. Quant alafinalitat del recurs administratiu

Un cop s'ha produit un acte administratiu a través del procediment corresponent,
l'ordenament juridic reconeix als destinataris de l'acte la possibilitat d'impugnar-lo
davant de la mateixa administracio publica que ha dictat I'acte (o, si escau, davant dels
tribunals de la jurisdiccié contenciosa administrativa).

Els recursos administratius son actes dels administrats mitjangant els quals se sol-licita
a I'Administracio la revocacio o la reforma d'un acte administratiu previ, i esdevenen
una garantia dels ciutadans davant de I'actuacié administrativa. Els recursos
administratius constitueixen, doncs, una garantia davant de qualsevol tipus d'acte que
no posi fi a la via administrativa.
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Per tant, el recurs esta previst com el mitja pel qual 'Administracié pot revisar la
decisi6 adoptada en un procediment, com ha estat en el cas que ens ocupa.

3. Quant al termini de resposta al recurs interposat

L’article 14 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei reguladora de les hisendes locals (TRLRHL) regula el recurs contra els
actes d’aplicaci¢ i efectivitat dels tributs i altres ingressos publics.

L’article14.2.1 de la norma esmentada disposa que aquest recurs s’ha de resoldre en
el termini d’un mes comptat des de 'endema de la seva presentacio.

Aquesta Sindicatura ja ha manifestat en moltes ocasions que és coneixedora del gran
nombre d’expedients que gestiona I'lMH i la dificultat que aixd comporta pel que fa al
compliment estricte dels terminis que imposen les normes.

A més, cal tenir en compte que la situacié d’emergeéncia sanitaria derivada de la covid-
19 va tenir una gran incidéncia en l'activitat de I'Ajuntament de Barcelona, igual que en
altres administracions publiques. Aixd ha implicat adaptacions organitzatives, noves
mesures per poder continuar prestant serveis, una redistribucié dels recursos publics
disponibles o la implementacié de sistemes i mitjans per habilitar els processos
administratius, entre d’altres.

No obstant aix0, aquesta institucié no pot perdre de vista que I'accés a I’Administracio
és la porta d’entrada per a I'exercici dels drets i deures de la ciutadania.

En aquest punt, cal recordar que entre els principis generals d’actuaci6 de les
administracions publiques, recollits a I'article 3 de la Llei 40/2015, de regim juridic del
sector public, figura el de prestar un servei efectiu a la ciutadania i el d’agilitzar els
procediments administratius i les activitats de gesti6. En aquest mateix sentit es
pronuncia l'article 21 de la Llei catalana 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Per tant, el termini de 6 mesos transcorregut entre la data de presentaci6é del
recurs i la seva resoluci6 es pot considerar excessiu i evitable.

Agquesta Sindicatura és coneixedora que un dels objectius de 'lMH és agilitar els
terminis de resposta a les persones contribuents en relacié6 amb les reclamacions i
sol-licituds que aquestes presenten en materia tributaria. Per assolir aquest objectiu i
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amb la finalitat Ultima de donar el millor servei possible a la ciutadania, I'IMH treballa
en la millora continua dels processos i procediments de gestié corresponents.

El principi de bona administracié i I'eficacia dels serveis publics es recullen a l'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic
del sector public administratiu comud. Aquests drets impliquen disposar d'una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
gualitat, respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capa¢ de
resoldre els problemes de manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta en l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administraci6, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I’'Institut Municipal d’Hisenda
ha estat ajustada a dret, pero no eficag.

En conseqiiéncia, la Sindicatura emet la seguent decisio:

— Recomanar a lInstitut Municipal d’Hisenda que continui treballant en la
millora dels processos i procediments de gestié per donar compliment als
principis d’eficacia, eficiéncia i celeritat.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



