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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(MANTENIMENT DE L’ESPAI PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 18 de febrer de 2022, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

- En data 1 de febrer de 2022, a través de l'aplicacid6 mobil “Barcelona a la
butxaca”, va presentar una peticié per les pintades que hi havia a la passarel-la
gue envolta la plagca de Cerda.

-En data 3 de febrer de 2022, va rebre resposta municipal en qué se li indicava
que s’havien netejat les pintades de la facana, perd que els vidres no eren de la
seva competencia.

- En data 4 de febrer de 2022, va obrir una segona peticié en la qual demanava la
neteja de les pintades de les baranes de vidre que connecten les dues bandes de
la rambla de Sants amb la rambla de Badal, concretament, al carrer d’Antoni de
Capmany, 41.

- El mateix dia 4 de febrer, va rebre resposta per SMS en qué se li indicava el
seguent: “Le informamos que se ha revisado y se ha incluido en el listado de
actuaciones pendientes”. Tanmateix, deia que a l'aplicacid “Barcelona a la
butxaca”, la incidéncia constava com a “rebutjada”.

- A criteri del ciutada, la neteja d’aquests vidres estava inclosa al Plec de
prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja de pintades i
taques de pintura, eliminacié de cartells i retirada de pancartes i altres elements
similars de la via publica a la ciutat de Barcelona (2020-2023).

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
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Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de ['Ajuntament de Barcelona amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), d’acord amb la Mesura de Govern sobre I'Estratégia d’Impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se I’Area d’Ecologia,
Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat per tal de coneixer les intervencions
realitzades en relacio amb la queixa presentada.

El dia 14 de mar¢ de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 11 de novembre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa els ambits d’aplicacié del Plec de prescripcions técniques per a la
contractacio del servei de neteja i taques de pintura, eliminacié de cartells i retirada de
pancartes i altres elements similars de la via publica a la ciutat de Barcelona (2020-
2023).

CONSIDERACIONS
1. Resposta incompleta per part de I’Ajuntament de Barcelona

Abans de res, aquesta Sindicatura vol manifestar que en el contingut facilitat a
linforme de resposta, hi manca informacio, atés que no s’ha respost de manera
concreta qui és I'drgan responsable de la neteja dels vidres de la zona que esmenta el
ciutada. Per aquest motiu, és dificil discernir si s’ha actuat correctament en el cas
concret, alhora que no es correspon amb el deure de col-laboracié amb la Sindicatura
ni amb els principis d’actuacié d’'una bona administracio.

En conseqiiéncia, es recorda a I’Area d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i
Mobilitat I'obligacié dels organs municipals, d'acord amb el que estableix la base lll,
apartat 3 del Reglament de funcionament de la Sindicatura de Greuges de Barcelona,
d’aportar dades, expedients i, en general, tota la documentacié necessaria perquée
pugui dur a terme les seves actuacions de supervisio.
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2. El contingut del Plec de condicions

En primer lloc, cal esmentar que la Llei 7/1985, de 2 d’ abril, reguladora de les bases
del regim local (LBRL), atorga als municipis competéncia propia per a la prestacioé de
la neteja viaria, el medi ambient i la protecci6 de la salubritat publica.

A la informacié rebuda de I'drgan municipal s’indica que, segons l'article 1.4.3 del Plec
de prescripcions del contracte de neteja en questié tindran la consideracié d’ambits
exclosos de I'abast del plec els espais 0 elements gestionats per un operador public o
privat, o0 bé que disposin d’un contracte propi que n’inclogui explicitament la
neteja. Mostren, sense caracter limitatiu, una llista d’aquests espais o elements.

No obstant aix0, vist el Plec de prescripcions del contracte, hem pogut constatar que,
al darrer paragraf d’aquest mateix apartat es diu: “Excepcionalment, i de manera
motivada, I’Ajuntament, a través de la Direccioé de Serveis de Neteja i Gesti6 de
Residus (DSNGR), podra dirigir I’actuacié dels equips d’aquesta contracta a
alguns d’aquests ambits exclosos.”

L’article 1.4.1 del Plec de prescripcions del contracte, referent a 'ambit d’actuacié
continuada, estableix que I'ambit d’actuacié continuada constitueix la base principal
de l'actuacié de la contracta, al voltant de la qual les empreses licitadores han
d’adaptar els mitjans i recursos. Entre d’altres diu que l'abast comprén faganes
d’edificis privats no catalogats, parets, paviments o voreres, entre altres espais i
suports, la neteja dels quals pugui ser sol-licitada per I'Ajuntament en un moment
determinat per tal de preservar la qualitat del paisatge urba. Aquestes actuacions
podrien tenir caracter subsidiari.

Quant a I'ambit d’actuacié optativa, l'article 1.4.2 exposa que esta constituit per
diversos espais 0 elements urbans la responsabilitat de I’estat de conservacié i de
neteja dels quals correspon a altres organismes de caracter municipal o
institucional o, fins i tot, privats, perd sobre els quals la DSNGR pot dirigir
opcionalment I'actuacié dels equips d’aquesta contracta. Aquestes actuacions podrien
tenir un caracter subsidiari. Per aquesta ra6 les empreses licitadores han de preveure
utilitzar els mitjans i recursos de la contracta. Entre altres, formen part d’aquest ambit
els elements singulars que necessitin tractaments especialitzats, com és el cas de les
plagues indicadores dels noms dels carrers, faristols informatius, caixes i portes de
registre de serveis situades a pla de facana (llum, aigua, etcétera), guinguetes o
guioscos de concessioé municipal, entre altres.

També volem fer notar que, en resposta a una peticié d’informacio derivada d’una altra
queixa per un tema similar, aquesta Sindicatura disposa d’un informe sol-licitat a la
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Regidoria d’Emergéncia Climatica i Transicid Ecoldgica, on es diu que el model
municipal de manteniment, neteja de pintades inclosa, és de tipus “integral’. Es a dir,
cada servei es cuida de netejar les seves instal-lacions. Pel que fa les baranes,
ponts, peérgoles, etcetera, informen que la neteja d’aquests elements urbans
correspon a Infraestructures (entenem que la referencia és Barcelona
d’Infraestructures Municipals (BIM/SA).

En aquest punt, volem fer referéncia a la resolucié d’Alcaldia, de data 4 de marg de
2011, que va aprovar el text de la Instruccié relativa als elements urbans de la ciutat de
Barcelona (i annexos), publicada al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, el 13
d’abril de 2011).

L’'apartat tercer d’aquesta instruccid defineix els elements urbans com el conjunt
d’elements urbans o instal-lacions no subterranis que ocupen 'espai public urba i que
tenen com a finalitat atendre una necessitat social o prestar un servei determinat a la
ciutadania, o constitueixen un element integrant de la urbanitzacié. L’apartat 4. 1 els
classificai inclou les baranes en el grup 2 (seguretat).

Tenint en compte tot el que s’ha exposat, la Sindicatura de Greuges conclou que la
neteja i el manteniment dels vidres (baranes) que descriu el ciutada correspon
als serveis municipals, ja sigui a peticié de la DSNGR, o a través de BIM/SA.

3. L’Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana
a I’espai public

Convé recordar que I'article 20 de I'Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la
convivencia ciutadana a I'espai public de Barcelona, aprovada per acord del Consell
Plenari del 23 de desembre de 2005, estableix que esta prohibit fer tota mena de
grafits, pintades, taques, gargots, escrits, inscripcions o grafismes, amb qualsevol
matéria (tinta, pintura, matéria organica, o similars) o bé ratllant la superficie, sobre
qualsevol element de I'espai public, aixi com a l'interior o I'exterior d’equipaments,
infraestructures o elements d'un servei public i instal-lacions en general, inclosos
transport public, equipaments, mobiliari urba, arbres, jardins i vies publiques en
general i la resta d’elements descrits a I'article 3 d’aquesta ordenanca.

L’article 11.3 de la Carta de ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona diu que
'’Ajuntament de Barcelona ha de promoure mesures especifiques contra els actes
d’'incivisme i d’altres que alterin la convivencia humana.
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En aquest sentit, seria convenient disposar de mitjans per poder identificar
Pautoria de les pintades, i una actuacié efica¢ per tal de reprovar aquestes
actuacions inciviques amb I'objectiu d’aconseguir una disminucié important del nombre
anual de pintades que s’han de netejar.

Cal tenir en compte que el dret a la ciutat suposa, entre altres aspectes, que les
persones que I'habiten puguin gaudir d’espais nets, acollidors i amb bona imatge.
Aconseguir aquest objectiu implica, també, I'esforg col-lectiu de la ciutadania.

Tanmateix, també volem posar de manifest que les actuacions merament punitives o
de neteja sovint no acaben amb aquest tipus de fendmens a l'espai public. Per
aquesta rad, una possibilitat per valorar seria, com es fa a moltes altres ciutats del
moén, regular I'as de determinats espais publics per a finalitats artistiques i
culturals, amb I'objectiu de donar visibilitat a artistes i promoure la técnica de
I’art urba com a activitat creativa.

L’art urba, a diferéncia de les pintades, té un autor i un estil que l'identifica. L’aposta
per I'art urba, no només permetria recuperar espais actualment malmesos sindé que
comportaria un Us social i de construccié col-lectiva de I'espai public.

4. Quant ales incidéncies comunicades pel ciutada i les respostes rebudes

La queixa presentada posa en relleu la importancia que té per a la ciutadania el
tractament de les comunicacions o queixes que dirigeix a ’Administracid.

L’aplicaci6 mobil “Barcelona a la butxaca”, de 'Ajuntament de Barcelona, ofereix els
principals serveis municipals per a la ciutadania en un sol punt d’accés, entre altres, la
notificacio d’incidéncies a la via publica.

El ciutada explica que el 3 de febrer de 2022, en resposta a la seva peticid, va rebre un
missatge SMS de I'’Ajuntament en qué se 'informava que s’havia netejat la pintada a la
facana i que les dels vidres no eren de “la seva competéncia”. No s’hi indicava si
s’havia traslladat a I'd6rgan que era competent o on es podia dirigir per fer la
reclamacio.

A la resposta rebuda el 4 de febrer de 2022, referent a la incidéncia en la qual
demanava la neteja de les pintades de les baranes, se li deia que “s’havia revisat i
inclds a la llista d’actuacions pendents”. Tanmateix, sense haver fet cap actuacié
referent a la incidéncia formulada, la queixa figurava com a rebutjada.
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No podem perdre de vista que l'accés a I’Administracié és la porta d’entrada per a
I'exercici de drets i deures de la ciutadania. En aquest punt, s’ha de recordar que la
proximitat a la ciutadania esta garantida pels principis generals que es recullen a
l'article 3 de la Llei 40/2015, de régim juridic del sector public.

En opinié d’aquesta Sindicatura, el fet que s’indiqui a la ciutadania que un assumpte
no és de competéncia municipal o es rebutgi una peticié ciutadana sense dur a terme
cap actuacio o donar una explicacié o informacié complementaria no és correspon
amb uns estandards admissibles en la qualitat de I’atencio.

El principi de bona administracié i I'eficacia dels serveis publics es recullen a l'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a 'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del régim juridic
del sector puablic administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d'una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
gualitat, respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capa¢ de
resoldre els problemes de manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta en l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de I’Area d’Ecologia, Urbanisme,
Infraestructures i Mobilitat no ha estat ajustada a dret, pel fet de no donar
compliment al contingut de I'Ordenanga de mesures per fomentar i garantir la
convivencia ciutadana a I'espai public de Barcelona.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:
— Recomanar a I'’Area d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat

que valori la possibilitat de netejar les pintades a les baranes de vidre referides
pel promotor de la queixa.
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— Recomanar a I’Area d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat
que es revisin els criteris d’actuacio a I’hora de donar resposta a la ciutadania a
través de mitjans electronics.

— Suggerir a I’Area d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat que
valori la possibilitat d'impulsar la regulacié d’espais actualment malmesos per a
finalitats artistiques relacionades amb l'art urba.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



