SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

934132900
A= BRI sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(LLICENCIES D’ACTIVITATS)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 13 de juliol de 2022, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

e La seva disconformitat per la manca de resposta municipal a un escrit
presentat en referéncia amb la concessié d’una llicéncia d’activitats que
incomplia, suposadament, les determinacions del Pla especial d’establiments
de concurrencia publica i altres activitats del Districte de Sarria - Sant Gervasi.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccido de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Sarria -
Sant Gervasi per tal de coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa
presentada.

El dia 22 de juliol de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.
Resposta dels organs afectats

El dia 9 de desembre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:
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e El Departament de Llicéncies i Inspeccié del Districte esta portant a terme els
tramits administratius corresponents per tal de verificar i comprovar I'adequacié
de la llicencia a la normativa urbanistica vigent, continguda en el Pla especial
d’establiments de concurréncia publica i altres activitats del Districte de Sarria -
Sant Gervasi.

e En data 29 de novembre de 2022, es va enviar a l'interessat una comunicacio
electronica en qué s’informa que, en data 21 d’octubre de 2022, es van iniciar
aquests tramits de verificacio i comprovacio.

CONSIDERACIONS

Avui en dia, l'interessat, que actua en representacié de la comunitat de veins de la
finca, ens ha informat que encara no han rebut cap notificacio sobre la resolucié que el
consistori hagi pogut adoptar d’acord amb la instancia presentada en data 8 d’abril de
2022.

En P'escrit de denlincia es qliestionava el compliment de les condicions que
estableix el Pla especial d’establiments de concurréncia publica i altres activitats
del Districte de Sarria - Sant Gervasi en relacié amb un establiment concret.

Amb relacié a aquesta quiestid, es vol recordar que el principi d’eficacia recollit a
I'article 103 de la Constitucid espanyola exigeix que les administracions publiques
compleixin, de manera raonable, les expectatives que els ciutadans legitimament
demanen. Entre aquestes, hi ha el deure de resoldre i notificar, de manera
expressa, les peticions i reclamacions presentades per la ciutadania. Només aixi
es garanteix una defensa adequada dels seus drets i interessos.

L’article 21 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPACAP), regula I'obligacié de resoldre quan assenyala
que '’Administracié esta obligada a dictar una resolucié expressa i notificar-la en tots
els procediments, sigui quina sigui la seva forma d’iniciacié. En el mateix sentit,
s’expressa larticle 31.1 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya.

El termini maxim per resoldre i notificar la resolucio a la persona interessada I'estableix
la legislacié especifica aplicable a cada tramit, i no pot ser superior a sis mesos, o tres
mesos quan les normes reguladores dels procediments no fixin el termini maxim, llevat
que una norma amb rang de llei n’estableixi un de superior o aixi ho prevegi el dret de
la Unié Europea (art. 22 de la LPACAP).
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De la informacié facilitada pel Districte, es constata que des de la sol-licitud
d’intervencid dels serveis técnics municipals fins a la data en qué s’informa que
s’inicien els tramits administratius per verificar i comprovar 'adequacioé normativa de la
llicencia d’activitats en questié ja han passat més de set mesos. Per tant, podem
assegurar que s’ha superat amb escreix el termini de resolucié.

Aquesta actuacié no sembla coherent amb el principi de bona administraci6. Cal
tenir en compte que, quan I'’Administracioé incompleix els terminis de resolucio, la seva
actuacié incideix en les expectatives de la ciutadania.

La jurisprudéncia és eloquent en aquest sentit, tal com mostra la senténcia del Tribunal
Suprem de 28 de maig de 2020 (entre moltes altres):

“[...] el deure juridic de resoldre les sol-licituds, reclamacions o recursos no és una
invitacié de la llei a la cortesia dels organs administratius, siné un estricte i
rigorés deure legal que obliga tots els poders publics, per exigéncia constitucional
(articles 9.1, 9.3, 103.1 i 106 CE), i la seva inobservanca arrossega també el
trencament del principi de bona administracid, que no només juga en el terreny dels
actes discrecionals ni en el de la transparencia, siné que, com a pressuposit basic,
exigeix que I'Administracié compleixi amb els seus deures i mandats legals estrictes i
no s’empari en la seva infraccié per causar un perjudici innecessari a la persona
interessada.”

Aquesta institucié considera que la jurisprudéncia invocada i les normes analitzades
imposen a I’Administracié un grau d’exigéncia i diligéncia a I'hora de respondre les
peticions de la ciutadania, que ha de regir I'actuacié administrativa en el marc del dret
a una bona administracio.

El principi de bona administracio6 i I'eficacia dels serveis publics es recullen a I'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Uni6é Europea, als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del régim juridic
del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’'una
Administracio que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
gualitat, respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capa¢ de
resoldre els problemes de manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta en l'article XXIllI, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracié, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacidé a les necessitats de les persones
usuaries.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacié del Districte de Sarria - Sant
Gervasi no ha estat ajustada a dret ni eficag per comprovar una possible vulneracio
de la legalitat i oferir una resposta a l'interessat.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar al Districte de Sarria - Sant Gervasi que informi l'interessat del
resultat de les actuacions de verificaci6 i comprovaci6 de la normativa
urbanistica en el marc del seu expedient.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



