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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(GESTIO | RECAPTACIO)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 20 d’octubre de 2022, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

— EI 7 de juliol de 2022 va ser sancionada per portar auriculars mentre conduia,
segons el criteri de I'agent que va imposar la sancio, una bicicleta de pedaleig
assistit.

— Ella té mobilitat reduida i li és del tot impossible portar un vehicle d’aquestes
caracteristiques perqué no pot pedalejar.

— En data 22 de juliol de 2022, va presentar un escrit d’al-legacions que van ser
desestimades per resolucio de 4 d’octubre de 2022.

— La ciutadana estava en desacord amb la sancié imposada.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut Municipal
d’Hisenda per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 31 doctubre de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de I’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Resposta dels organs afectats

El dia 25 de novembre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.

CONSIDERACIONS
1. Lasancié imposada

A la documentacio aportada per I'Institut Municipal d’Hisenda consta que la sanci6 va
ser imposada per conduir una BICI/VMP/CICLE utilitzant auriculars connectats a
aparells receptors o reproductors de so. Aquesta infraccié esta tipificada a 'article 18.2
del Reial decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament
General de Circulacio (RGC).

La promotora de la queixa té mobilitat reduida i es desplaca en cadira de rodes. No va
en bicicleta i molt menys de pedaleig, senzillament perqué no pot pedalejar.
Tanmateix, va ser sancionada per conduir una bicicleta de pedaleig assistit que el
RGC defineix com “bicicletes equipades amb un motor eléctric auxiliar, de poténcia
nominal continua maxima inferior o igual a 250 W, la poténcia de la qual disminueixi
progressivament i que finalment s’interrompi abans que la velocitat del vehicle
assoleixi els 25 km/h o si el/la ciclista deixa de pedalejar”.

L’annex | del Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria (LSV),
disposa que la cadira de rodes, encara que tingui motor electric, no té la
consideraci6 de vehicle de motor i a P'usuari no se’l qualifica de conductor, sind
de vianant.

Tot i que la promotora de la queixa no va aportar a aquesta Sindicatura I'escrit
d’al-legacions formulades, es pot deduir, tant del contingut de la queixa com dels
correus posteriors que ens va remetre, que els fonaments de I'escrit d’al-legacions
presentat el 22 de juliol de 2022 contra la denuncia que va originar I'expedient
sancionador eren, fonamentalment, els que s’exposen als dos paragrafs precedents.

Les al-legacions formulades per la ciutadana van ser desestimades per resolucié de
data 4 d’octubre de 2022, atenent al valor probatori de les denuncies formulades pels
agents de l'autoritat i al fet que no aportava cap documentacié que desvirtués els fets
denunciats.
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2. El procediment sancionador: les garanties a la ciutadania

La denuncia, per si sola, no implica la imposicié d’'una sancid, siné que dona lloc a la
incoacid del corresponent procediment sancionador, que ha d’oferir les maximes
garanties, tant a la ciutadania com a la mateixa Administracié, d’acord amb els
principis generals que han de regir 'actuacié administrativa, que es recullen a l'article 3
de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

També al titol IV de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, que disposa a l'article 53.1.e, entre altres drets de
I'interessat en el procediment sancionador, el dret a formular al-legacions, utilitzar els
mitjans de defensa admesos per I'ordenament juridic i a aportar documents en
qualsevol fase del procediment anterior al tramit d’audiéncia, que I’érgan competent
ha de tenir en compte en redactar la proposta de resolucié.

En concret, i en matéria de transit i circulacid de vehicles de motor, també cal tenir en
compte el titol V (regim sancionador) del text refés de la Llei sobre transit, circulacié de
vehicles de motor i seguretat viaria (LSV). Concretament, I'article 83.1 diu que no es
pot imposar cap sancidé per les infraccions que tipifica aquesta Llei sind en virtut de
procediment instruit d’acord amb el que es disposa en aquell text i supletoriament en la
normativa del procediment administratiu comu.

Els articles 87 i 88, en relaci6 amb les denuncies i el valor probatori, regula que els
agents encarregats de la vigilancia del transit, en I'exercici de les funcions que tenen
encomanades, han de denunciar les infraccions que observin quan les exerceixen, en
les quals ha de constar, entre d’altres, una descripcié succinta del fet, amb expressio
del lloc o tram, data i hora. Aquestes tenen valor probatori, llevat que hi hagi prova en
contra dels fets denunciats, de la identitat dels qui I'han comés i, si escau, de la
notificacio de la denuncia, sense perjudici del deure d’aquells d’aportar tots els
elements probatoris que siguin possibles sobre el fet denunciat.

L’article 95.2 assenyala sobre el procediment sancionador ordinari que, en cas de
presentacié d’al-legacions, si aquestes aporten dades noves o diferents de les
constatades per I’agent denunciant, i sempre que l'instructor ho consideri necessari,
s’han de traslladar a 'agent perqué n’informi en el termini de quinze dies naturals.

3. Latramitacié de I’expedient objecte de la queixa

Volem transcriure el fonament juridic quart de la resolucié desestimatoria per la seva
importancia en aquest expedient:

“Comprobados los antecedentes que constan en el expediente y a la vista de los
datos aportados en el escrito presentado, no se aprecian causas suficientes que
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desvirtien los hechos denunciados, por lo que, de acuerdo con el articulo 95.2 de la
LSV, no es necesario solicitar informe al agente, ni tampoco, la apertura de un
periodo de prueba, puesto que su resultado no alteraria la resolucion final de este
procedimiento”.

Sobta a aquesta Sindicatura la fonamentacié de la resolucié tenint en compte que, en
el moment d’examinar els antecedents d’aquest expedient sancionador, es va
constatar que en data 25 d’octubre de 2022, aquest va ser anul-lat per part de la
Guardia Urbana.

L'IMH va sollicitar informacié al respecte i se’ls va comunicar que I'expedient
sancionador es va anul-lar d’ofici a peticié de la intendenta cap de la Unitat Territorial
de la Guardia Urbana de Sant Andreu, en tractar-se d’'una errada involuntaria de
'agent denunciant quant al tipus de vehicle, tot aportant I'informe de I'agent denunciant
en queé no es ratifica en la seva dendncia.

Cal dir que l'informe de I'agent denunciant, en el qual no es ratifica en la procedéncia
de la denuncia, és de data 3 de novembre de 2022, aix0 és, amb posterioritat a
'anul-laci6 de I’expedient sancionador i també a la petici6 d’informacié
d’aquesta Sindicatura.

En resum, no s’entén:

— que en data 4 d’octubre de 2022 es desestimin les al-legacions dient que s’han
comprovat els antecedents que consten a I'expedient i que, no obstant aixo,
es procedeixi a la seva anul-lacio el dia 25 d’octubre de 2022;

— que sense cap motiu aparent, s’examinin novament els antecedents de
'expedient (que hem de suposar que eren els mateixos fets i manifestacions
idéntiques) i que, el que no alterava la resolucié del procediment a data 4
d’octubre de 2022, si que ho faci el dia 25 d’octubre de 2022, fins al punt de
donar lloc a I'anul-lacié de la sancio;

— que linforme de ratificacié de I'agent denunciant sigui de data 3 de novembre
de 2022, aix0d és, amb posterioritat a I'anul-lacié de la sancié.

En tot cas, de les al-legacions fetes per la ciutadana, es podia despendre un dubte
raonable respecte de les apreciacions fetes per 'agent, com ha estat el cas, i que no
sembla que presentessin especial dificultat per ser contrastades. Una actuacio
respectuosa amb el dret a una bona administracié hauria comportat dur a terme una
activitat prévia de comprovacioé abans d’emetre la resolucié desestimatoria.
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En aquest sentit, és convenient que, a més de treballar per a la correcta tramitacio i
revisi6 de les denudncies, es tinguin en compte de manera suficient les
manifestacions efectuades pels interessats i se cerquin mecanismes que, en cas
de dubte, puguin contrastar la versio dels fets, més enlla d’'un posicionament vinculat al
principi de presumpcié de veracitat de les denuncies que formulen els agents de
I'autoritat.

En definitiva, cal que des de I'’Administracié es ponderi el compliment de les garanties
gue ha de complir tot procediment sancionador, a fi que el seu objectiu, és a dir, vetllar
pel compliment de la legalitat, es desenvolupi en el marc de les maximes garanties tant
per a la ciutadania com per a la practica d’'una bona administracio.

En aquest punt, cal recordar que entre els principis generals d’actuacié de les
administracions publiques recollits en l'article 3 de la Llei 40/2015, de regim juridic del
sector public, hi figura el de prestar un servei efectiu a la ciutadania i el d’agilitzar els
procediments administratius i les activitats de gesti6. En aquest mateix sentit es
pronuncia I'article 21 de la Llei catalana 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Finalment, volem posar de manifest que no sembla adir-se amb els principis de bona
administracié i d’eficacia administrativa el fet que, per manca de diligéncia de
I'Administracio, la ciutadana s’hagués vist obligada a interposar un recurs potestatiu de
reposicié o, eventualment, recorrer a la jurisdiccié contenciosa administrativa i, molt
menys, que hagi estat arran de la intervencié de la Sindicatura que s’hagi revisat
'expedient. De fet, si aquesta actuacié de comprovacié s’hagués dut a terme quan la
ciutadana va fer el primer escrit d’al-legacions, s’hauria estalviat temps i recursos
innecessaris tant a ella com a I’Administracié.

El principi de bona administraci6 i d’eficacia dels serveis publics es recullen en
l'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, en els articles 9.3 i
103 de la Constitucidé espanyola, i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del
regim juridic del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar
d’'una Administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards
de qualitat, que respecti els drets i els interessos legitims de la ciutadania, i que sigui
capag de resoldre els problemes d’'una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta en l'article XXIll, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracié, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I'Institut Municipal d’Hisenda
hauria d’haver estat més diligent i activa a I'hora de prendre en consideracié les
manifestacions fetes per la ciutadana en fase d’al-legacions.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

- Recomanar a I'Institut Municipal d’Hisenda que es tinguin en compte les
manifestacions efectuades per les persones interessades a I'hora de
considerar I'obertura del periode de prova en els procediments sancionadors,
a fi de disposar de les maximes garanties.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



