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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(GESTIO | RECAPTACIO)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 26 d'octubre de 2022, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

— Havia presentat tretze instancies (n’adjuntava onze), davant I'Institut Municipal
d’Hisenda en les quals al-legava la prescripcié de sancions i impostos relatius
al seu vehicle i no havia rebut resposta. En va presentar vuit '11 de marg de
2021; una, el 19 d’abril de 2021; una altra, el 19 de setembre de 2021, i, la
darrera, I'11 de febrer de 2022.

En data 10 de novembre de 2022, el promotor de la queixa va comparéixer a la
Sindicatura de Greuges de Barcelona i va exposar el seglent:

— Aportava un certificat de deute pendent, de data 21 d’octubre de 2022, en el
gual constaven rebuts impagats entre els anys 2000 i 'any 2022, corresponents
a l'impost de vehicles de traccié mecanica, multes de transit, taxa pels serveis
de grua municipal i preu de recollida de residus.

— El dia 25 d’octubre de 2022, va ser atés a I'Institut Municipal d’'Hisenda (IMH) i
va demanar com podia fraccionar el deute. Va ser informat que aquest tramit
I'havia de fer de manera virtual. | aixi ho va fer el dia seguent.

— El dia 26 d’octubre de 2022, va rebre un correu electronic de I'lMH on se
linformava que no es podien fraccionar els deutes que es trobessin en fase
d’embargament fins que finalitzés el periode de vint dies de la retencié dels
diners al compte.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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— El ciutada manifestava de manera inequivoca la seva voluntat de satisfer el
deute pendent amb ['Ajuntament de Barcelona i sol-licitava ser informat
concretament de:

e quins dels deutes que tenia amb ['Ajuntament estaven en fase
d’embargament,

e quins eren els deutes per als quals podia demanar I'ajornament,

e com podia liquidar el deute al més aviat possible.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut Municipal
d’Hisenda per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb les
instancies presentades. També es va demanar que es concertés cita préevia amb el
ciutada a fi de donar resposta a la informacié i a les gestions que demanava.

El dies 4 i 10 de novembre de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.
Resposta dels organs afectats
El dia 13 de desembre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacié donada a les instancies presentades pel ciutada i la gestié
respecte a la cita prévia demanada.
CONSIDERACIONS

1. Les instancies presentades pel ciutada
L’IMH informa que es van acumular les instancies presentades per l'interessat. En data

24 de novembre de 2022, es va dictar una proposta de resolucio en sentit parcialment
estimatori, la qual li va ser notificada un cop signada per '6rgan competent.
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D’una banda, es va comprovar que la notificacié de les sancions i taxes no es va fer
correctament i, en consegiiencia, es va produir la seva prescripcio.

D’altra banda, es va confirmar la fermesa de les sancions en 5 dels expedients
sancionadors.

En aquest punt convé assenyalar que l'article 14.2.1 del Reial decret llei 2/2004, de 5
de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals
(TRLRHL), disposa que el recurs de reposicié s’ha de resoldre en el termini d’'un mes,
comptat des de 'endema de la seva presentacio.

Doncs bé, tenint en compte les dates d’interposicié dels recursos i que la resolucio
parcialment estimatoria no es va dictar fins al 24 de novembre de 2022, i amb
posterioritat a la intervencié d’aquesta Sindicatura, hem de concloure que s’ha excedit
el termini previst per la norma.

Tanmateix, aquesta Sindicatura no desconeix I'elevat volum d’expedients
sancionadors que tramita I''lMH i malgrat les mesures per a la millora continua que es
van implementant progressivament en els ambits organitzatiu i tecnologic, en
determinades ocasions no és possible complir els terminis establerts per la hormativa.
Es per aixd que I'IlMH revisa constantment els seus processos, per tal de reduir el
terminis de resolucio.

2. Elresultat de I'atencié al promotor de la queixa

En primer lloc, des d’aquesta Sindicatura volem agrair a 'lMH que, un cop va rebre la
petici6 d’aquesta Sindicatura de concertar cita prévia amb el ciutada, hi contactés de
manera immediata i, aixi, poder donar solucio a les qlestions que plantejava.

Aixi, el 15 de novembre de 2022, el Departament de Relacions amb Contribuents de
I'IMH va contactar telefonicament amb l'interessat per donar-li cita prévia, per ser atés
presencialment a I'lMH.

L’IMH informa que el ciutada va manifestar que, transitoriament, no podia acudir-hi i va
reiterar la seva peticié d’efectuar el pagament fraccionat del deute pendent. Davant
d’aquesta peticio, 'IMH va recuperar la seva sol-licitud de fraccionament de data 26
d'octubre de 2022, i es va formalitzar i atorgar, en data 15 de novembre de 2022, el
fraccionament, del qual s’ha traslladat una copia a aquesta Sindicatura.
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Per ultim, I'IMH també assenyala que la decisié d’anul-lar per prescripcid algunes de
les sancions incloses en el deute fraccionat és posterior a la tramitacié d’aquest
fraccionament. Per aquest motiu, l'interessat haura de comparéixer novament a I'lMH
per revisar-lo, en el termini d'un mes des de la recepcido de la notificacio de la
resolucio.

Aix0 es deu al fet que els fraccionaments que incorporen deutes afectats per una
resolucié administrativa o judicial es cancel-len d’ofici, tal com s’informa les persones
interessades en la mateixa resolucio.

A la resolucié s’adjunta el full de requeriment de dades bancaries, per si fos procedent
la devolucié d’ingressos indeguts, un cop aplicada la compensacioé d’ofici del deute
pendent en executiva.

En el cas que ens ocupa, hem de concloure que I’actuacié de I'IlMH ha estat guiada
pel principi de bona administraci6, ates que, sense renunciar al principi de legalitat,
ha atés la peticio del ciutada, de manera eficag i eficient i buscant la millor solucio
possible a les gliestions plantejades.

El principi de bona administracio i I'eficacia dels serveis publics es recullen a I'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Uni6 Europea, als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic
del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’'una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
gualitat, respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capac de
resoldre els problemes de manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta en l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administraci6, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta instituci6 té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de I'Institut Municipal d’Hisenda
ha estat ajustada a dret.
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Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:

— Recomanar a lInstitut Municipal d’Hisenda que continui treballant en la
implementacié de mesures tecniques i organitzatives per donar compliment als
terminis de resolucié establerts en matéria de gesti6 tributaria.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



