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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA SEGURETAT (PREVENCIO | SEGURETAT)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 17 de juliol de 2022, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

e Circulava amb la seva motaocicleta pel carrer del Mossén Amadeu Ollé, quan va
avancar per I'esquerra un cotxe patrulla de la Guardia Urbana de Barcelona
(GUB), que estava aturat esperant que altre vehicle que tenia al davant
estacionés a la seva dreta.

o Després de I'avangament, va continuar circulant per aquell carrer fins al final,
guan va girar a la dreta pel carrer de la Constitucié. Per fer aquella maniobra,
inevitablement va haver de passar pel carril bus, del qual va sortir d'immediat
per situar-se al carril de I'esquerra, darrere d’'un vehicle aturat perquée el
semafor estava en vermell. Quan el senyal semaforic va canviar de color, el
primer cotxe no va continuar, i l'altre, que era darrere seu, li va fer senyals
acustics per tal que avancés.

e Quan va girar a I'esquerra pel carrer d’Olzinelles, la patrulla la va aturar, i un
dels agents li va demanar la documentacié. Quan va intentar raonar el motiu
pel qual es va avangar, I'agent la va increpar i, amb to de supérbia, la va
amenacar de posar-li més dendncies.

e L’actuacio va finalitzar amb tres sancions, que ja ha pagat, perd denuncia el
tracte injust i degradant de I'agent, que entén que no estava complint amb la
seva missié de garantir la seguretat ciutadana, i que li va generar inseguretat
per la infraccid que va cometre: la d’avangar un vehicle aturat.
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Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a ’Area de Prevencio i
Seguretat per tal de coneixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 3 d’'agost de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 13 d’octubre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa el segtient:

La Unitat de Deontologia i Afers Interns (UDAI) de la GUB va iniciar un tramit
d’'informacié reservada, tenint en compte les dades de les quals es disposa i la
informacio facilitada per 'agent.

A I'aplicacié de denuncies, n’hi consten tres de transit contra la promotora de la queixa.

En l'aplicacié d’incidéncies de serveis de la GUB no consta registrat aquest servei el
dia, I'nora i el lloc que manifesta la interessada.

Es van analitzar els informes explicatius dels agents que hi van intervenir, i es va
contactar telefonicament amb la interessada per tal que donés la seva versio dels fets i
aportés noves dades a la queixa.

El 8 de setembre de 2022, es va contactar telefonicament amb la promotora de la
gueixa, i va reconeixer que en el moment en el qual la patrulla la va aturar la seva
actitud va ser poc col-laboradora, i no va poder aportar proves sobre els aspectes que
denuncia. A més, va afegir que els agents no la van insultar en cap moment.

Els agents van observar les infraccions de transit comeses per la interessada, i van
exercir les funcions que tenen encomanades en matéria de vigilancia del transit i
correcci6 d’infraccions.
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Les denuncies van ser formulades pels agents de l'autoritat, amb valor probatori
excepte prova en contra. S’atorga el principi de veracitat dels fets recollits a les actes i
les denuncies que formalitzen. L’agent que va formular les denuncies no era el que
presumptament va dispensar el tracte irrespectués denunciat.

No s’ha pogut comprovar cap actuacié irregular dels policies que van intervenir en
'actuacidé objecte de queixa. Per aquest motiu, la UDAI proposa I'arxivament de la
informacié reservada.

CONSIDERACIONS

La ciutadana denunciava una actitud policial presumptament irrespectuosa i amb un
resultat punitiu, a priori desproporcionat.

La UDAI va realitzar una informacié reservada a fi d’aclarir les circumstancies de
l'actuacié dels agents. Precisament, un dels objectius d’aquesta Unitat és el de
contribuir a la prevencié i la deteccié de conductes contraries a I'ética policial.

Per resoldre la denuncia de la ciutadana, la UDAI ha tingut en compte la versié dels
agents que hi va intervenir, aixi com la versio de la interessada, i ha resolt arxivar la
informacié reservada perqué no s’han aportat proves que desvirtuin la versio dels
agents.

Creiem necessari destacar que, amb motiu d’expedients anteriors de queixa, la
Sindicatura ha constatat la dificultat per coneixer les circumstancies que envolten els
fets denunciats quan hi ha versions contradictories. La immediatesa de les
actuacions policials fa dificil aportar proves que permetin acreditar els fets i,
davant la manca d’elements probatoris, el consistori acostuma a donar credibilitat a la
declaracié de I'agent policial i a concloure que no es pot provar el tracte denunciat.

Tot aix0 es fa sense tenir en compte la possibilitat que els agents narrin els
esdeveniments amb la carrega de subjectivitat propia de qui pot ser part perjudicada.
Recordem que la presumpcio de veracitat de I'agent Unicament s’aplica sobre els fets
objecte de denuncia.

En aquest sentit, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, determina la presumpcié de veracitat de les
persones funcionaries que tenen reconeguda la condicié d’autoritat respecte
dels documents que formalitzen, sempre que els documents observin els requisits
legals, i recullin els fets constatats (art. 77.5).
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Ateses les dificultats probatories de la ciutadania, la Sindicatura ha recomanat a
'Ajuntament diverses vegades la necessitat de dotar els i les agents de la GUB
amb cameres unipersonals en els uniformes per poder enregistrar les
actuacions i que les gravacions puguin servir de prova en actuacions controvertides.

Mentre no es doti tots els efectius policials amb dispositius de gravacio, es considera
del tot necessari incidir en el fet que tothom espera de la policia una actitud
amable, empatica i respectuosa que faci possible la proximitat en el tracte i que
generi confiancga, tal com determina el Codi d’ética de la policia de Catalunya. En la
mateixa linia, la Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals, imposa I'obligacié
d’observar, en tot moment, un tracte correcte i atent amb la ciutadania (art. 10.2).

Quant a les denuncies formulades contra la interessada, aquesta institucié desconeix
quines han estat les conductes infractores que les han motivat. Ara bé, considera que
en una intervencio de la qual resultin tres dendncies pot ser desproporcionada.

Per aquest motiu, considerem necessari referir-nos al fet que un dels principis
juridics que regeix el procediment administratiu sancionador és el principi de
proporcionalitat. La Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del sector public,
recull aquest principi en els termes seguents:

Article 29:

3. En la determinacio normativa del regim sancionador, aixi com en la imposicié de sancions
per part de les administracions publiques, s’ha d’observar la deguda idoneitat i necessitat de la
sancio que s’ha d’'imposar i la seva adequacio a la gravetat del fet constitutiu de la infraccié.

5. Quan de la comissié d'una infraccié derivi necessariament la comissié d’una altra o altres,
s’ha d'imposar Unicament la sancioé corresponent a la infraccié més greu comesa.

6. Es sancionable, com a infraccié continuada, la realitzacié6 d’'una pluralitat d’accions o
omissions que infringeixin el mateix precepte administratiu o preceptes administratius
semblants, en execucio d’un pla preconcebut o aprofitant una ocasié identica.

Per tant, caldra que en l'exercici de la potestat de denuncia dels agents, es tinguin
presents aquestes regles, entre d’altres, a fi d’evitar que I'activitat sancionadora sigui
desproporcionada.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
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aplicables, conclou que, en aquest cas, no es pot provar que I'actuacié de I’Area de
Prevencio i Seguretat no hagi estat ajustada a dret pel que fa al tracte que I’agent
policial va dispensar a la ciutadana.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisio seglent:

- Recomanar a I’Area de Prevencié i Seguretat que continui incrementant el
nombre de dispositius de gravacié personal, a fi de dimensionar-los a la realitat
de la plantilla policial, per tal que puguin constituir elements probatoris de les
circumstancies de la seva actuacio.

— Recordar a I’Area de Prevencié i Seguretat que en la seva activitat de
denlncia tingui presents els principis juridics que regeixen el procediment
sancionador.

- Recordar a I’Area de Prevencié i Seguretat que els agents policials tenen
I'obligacié de donar, en tot moment, un tracte correcte i atent a la ciutadania.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



