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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA SEGURETAT | ALS DRETS DE LA INFANCIA

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 11 de juliol de 2022, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

La interessada era membre del col-lectiu “Salvem l'alzina i les casetes d’Encarnacid”.
El dia 31 de maig, cap a les 9.00 hores, hi havia dues mares amb els seus dos fills,
menors d’edat, fent activitats artistiques en aquell espai, quan va passar un agent de la
Guardia Urbana de Barcelona (GUB) i els va recriminar que els menors fessin un
dibuix a la paret de I'espai.

Durant I'actuacio, I'agent portava casc i unes ulleres de sol i es va dirigir a les dues
dones amb un tracte poc correcte i els va recriminar que el que estaven fent era
il-legal. Va demanar a la interessada que s’identifiqués, perd no duia el DNI. Per
aquest motiu, la va informar que I'hauria de portar a la comissaria, a ella i al seu fill.

Es va crear una situacié de tensi6é que va generar por als menors, que ploraven.
L’agent en questié no va ser favorable al dialeg i no va tenir en consideracio la reaccié
dels infants. A més, va demanar refor¢ policial. Un dels nous agents actuants va
mostrar més comprensio i va fer retirar 'agent que havia intervingut en un inici.

Davant la disconformitat amb l'actuacio, el dia 2 de juny la interessada va presentar
una instancia al Districte de Gracia, dirigida al gerent i a l'intendent de la GUB del
districte, en qué denunciava els fets i demanava que s’amonestés 'agent i que sell
formés per tractar amb la ciutadania.

En el moment de dirigir-se a la Sindicatura no havia obtingut cap resposta a la seva
instancia i se li havien notificat dues sancions: una per increpar i menysprear els
agents, i I'altra per fer grafits a un espai public o equipament.
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Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I’Area de Prevencio i
Seguretat per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 18 de juliol de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 2 de desembre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

Pel que fa al tramit que s’ha donat a la instancia presentada per la ciutadana en la
qual denunciava el tracte rebut per 'agent, manifesten que des de I'equip de policia de
barri de la Unitat Territorial de Gracia es va elaborar una resposta que es va tramitar a
l'intendent a fi que la traslladés al gerent del Districte i, alhora, a la interessada.

Per valorar la intervencié de 'agent i la proporcionalitat de I'actuacio policial, han tingut
en compte la versié de I'agent, que difereix una mica de la que dona la ciutadana i que
ha estat corroborada pels altres agents que hi van intervenir.

L’agent va observar com un menor estava fent grafits i va actuar en consequéncia. La
mare va mostrar una actitud poc col-laboradora i va generar que la intervencié, que en
un inici havia de ser senzilla, es compliqués una mica i, per aquest motiu, va haver de
demanar el suport d’'una altra patrulla.

L’arribada de la segona patrulla va facilitar que la persona s’identifiqués, tot i que la
conducta reticent i desafiant de la interessada no va facilitar les coses.

Quant a l'altra mare que es trobava en el lloc dels fets, es va identificar i no va generar
cap tipus de situacid conflictiva. No va ser denunciada, perqué es va comprovar que
no havia participat en cap infraccio.
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Pel que fa a la preséncia de menors, hi ha procediments a la GUB que recullen com
actuar davant la preséncia d’'un menor en una intervencid, perd fan referéncia a
situacions en qué es produeixen il-licits penals, tant si la persona menor és l'autora
com la victima, o per situacions d’absentisme escolar.

No obstant aix0, hi ha uns principis basics d’actuacié (proporcionalitat, idoneitat,
necessitat i altres) que son aplicables en qualsevol intervencié i que condicionen la
manera d’actuar en situacions com aquesta.

No hi ha cap protocol que determini si un agent pot o no dirigir-se a un ciutada amb
casc i ulleres de sol, perd aquests elements responen a les situacions de realitzaci6 de
les tasques que tenen els membres del cos (motocicleta, condicions climatologiques,
etcetera).

El casc és una peca reglamentada dintre de la uniformitat policial i és obligatori
utilitzar-lo durant la circulacid en motocicleta en I'exercici de les seves funcions. El
casc porta instal-lada una visera, amb un estil i una forma semblants a unes ulleres de
sol, per utilitzar-la de manera complementaria segons les condicions climatologiques.

La GUB esta subjecta al Codi d’ética de la Policia de Catalunya, en el qual es regulen
els deures i les responsabilitats étiques i morals com a col-lectiu professional.

CONSIDERACIONS

La interessada va denunciar al Districte de Gracia i a la GUB, una situaci6 de
presumpte tracte inadequat per part d’'un agent de la GUB, en una intervencié en la
qual hi havia menors d’edat presents i que va acabar amb la imposicié de dues
sancions que la ciutadana ha abonat en periode voluntari, malgrat oposar-se als fets
denunciats.

Al llarg de la tramitacié de I'expedient de queixa, la ciutadana ha aportat documentacio
en la qual acredita la resposta rebuda per part del Districte mentre traslladava la seva
denuncia a la Prefectura de la GUB. També aporta la resposta de la Geréncia de
Seguretat i Prevencié (Oficina d’Informacié i Tramits), en la qual només s’informa que
aquella oficina no confecciona informes en relaci6 amb sancions imposades pels
agents de la Guardia Urbana.

Per tant, no consta que la interessada hagi rebut la resposta que va elaborar la
Unitat Territorial de la GUB de Gracia, tal com el consistori ha informat la
Sindicatura.
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Tampoc no consta que s’hagi traslladat la denuincia a la Unitat de Deontologia i
Afers Interns (UDAI) de la GUB, a fi que dugui a terme actuacions investigadores per
conéixer les circumstancies que envoltaven els fets. Precisament, un dels objectius
d’aquesta Unitat és el de contribuir a la prevencio i la deteccié de conductes contraries
a I'ética policial.

Per resoldre la denuncia de la ciutadana, unicament s’ha tingut en compte la versié de
'agent que hi va intervenir, corroborada per la resta d’agents actuants. Aquesta versié
contradiu la de la interessada. En aquest punt, convé recordar que durant la
intervencio també hi era present una altra persona, a la qual tampoc se s’ha demanat
la seva versio.

Creiem necessari destacar que, amb motiu d’expedients anteriors de queixa, la
Sindicatura ha constatat la dificultat per coneixer les circumstancies que envolten els
fets denunciats quan hi ha versions contradictories. La immediatesa de les actuacions
policials fa dificil aportar proves que permetin acreditar els fets i, davant la manca
d’elements probatoris, el consistori acostuma a donar credibilitat a la declaraci6 de
'agent policial i a concloure que no es pot provar el tracte denunciat.

Tot aix0 es fa sense tenir en compte la possibilitat que els agents narrin els
esdeveniments amb la carrega de subjectivitat propia de qui pot ser part perjudicada.
Recordem que la presumpcio de veracitat de I'agent unicament s’aplica sobre els fets
objecte de denuncia.

La Llei 39/2015, d’'1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques determina la presumpcioé de veracitat de les persones
funcionaries que tenen reconeguda la condicié d’autoritat respecte dels
documents que formalitzen, sempre que els documents observin els requisits legals,
i recullin els fets constatats (art. 77.5).

Ateses les dificultats probatories de la ciutadania, la Sindicatura ha recomanat a
'Ajuntament diverses vegades la necessitat de dotar els i les agents de la GUB
amb cameres unipersonals en els uniformes per poder enregistrar les
actuacions i que les gravacions puguin servir de prova en actuacions controvertides.

Per saber quin seguiment tenia aquesta recomanacio, I'any 2021 aquesta institucié va
fer un estudi d’ofici i, després de saber que s’havia fet una compra municipal de 150
dispositius de gravacid, va valorar positivament la mesura. Tanmateix va considerar
gue eren insuficients si tenim en compte que la plantilla actual de la GUB esta formada
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per més de 3.000 operatius. Per aquest motiu, va recomanar la compra de més
dispositius, a fi de dimensionar-los a la realitat de la plantilla.

Mentre no es doti tots els efectius policials amb dispositius de gravacio, es considera
del tot necessari incidir en el fet que tothom espera de la policia una actitud
amable, empatica i respectuosa que faci possible la proximitat en el tracte i que
generi confianca, tal com determina el Codi d’ética de la policia de Catalunya. En la
mateixa linia, la Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals, imposa I'obligacié
d’observar, en tot moment, un tracte correcte i atent amb la ciutadania (art. 10.2).

Perd és que, a més, és necessari reforgar I'exigéncia d’aquest tracte respectués quan
hi ha infants presents.

Convé tenir present que la Constitucié espanyola imposa als poders publics I'obligacio
d’assegurar la proteccio integral dels menors d’'una manera especial i efectiva (art. 39).
En aquest sentit, 'Estatut d’autonomia de Catalunya recull com a principi rector que,
en totes les actuacions portades a terme pels poders publics o per institucions
privades, I'interés superior de I'infant ha d’ésser prioritari (art. 40.3).

Per aquest motiu, la Sindicatura creu que cal establir uns criteris policials, presidits
pel respecte als drets dels infants i per la consideracio del seu interés superior,
més enlla dels principis establerts en el Codi d’étic de la policia de Catalunya. Es del
tot necessari assegurar que quan hi ha un infant present en una intervencio policial,
encara que sigui de caracter administratiu, no es donin situacions de cap mena de
violéncia, sigui verbal o sigui d’imposicié d’autoritat.

S’ha de procurar que els infants construeixin una imatge dels cossos policials propera i
de confianga i que hi puguin acudir davant d’una hipotética situacié de risc en qué es
puguin trobar.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacioé de I’Area de Prevenci6 i
Seguretat ha estat insuficient, ja que, més enlla de recollir la declaraci6 de
I’agent policial, no han dut a terme altres actuacions comprovadores sobre els
fets denunciats per la ciutadana.
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Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

- Recomanar a I’Area de Prevencié i Seguretat que des de la Unitat de
Deontologia i Afers Interns es duguin a terme actuacions investigadores sobre
els fets denunciats i que s’escolti la versié de la persona interessada i la
d’altres persones que van presenciar la intervencié policial.

- Recomanar a I’Area de Prevencié i Seguretat que es faciliti a la interessada
una copia de l'informe elaborat per la Unitat Territorial del Districte de Gracia,
en relacio amb els fets denunciats.

— Recomanar a I'Area de Prevencié i Seguretat que s'estableixin criteris
d’actuacio policials per tal que, en intervencions de caracter administratiu en les
quals estiguin presents infants, es garanteixi el respecte dels seus drets i es
vetlli pel seu interés superior.

- Recomanar a I’Area de Prevenci6 i Seguretat que, per evitar situacions com
la que és objecte d’aquesta queixa, es continui incrementant el nombre de
dispositius de gravacié personal, a fi de dimensionar-los a la realitat de la
plantila policial i que puguin constituir elements probatoris de les
circumstancies de la seva actuacio.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



