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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’ESPAI PUBLIC | EL DRET A L’ACCESSIBILITAT
| LA INCLUSIVITAT (MANTENIMENT DE L’ESPAI PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 8 de febrer de 2023, en la sessi6 de la Sindicatura itinerant celebrada al
barri d’'Horta, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en qué
exposava el seguent:

¢ EI mal estat de conservacié que presentaven les escales del passatge de
Ceuta, aixi com la manca de manteniment de la vegetacié que les envaia i
dificultava el pas dels vianants.

e El carrer de les Coves d’en Cimany, que connectava amb el passatge de
Ceuta, estava sense pavimentar i no era accessible per als serveis
d’emergeéncies.

¢ EI manteniment deficient, tant de la xarxa d’enllumenat public com del
clavegueram, en aquesta zona de la ciutat.

¢ La manca d’accessibilitat dels carrers, que impedia o dificultava el moviment a
diverses persones veines del barri.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte d’Horta-
Guinardd per tal de conéixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de I’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania” i 11.7
“Accés universal a les zones verdes i als espais publics”.
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El dia 14 de febrer de 2023, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 2 de mar¢c de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

o A l'octubre del 2022 la Geréncia del Districte d’'Horta-Guinard6 va demanar al
Departament d’'Obres i Manteniment de fer una actuacié de millora de les
escales del passatge de Ceuta, aixi com la neteja de la vegetacio.

¢ Al novembre del 2022 es van dur a terme les tasques de neteja i desbrossada
de la vegetacié amb mitjans manuals; s’adjunten fotografies dels treballs que
es van fer.

o Al gener del 2023 es va encarregar la redaccié d’'un projecte d’estudi de les
escales, aixi com d’altres elements com ara les baranes, la il-luminacio, els
parterres, etcétera, per cadascun dels barris del districte, per valorar futures
actuacions i intervencions segons l'estat que presentessin.

e Al febrer del 2023 es va sol‘licitar al Departament d’Estructures Vials la
renovacié de les baranes malmeses 0 en mal estat del passatge de Ceuta.

CONSIDERACIONS
1. L’eficacia de I’Administracio

Abans de res, aquesta Sindicatura vol manifestar que, en la informacié facilitada a
'informe de resposta, hi manca informacié. A banda de les actuacions fetes amb
relacié a I'estat de conservacié de les escales del passatge de Ceuta i la manca de
manteniment de la vegetacio, també es demanava quines eren les actuacions
previstes per solucionar el mal estat que presentava la pavimentacio del carrer de les
Coves d’en Cimany, i les actuacions previstes per millorar I'accessibilitat de la zona,
aixi com I'enllumenat i el clavegueram.

Segons l'informe facilitat, s’ha encarregat de fer un estudi de I'’estat que presenten
les escales de tot el districte, també les del barri del Carmel, on es troba el passatge
de Ceuta, aixi com dels elements i les instal-lacions annexes, perd no s’especifica si
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en aquest estudi es valoraran les condicions d’accessibilitat que ocasionen tants
problemes a les persones veines de la zona, com han denunciat en les audiencies
publiques i, recentment, a través de diversos mitjans de comunicacio.

Tanmateix, el Districte informa sobre el fet que I'estudi s’ha encarregat aquest any
2023, perd no sobre quan es preveu dur a terme les actuacions de millora que
necessariament s’hauran de fer. Els veins i veines del barri asseguraven que ja s’havia
tractat aquest assumpte abans del confinament a causa de la pandémia de la covid-
19, per la qual cosa, des de fa més de tres anys es té coneixement del problema.

El Districte va manifestar a aquesta Sindicatura, en una reunio feta el 28 de febrer de
2023, que la seva capacitat d’invertir en millores a I'espai public depenia dels recursos
municipals que rebien per part del consistori. En aquest sentit, els responsables del
Districte manifestaven preocupacié pel poc marge que, segons afirmaven, tenien per
intervenir en aquest ambit tal com seria necessari, atenent els problemes que té el
territori. Per aquest motiu, demanaven que el pressupost municipal es distribuis
territorialment de manera equitativa, d’acord amb les necessitats dels diversos
districtes de la ciutat.

Aquesta Sindicatura considera que, efectivament, els recursos haurien de repartir-se
en funcié de les necessitats de cada districte. Per aix0, caldria que el Districte
d’Horta-Guinardd6 elevés a les instancies que considerés pertinents les seves
demandes per tal de garantir que té capacitat suficient per donar resposta als
problemes de la ciutadania.

Tanmateix, aquesta institucié també considera que el termini de tres anys per iniciar
I'estudi previ, a partir del qual s’espera trobar solucions per millorar la qualitat de vida
del veinat, supera amb escreix el temps que es pot considerar raonable per atendre
les demandes de la ciutadania.

Cal recordar al Districte que el principi d’eficacia dels serveis publics en qué es
basa la bona Administracié esta recollit al dret de la Unié Europea (art. 41 i 42 de la
Carta de drets fonamentals). Aixi mateix, l'article XXIlII de la Carta europea de
salvaguarda dels drets humans a la ciutat, signada per I'Ajuntament de Barcelona,
estableix que les autoritats locals han de garantir I’eficacia dels serveis publics i
la seva adaptacio a les necessitats dels usuaris, i vetllar per evitar qualsevol situacio
de discriminacio o d’abus.
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2. El manteniment de I’espai public

Tal com s’ha exposat en el punt anterior, des del Districte no es fa cap referéncia als
problemes que presenta el carrer de les Coves d’en Cimany, i d’entre els quals els
veins i veines denunciaven les dificultats que comporta el seu estat per a la mobilitat,
tant dels vianants com dels vehicles.

Recordem que la Resolucié 71/256 de la Nova Agenda Urbana, aprovada per
'Assemblea General de les Nacions Unides el 23 de desembre de 2016, estableix el
compromis de les ciutats de promoure la creaciéo d’espais publics segurs,
inclusius, accessibles, verds i de qualitat.

| en aquest sentit, 'Ajuntament t¢ competéncia propia en matéria de planejament,
gestio i execucié de l'urbanisme i la infraestructura viaria i ha de prestar, entre altres,
els serveis d’enllumenat public i pavimentacio de les vies (art. 25.2 i art. 26.1 de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local).

Aixi és que, per garantir la seguretat per al transit de les persones, s’ha de fer una
pavimentacio i una conservacié adequades de les vies publiques urbanes, ja que si les
vies publiques no es conserven adequadament es poden produir accidents de la
ciutadania, com ja ha succeit en alguna ocasié. En aquest cas, s’incorrera en una
possible responsabilitat patrimonial de I'Administracié publica (article 106 de la
Constitucié espanyola).

Quant a l'accessibilitat que també reclama el veinat, el consistori disposa d’'un pla
d’accessibilitat universal (2018-2026), amb I'objectiu de garantir I'exercici complet dels
drets de totes les persones, i la Carta de drets i deures de la ciutat de Barcelona
estableix que totes les persones en situacié de vulnerabilitat, com ara les persones
grans o amb discapacitat, tenen dret a I’atenci6 i a la proteccié que necessiten
per promoure la seva autonomia personal (art. 25).

En conseqiiéncia, amb I'objectiu d’aconseguir una qualitat millor de I'espai public i amb
la finalitat d’assegurar que totes les persones puguin fer efectiu el seu dret a la
ciutat, reconegut a l'article | de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a
la ciutat, les autoritats municipals han de fomentar el respecte a la dignitat de totes les
persones i a la qualitat de vida de les persones que hi habiten. Per tant, és necessari
fer un seguiment constant de les possibles incidéncies i afectacions que es
donin als carrers de la nostra ciutat.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié del Districte d’Horta-Guinardo6 no
ha estat eficac per millorar la qualitat de vida del veinat afectat, i respectar-ne els
drets i interessos legitims.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seguent:

— Recomanar al Districte d’Horta-Guinardé que vetlli perqué es duguin a
terme, al més aviat possible, les actuacions necessaries per garantir el bon
estat dels paviments i dels elements urbans.

— Recomanar al Districte d’Horta-Guinard6é que atengui les demandes de la
ciutadania, especialment d’aquells col-lectius més vulnerables, i s’esforci per
garantir-ne I'autonomia.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



