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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA ALS DRETS ALS SERVEIS DE PROTECCIO SOCIAL

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 12 de desembre de 2022, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

e Va patir una situacié de violéncia de génere a un altre municipi i va venir a
Barcelona. Es va dirigir al SARA (Servei d’Atencid, Recuperacié i Acollida) i al
CPA (Centre de Primera Acollida) de Nou Barris. En el segon recurs, després
de tres mesos de romandre en tenda de campanya, li van facilitar una placa a
un centre residencial, on va estar sis mesos. Se la va informar que i
aconseguirien una placa al recurs La Violeta, pero no va ser aixi i es va veure
de nou pernoctant en una tenda de campanya als entorns del CPA.

o Exposa que pateix violéncia institucional i que cada dia veu injusticies comeses
amb persones que coneix. Manifesta, també, el seu malestar pels pocs
recursos existents i la mala gestio.

e Va ser expulsada del CPA i detinguda per defensar-se d’una agressio, perquée
se I'havia deixat exposada per part del CPA.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

D’acord amb el principi d’economia administrativa, no s’ha efectuat peticié
d’'informe a I'’Ajuntament de Barcelona. No obstant aix0, es va visitar el CPA de Nou
Barris i els seus entorns i es va fer una reunié amb responsables del servei, aixi com
responsables municipals de I'ambit (a més d’altres accions exposades al punt 2 de
I'apartat de “Consideracions”).

CONSIDERACIONS

La ciutadana exposava el seu malestar per la manca de recursos necessaris per
atendre les persones més vulnerables i en situacié de sensellarisme, aixi com la
necessitat que es fes una bona gestié dels recursos existents.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins del compromis de [I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de I’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 1.1 “El 2030 tota persona resident a Barcelona que es quedi sense
sostre tindra un llit on dormir i un plat a taula, i el nombre de persones sense llar es reduira fortament”.
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També expressava el seu desacord amb les actuacions municipals que s’havien
desenvolupat amb ella, especialment pel que feia al CPA Nou Barris.

1. El dret a ’habitatge

El principal problema de les persones sensellar és obviament la impossibilitat per
accedir a un habitatge, malgrat que el dret a aquest es reconeix en l'article 47 de la
Constitucié espanyola i que I'article 26 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya diu que
els poders publics han d’establir mesures per tal que les persones que no disposen
dels recursos suficients hi puguin accedir.

La greu situacié d’habitatge que afecta la ciutat té importants repercussions i
impacta de forma més directa en les persones en situacions economiques i socials
més afeblides.

Aquesta Sindicatura té coneixement dels esforcos municipals per abordar aquesta
realitat. Perd estem lluny d’assolir una solucié del problema perqué és necessaria la
participaci6 de totes les administracions i la incidéncia politica en el
funcionament del mercat lliure.

Certament, ens trobem davant d’'una problematica que requereix de politiques de llarg
recorregut i de la implicacié activa de les diferents administracions competents, sense
les quals no sera possible assolir uns nivells de parc public d’habitatge que permeti
trobar solucions dignes per a persones que no tenen garantit el dret a I'habitatge.

2. L’atenci6 social a les persones sensellar

En el procés d'espera de canvis significatius en matéria d’habitatge, les persones
afectades per la seva manca han de poder comptar amb I'atencié dels serveis socials,
els quals, segons estableix l'article 7 de la Llei 12/2007, de serveis socials, han
d’atendre, com a situacions amb necessitat d'una atencié especial, aquelles
relacionades amb la manca d’habitatge.

En aquesta linia els serveis socials municipals presten atencio social amb els mitjans
de qué disposen i en col-laboracié amb diferents entitats. Entre aquests mitjans s’hi
troben el CPA Nou Barris o el servei d’insercio social (SIS), entre d’altres.

Des de la Sindicatura de Greuges de Barcelona s’esta molt pendent de la situacié de
les persones sensellar i de 'atencié que reben. Per aixd es va desenvolupar una
actuacio d’ofici (2020) en la qual s’estudiava la dimensié de la xarxa de recursos, aixi
com la qualitat dels procediments i I'atencié prestada. D’aquell estudi se’n van
desprendre nombroses conclusions i recomanacions que podeu consultar a:
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2021/11/Estudi-complet-

Sensellar.pdf



https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2021/11/Estudi-complet-Sensellar.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2021/11/Estudi-complet-Sensellar.pdf
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Amb posterioritat a aquella actuacid, s’ha mantingut el seguiment de la situacié de les
persones sensellar a la ciutat i la seva atencié per part dels serveis existents a través
de l'estudi de queixes individuals rebudes a la institucié, reunions mantingudes amb
politics, gestors i técnics de I'ambit, amb persones que formen part de la XAPSLL
(Xarxa d’Atencio a Persones Sense Llar) i visites a diferents recursos existents.

Malgrat el treball cooperatiu de I'Ajuntament de Barcelona i de les entitats que
treballen a la XAPSLL, lamentablement la situacio de sensellarisme creix i ’accés a
’habitatge esdevé cada vegada més dificil, de forma que les necessitats
excedeixen els recursos, tot i que aquests cada vegada sén més nombrosos i més
centrats en la persona.

3. Lagesti6 de I’espai public

La situacié que es genera al voltant del CPA Nou Barris (un equipament municipal
que depén de lInstitut Municipal de Serveis Socials —IMSS— gestionat per Creu
Roja) és forca complexa, ates que amb molta proximitat coexisteixen diferents
equipaments. Aixi hi trobem el SARA, la Biblioteca de Nou Barris, la Unitat Territorial
de la GUB, I'Oficina de la Tresoreria general de la Seguretat Social, I'Oficina d’atencio
a la ciutadania, I'Oficina de I'habitatge, el Parc tecnoldgic de Barcelona Activa, etc.

Es per aix0 que els diferents serveis es coordinen i acorden criteris, per tal de fer
possible per a totes les persones que utilitzen els diferents serveis un Us i una
convivéncia pacifica en aquell espai.

Aixi per exemple, per les persones que pernocten a I'espai public, es disposa que hi
puguin romandre amb les seves pertinences entre les 20:00 h i les 8:00 h. A partir
d’aquella hora, han de recollir (el CPA compta amb espais habilitats per a poder
dipositar les pertinences). Per garantir que l'espai public resta en condicions d’'us
normalitzat per a tota la ciutadania, es porta a terme una neteja de I'espai, amb
acompanyament de la GUB.

També es desenvolupa la tasca d’una persona técnica que treballa per la convivencia i
que segueix la dinamica quotidiana de I'espai, mantenint una interlocucié molt propera
amb els serveis, des d’'una mirada comunitaria que aporta la globalitat necessaria,
contribuint a la gesti6 de les incidéncies.

L’Ordenancga sobre I'lis de les vies i els espais publics de Barcelona recull, en els
articles 17 i 19, la possibilitat de desallotjar de la vida publica i estableix, en l'article
18.1, que els agents de l'autoritat i els membres dels serveis municipals han de tenir
en tot moment un tracte de correccié i cortesia en les relacions amb la ciutadania.

De les diferents informacions recollides sobre les actuacions en aquell espai, es va
poder constatar que l'actuacié dels serveis municipals no contravenia la normativa
existent i que habitualment es procedeix de manera pacifica, ordenada i oferint
I'atencid social preceptiva.
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4. Lasituaci6 concreta

De les informacions municipals facilitades a aquesta Sindicatura, s’ha pogut constatar
que la promotora de la queixa disposava d’una referent social del SIS (Servei
d’'Insercié Social) i que aquell servei i el CPA de Nou Barris es coordinaven en la
recerca de l'itinerari i els recursos més adients.

La ciutadana s’havia adrecat al CPA de Nou Barris al gener de 2022 i des d’aquell
moment es trobava vinculada al Centre de Dia d’aquest servei. Com la mateixa
ciutadana exposava a l'escrit de queixa, s’havia plantejat la possibilitat que pogués
accedir a algun recurs especific, com La Violeta, perd es va considerar oportd que es
treballessin alguns aspectes previs en una estada al CPA de Sarria. Aixi, va romandre
al CPA de Sarria, des de mitjans de marg de 2022 i fins a finals d’agost de 2022, mes
en el qual va ser donada de baixa del servei perqué accedia a un allotjament o
habitatge de forma autonoma.

La ciutadana va tornar al CPA de Nou Barris al novembre de 2022, fent Us dels serveis
basics (higiene, taquilla, esmorzar, berenar...) fins al desembre de 2022. Aquell mes va
ser expulsada del CPA per la gravetat d’uns fets esdevinguts.

Es té coneixement que actualment és perceptora de la Renda Garantida de Ciutadania
i que havia accedit a una primera atencié a un centre de serveis socials del Districte de
Nou Barris.

Per tant, s’observa que en la tasca desenvolupada pel conjunt del sistema d’atencié
social s’han anat cercant i oferint recursos que podrien contribuir a la situacié de la
ciutadana, perd que s’han donat diferents fets que han interromput les linies de treball
iniciades.

Aixi doncs, I'actuacié dels serveis de I'ambit social s’ha desenvolupat d’acord amb els
preceptes que estableix la Llei 12/2007, de serveis socials, que estableix, a l'article 91,
el dret a accedir a I'atencio social i gaudir-ne sense discriminacio.

Es cert que des del CPA s’han hagut de posar limits davant determinats fets, perd cal
tenir en compte que €s un servei que utilitzen moltes persones en situacié de molta
fragilitat i que, per tant, és necessari regular la convivencia en moments de tensio.

També cal recordar que les persones ateses als serveis socials tenen uns deures,
establerts a l'article 13 de la Llei 12/2007, de serveis socials. Aixi, cal observar una
conducta basada en el respecte mutu, atendre les indicacions del personal i complir
les normes, entre d’altres.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

94 413 29 00
LI BAHEL TS sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat
DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, no s’observen irregularitats en I’actuacié
municipal, malgrat que es pot millorar en eficacia.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisio seglent:

— Recordar a I'lMSS que ha de seguir promovent la millora de 'atenci6é a les
persones sensellar a la ciutat, assegurant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques, tal com determina l'article 3.1 de la Llei 12/2007, de
serveis socials.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



