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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA SEGURETAT CIUTADANA
(PREVENCIO | SEGURETAT)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 5 d’agost de 2022, el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en qué exposava el seglent:

El dia 5 d’agost, al voltant de les 4:00 hores, dos agents de la Guardia Urbana de
Barcelona (GUB) es van presentar en el seu domicili mentre ell dormia. Els agents el
van informar que havien rebut queixes del veinat.

Després de manifestar als agents que estava dormint, i demanar-los que marxessin,
van insistir a identificar-lo, malgrat la seva negativa a fer-ho.

Un dels agents que van intervenir va posar un peu dins de casa seva, impedint que es
tanqués la porta. L’interessat va informar a 'agent que no tenia permis per fer aquell
gest, ja que estava vulnerant la inviolabilitat del seu domicili. L’agent es va negar a
retirar-se, alhora que utilitzava un llenguatge groller i inapropiat.

Davant la impossibilitat de tancar la porta, va trucar al telefon 112 per demanar la
preséncia dels Mossos d’Esquadra i, des d’aquell servei, el van informar que era un
assumpte de la GUB i no van atendre la seva peticio.

Va repetir la trucada i 'operador que el va atendre li va dir que traslladaven els fets als
Mossos d’Esquadra. En aquell moment I'agent de la GUB va treure el peu de dins de
casa seva i va marxar sense donar-li cap explicacio.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
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principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacio aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I’Area de Prevencio i
Seguretat per tal de conéixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa
presentada.

El dia 7 de setembre de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats
El dia 11 d’octubre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
1. Informe de la Prefectura de la Guardia Urbana

L’actuacié policial es va realitzar arran d’'un avis rebut a la Sala Conjunta de
Comandament (SCC), a través del telefon 112, sobre molesties veinals. Encara que la
patrulla no les va poder comprovar, va veure’s en l'obligacié d’identificar el presumpte
causant, ates que la persona denunciant volia fer una “denuncia voluntaria al seu

nom-.

No es té constancia que, durant la trajectoria professional de 'agent que va intervenir,
hagi tingut conductes inapropiades com la descrita pel promotor de la queixa. L’Unic
interés era identificar la persona per tal de poder efectuar la corresponent denincia a
requeriment de l'altre vei.

Es va consultar l'intendent cap de I'SCC, que va emetre un informe amb les
consideracions seguents:

- La matinada del dia 5 d’agost de 2022, el servei 112 va rebre quatre trucades
del carrer Equador.

- A les 2:47 hores: trucada d’'una persona perjudicada per informar d'unes
molésties veinals per musica a un volum elevat. Van passar I'avis a la GUB.

- A les 4:00 hores: trucada del promotor de la queixa, en relaci6 amb la
intervencio de la GUB, que va quedar tipificada com a “informativa / no
emergencia”.
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- Ales 4:10 hores: trucada del promotor de la queixa, en la qual s’informa que un
agent de la GUB ha entrat al seu domicili de manera il-legal i no en marxa. Es
va passar l'avis a la GUB.

- A les 4:30 hores: trucada d’'una persona perjudicada per informar que el vei
s’ha posat violent i esta donant cops. Aquesta trucada es va vincular amb
I'anterior i se’'n va passar avis a la GUB.

La persona va gravar i fotografiar els agents i va ser advertida que no fes Us inadequat
de les imatges o podria ser denunciada per aquest motiu.

2. Informe de la Unitat de Deontologia i Afers Interns (UDAI) de la GUB

Des de la Prefectura de la GUB, a més a més, es va derivar I'expedient a la Unitat de
Deontologia i Afers Interns (UDAI) de la GUB, per donar transparencia als fets
denunciats arran de la queixa presentada, indicant el seglent:

El 5 d’agost de 2022, el ciutada va presentar una queixa a la Sindicatura de Greuges,
en qué manifestava la seva disconformitat per I'actuacié d’'un agent de la GUB.

Segons linteressat, 'agent, al que identifica pel seu TIP, va posar un peu dins de casa
seva, impedint tancar la porta. Va informar I'agent que no tenia permis per fer aquest
gest, ja que estava vulnerant la inviolabilitat del seu domicili.

La UDAI va obrir una informacié6 reservada per esclarir els fets.

El 13 d’agost de 2022, 'agent que va intervenir va realitzar un comunicat intern per
explicar els fets, arran d’'una queixa a través de I'aplicacié IRIS. D’aquest comunicat
s’extreu:

La matinada del 5 d’agost de 2022, 'SCC va comissionar la patrulla uniformada amb
indicatiu LT413, formada per dos agents de la GUB, per dirigir-se al domicili on
s’estaven produint molésties veinals per soroll domiciliari.

La patrulla va contactar amb el requeridor de les molésties. Com que no va poder
comprovar les molésties per sorolls, la patrulla el va informar del tramit de la denuncia
a requeriment.

La patrulla va contactar amb el vei que presumptament ocasionava les molésties per
identificar-lo. En aquesta intervencio, el vei va queixar-se de la patrulla, perque estava
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posant el peu a la linia de la seva porta i no la podia tancar, ja que no volia ser
molestat.

El promotor de la queixa va trucar al teléfon 112 per demanar preséncia d’'una patrulla
de Mossos d’Esquadra. Per atendre aquest servei, l'interessat es va identificar per
teléfon. Amb les dades que va facilitar, la patrulla el va poder identificar, va fer les
dendncies i va marxar.

L’intendent cap de la UDAI va demanar una valoracio juridica a la Direcci6 de Serveis
d’Assessorament Juridic (DSAJ) de la Geréncia d’Area de Seguretat i Prevencio.

L’11 de novembre de 2022, la DSAJ va donar resposta i va concloure que no es
donaven els elements tipics per subsumir-se en el delicte de violacié de domicili.

No poden considerar que els fets descrits tinguin entitat suficient per ser constitutius
d’'una altra infraccio penal o administrativa.

En conclusio, tenint en compte els fets i I'informe juridic de la DSAJ, no s’observa
responsabilitat penal o disciplinaria en la intervencié de I'agent que va intervenir, i es
proposa I'arxivament de la informacié reservada.

CONSIDERACIONS
Per tractar sobre la quiestié que exposa el ciutada, en referirem a diferents aspectes:

1. Sobre la identificacio de I’'interessat i la possibilitat de realitzar una
denuncia voluntaria

Segons informa el consistori, quan els agents van acudir a 'immoble no van poder
comprovar les molésties. Per tant, no van poder denunciar els fets.

Tot i aix0, van procedir a identificar el presumpte responsable després que la persona
denunciant manifestés la voluntat de denunciar les molesties.

La denudncia és una facultat de la ciutadania, a fi de posar en coneixement dels organs
competents una presumpta infraccié administrativa, pero no és vinculant per iniciar un
procediment sancionador. Aquesta possibilitat, que esta recollida a la Llei 39/2015, d’1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(LPAC), pot estar més pensada, entre d’altres, per a aquelles infraccions que
mantenen els seus efectes en el temps.
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Article 62:

1. S’entén per denuncia 'acte pel qual qualsevol persona, en compliment o no d’'una obligacié
legal, posa en coneixement d’'un organ administratiu I'existéncia d’'un fet determinat que
pugui justificar la iniciacié d’ofici d’'un procediment administratiu.

2. Les denuncies han d’expressar la identitat de la persona o persones que les presenten i el
relat dels fets que es posen en coneixement de I'’Administracié. Quan els fets esmentats
puguin constituir una infraccié administrativa, han de recollir la data de la seva comissié i,
quan sigui possible, laidentificacié dels presumptes responsables.

En tot cas, la identificacio de la persona presumptament responsable no és un requisit
imprescindible per formular una dendncia i, a més, en el cas objecte de queixa,
entenem que hi havia altres mitjans per poder-la identificar.

Pero és que, a més, la dendncia no ha de derivar necessariament en un procediment
sancionador, ja que cal que amb anterioritat es constati la comissio de la infraccio
i s’identifiqui la persona responsable, d’acord amb els principis de tipicitat i de
responsabilitat de la potestat sancionadora, recollits a la Llei 40/2015, d'1
d’octubre, del régim juridic del sector public (capitol IlI).

Per tant, en aquest apartat, la Sindicatura de Greuges ha de concloure que Iactuacié
identificadora de la presumpta persona responsable d’una infraccié
administrativa no estava justificada i, per tant, els agents podien haver-se excedit
en les seves funcions.

Recordem que la negativa de l'interessat a identificar-se als agents va ser objecte d’'un
procediment sancionador per infraccio de la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de
proteccio de la seguretat ciutadana (LOPSC).

3. La possible vulneracié del dret a la intimitat i a la inviolabilitat del
domicili

L’interessat va obrir la porta del seu domicili als agents i, després de negar-se a la
identificacid, 'agent va impedir que tanqués, posant un peu a dintre, tal com s’acredita
fotograficament.

Segons l'informe municipal, la DSAJ ha elaborat un informe que conclou que no es van
donar els elements tipics del delicte de violacid6 de domicili. Ara bé, no adjunta a la
Sindicatura l'informe, a fi de comprovar-ne la fonamentacio juridica.

La inviolabilitat del domicili és una garantia constitucional indestriable del dret a
la intimitat (article 18 de la Constitucié espanyola). El dret a la intimitat consisteix a
gaudir d’'un espai propi per desenvolupar la vida personal i familiar, de manera plena i
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lliure, descartant tant el coneixement com la intromissié de terceres persones
(STC 94/1999i STC 22/1984, entre d’altres).

La Constitucié (article 18.2) Unicament preveu tres suposits en els quals el dret
fonamental a la inviolabilitat del domicili cedeix: I'autoritzacié judicial, el consentiment
del titular, o en cas de flagrant delicte.

En aquest sentit, la LOPSC, la mateixa per la qual es va denunciar l'interessat, preveu
el seglent:

Article 15.2:

Es una causa legitima suficient per entrar en un domicili la necessitat d’evitar danys imminents i
greus a les persones i a les coses, en suposits de catastrofe, calamitat, ruina imminent o altres
de semblants d’extrema i urgent necessitat.

Si bé és cert que I'agent policial no es va introduir fisicament en I'habitatge, també és
cert que impedia tancar la porta i, per tant, al nostre parer, aquest fet pot suposar una
intromissié en el dret a I'esfera privada i a la intimitat de I'interessat.

Recordem que, a més, considerem que I'actuacié identificadora era innecessaria i no
estava suficientment justificada. En cas d’haver calgut, 'agent podia disposar
d’'aquesta informacié per altres mitjans, a través de la informacié que consta al
consistori sobre el titular de I'habitatge, o bé a través de les dades del registre del
padré municipal d’habitants.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié6 de I’Area de Prevenci6 i
Seguretat no ha estat adequada, pel que fa a la identificacié de la persona
interessada, i s’ha realitzat sense respectar el seu dret a la intimitat.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:
-~ Recomanar a P'Area de Prevencié i Seguretat que es revisi novament

aquesta actuacio policial, tenint en compta les consideracions efectuades per la
Sindicatura de Greuges.
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Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



