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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

ACTUACIO D’OFICI RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(LLICENCIES DE VIA PUBLICA)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

Havent rebut queixes de titulars d’establiments de restauracié a Gracia, als quals
s’havien denegat les sol-licituds d’ampliacié d’ocupacié de I'espai public per instal-lar
noves terrasses, el dia 18 de gener de 2021, aquesta Sindicatura va decidir iniciar una
actuacié d’ofici en relacié amb les autoritzacions de terrasses de caracter excepcional i
provisional, en ocasié de la flexibilitzaci6 de les restriccions establertes amb la
declaracié de l'estat d’alarma, vist que la situacié d’excepcionalitat continuava i el
sector de la restauracid, entre altres, en patia les conseqiieéncies economiques.

Actuacions fetes

Per tal d’estudiar si les resolucions denegatories de les autoritzacions de les terrasses
sol-licitades al Districte de Gracia, sobre la base del Decret d’Alcaldia, de 21 de maig
de 2020, pel qual s’estableixen mesures en materia de la reobertura de les terrasses i
'ampliacié de I'espai public per destinar-lo a aquesta activitat, atenien els principis de
la bona administracio, el dia 17 de febrer de 2021 es va sol-licitar informacié a I’Area
d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat i al Districte de Gracia.

Resposta dels organs afectats

Els dies 21 de gener i 7 de febrer de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacio
sol-licitada. Els escrits exposen el segient:

Les denegacions es van justificar per les dimensions i caracteristiques de les
vies publiques a I’entorn dels locals sol-licitants, ja que aquestes no en permetien
'ocupacié excepcional per instal-lar-hi una terrassa, segons les condicions establertes
al Decret d’Alcaldia de 21 de maig de 2020.

En concret, als establiments sobre els quals es va demanar informacié, se’ls va
denegar l'autoritzacio per diferents motius, com ara, que els carrils de circulacié havien
d’estar lliures i garantir les distancies d’us, que s’havien de respectar els 2 metres de
separacio de la facana, que la vorera no podia ser inferior a 2,8 metres en el cas de

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de [I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’impuls de ’Agenda 2030.

Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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carrers de plataforma Unica amb voreres diferenciades amb algun element de
proteccié, que les condicions de mobilitat de I'entorn no podien anular el pas de
vehicles, serveis i emergéncies, i que les zones de sensibilitat acustica catalogades
com a zones acustiques de régim especial no es podien autoritzar.

CONSIDERACIONS
1. Retard en la tramesa d’informacié municipal

L’Ajuntament va trigar més d’'un any a facilitar a la Sindicatura de Greuges de
Barcelona la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini
supera amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els
principis d’eficiéncia i bona administraci6 amb qué han de regir-se els serveis
municipals. Aixi mateix, incompleix el deure de col-laboraci6 establert per l'article
3.7 de la normativa reguladora de la instituci6 de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona (aprovada per la Comissié de Govern en sessio del 19 de gener de 2005).

D'acord amb aquests fets, es recorda tant a I'Area d’Ecologia, Urbanisme,
Infraestructures i Mobilitat com al Districte de Gracia 'obligacié de col-laborar amb
aguesta Sindicatura per tal que pugui desenvolupar adequadament la seva tasca de
supervisio dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la ciutadania. Passat
més d’un any de la denegacio de les terrasses en questio, de poc serveix emetre una
resolucio.

No obstant aixd, i sabent que existeixen noves disconformitats del sector de la
restauracié en relaci6 amb la tramitaci6 de les actuals autoritzacions sol-licitades
d’acord amb la modificacié de I'Ordenanca de terrasses, aprovada el 23 de desembre
de 2021, que preveu habilitar la calgada per a I'establiment de terrasses en régim
ordinari, aquesta institucié considera convenient analitzar 'assumpte amb l'objectiu de
garantir els drets legitims dels interessats en les noves sol-licituds.

2. Mesures de reactivacio de I'activitat economica durant la pandémia

El sector de la restauraci6, igual que el comercial, va ser un dels principals afectats per
la declaracié de I'estat d’alarma per afrontar la gestié de la crisi sanitaria provocada
per la pandémia. Amb les mesures preses per les administracions publiques per
mitigar la transmissié del virus, primer va haver de cessar la seva activitat i
posteriorment la va poder exercir perd amb restriccions importants d’aforament i
d’horari.
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En aquest context, ja al maig del 2020, el consistori va emprendre una seérie
d’actuacions extraordinaries per impulsar I'activitat economica local que preveien la
instal-laci6 o ampliacié de terrasses, i es prioritzava ubicar-les a la calcada per
minimitzar la propagacié del virus i trobar una solucié al limit d’aforament dels locals.
L’objectiu era donar suport a la restauracio, afavorir la viabilitat dels
establiments i fer-ho de manera compatible amb un espai public més viu i
accessible, i amb el compliment estricte de les mesures higiéniques, de prevencio i
seguretat vigents.

D’aquesta manera, es van concedir llicéncies per a noves terrasses i ampliacions
excepcionals que van ajudar a salvar determinats llocs de treball. No oblidem que la
restauracié a la nostra ciutat és un dels sectors que més ocupacié comporta. Cal
recordar que el dret al treball esta recollit a l'article XIV de la Carta europea de
salvaguarda dels drets humans a la ciutat, en qué es disposa que les autoritats
municipals, en la mesura de les seves possibilitats, contribueixen a assolir la plena
ocupacio.

L’article 3 del Decret d’Alcaldia de 21 de maig de 2020 establia els criteris d’ubicacié
de les ampliacions o de les noves autoritzacions de terrasses, les quals s’havien
de desenvolupar prioritariament als espais de calgada confrontants a la vorera,
cordons d’aparcament o carrils de circulacio, amb el compliment de les condicions que
s’hi assenyalaven. Tanmateix, també s’hi indicava que, en circumstancies especials,
es podien estudiar altres solucions. Pero aquesta possibilitat no es va activar en el
cas de les sol-licituds tramitades al Districte de Gracia I'estiu del 2020.

La possibilitat d’ampliar provisionalment I'ocupacié de I'espai public per terrasses es va
perllongar en virtut de la disposicio final unica del Decret d’Alcaldia de 10 de desembre
de 2020, pel qual es va modificar el Decret d’Alcaldia de 21 de maig de 2020 i
actualment amb la modificaci6 de I'Ordenanca de terrasses, aprovada el 23 de
desembre de 2021, que preveu incorporar totes les mesures que es considerin
positives per a la col-lectivitat més enlla de la situacié de pandémia viscuda.
Entre altres, s’estableix I'habilitacid de la calcada per a I'establiment de terrasses en
regim ordinari, amb la finalitat també de dotar I'espai public de més qualitat.

3. Sobre els usos de I’espai public

Les places i els carrers de la ciutat sén l'espai col-lectiu que pertany a tota la
ciutadania, on transcorre la vida quotidiana i on, en gran mesura, es desenvolupen les
relacions socials, comercials i de lleure. Les autoritats municipals, com a responsables
del disseny i I'organitzacié de la ciutat, han de poder garantir la qualitat de I'espai
public de manera que es faciliti I'equilibri, 'hnarmonia i la cohesi6é social. En aquest
sentit, la restauracié configura part de I’espai public i es pot considerar una peca
més de facilitacié de la integracio6 social a la ciutat.
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En el marc de la pandemia, a mesura que es van coneixer els principals riscos de
propagacié del virus (acumulaci6 de persones en espais tancats, sense suficient
ventilacio i sense guardar distancies de seguretat), 'Ajuntament va prendre mesures
per augmentar I'espai destinat als vianants a les voreres, i evitar, aixi, 'acumulacio de
persones davant 'augment dels desplagcaments a peu en detriment d’altres mitjans de
transport d’us col-lectiu. En paral-lel, com s’ha indicat a dalt, es va possibilitar habilitar
la calgada per instal-lar-hi terrasses.

Ara bé, tot i la flexibilitzacié en les autoritzacions excepcionals i provisionals a
terrasses, les activitats que es desenvolupin a la via publica no poden limitar el
dret dels altres als usos generals. Aixi ho estableix I'article 2 de I'Ordenanca sobre
I'ts de les vies i els espais publics de Barcelona, que regula tant els usos com les
activitats que es duen a terme a les vies i els espais destinats a I'is public de titularitat
municipal.

Correspon al consistori garantir els diversos usos que conflueixen als espais publics.
De fet, aquest va ser el motiu invocat per denegar I'autoritzacié d’ocupacio de I'espai
public per part dels locals sol-licitants. Aquesta questié sera analitzada a continuacio.

4. Sobre els motius de denegaci6 de les autoritzacions

El consistori indica que les vuit sol-licituds presentades I'estiu del 2020 sobre les quals
es va demanar informacié van ser denegades perqué les dimensions i caracteristiques
de les vies publiques a l'entorn dels locals sol-licitants no en permetien I'ocupacio
excepcional per a la instal-lacié d’'una terrassa.

No obstant aix0, també informa que posteriorment es van admetre fins a dues de les
sol-licituds dels vuit locals afectats. El canvi de criteri es va produir amb I'entrada en
vigor de la modificacio del Decret d’Alcaldia, de 10 de desembre de 2020, en qué es va
obrir un nou termini per presentar sol-licituds. La imprevisibilitat de la situacié, la
magnitud del seu abast i 'impacte en el sector econdmic de la ciutat van contribuir a
flexibilitzar els criteris que s’havien seguit fins llavors. Aquestes sol-licituds es van
admetre sobre la base d’'un informe de la Direccié de Serveis de Llicéncies i Espai
Public del Districte de Gracia amb data 20 de juliol de 2021.

Pel que fa als altres tres locals afectats, se’ns ha informat que van obtenir
posteriorment llicencia de terrassa per les festes majors de Gracia, pel periode del 15
d’agost de 2021 fins al 21 d’agost de 2021.

En conseqiiéncia, entenem que les dimensions i les caracteristiques de les carrers
on s’ubiquen els locals implicats no han estat sempre un impediment per a les
instal-lacions temporals de terrasses. Per aquest motiu, aquesta institucio considera
que calia haver estudiat altres solucions per fer compatible I'activitat econdmica del
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sector amb la situacid d’excepcionalitat imposada per la pandémia en el primer periode
de presentacio de sol-licituds (estiu del 2020). Aixi ho preveia I'article 3.4 del Decret
d’Alcaldia de 21 de maig de 2020 en establir que, en cas que no sigui possible la
ubicacié de les terrasses a la cal¢cada, I’Ajuntament ha d’estudiar altres
solucions d’ubicacio, fins i tot amb la instal-lacio d’altres elements diferents als
moduls, per garantir 'adequacio a les noves circumstancies de pas per efecte del
distanciament. De fet, dos dels establiments afectats ja ho plantejaven en els recursos
presentats a les resolucions de denegacio.

D’altra banda, un altre motiu de denegacio feia referencia al fet que el local es trobava
en una zona acustica de régim especial. Aquestes zones es protegeixen per mitigar els
efectes que produeix I'elevada contaminacio acustica a la qual es troba exposat el
veinat. Perd, durant I'estat d’alarma i posterior periode de transicio, es podria haver fet
una excepcio, ja que els motius que justifiquen la proteccio acustica de la zona no es
donaven i, a més, es tractava d’unes autoritzacions excepcionals i provisionals amb
qué I'Ajuntament, en tot moment, podia modificar o reduir 'ampliaci6 de manera
discrecional (article 11 del Decret d’Alcaldia de 21 de maig de 2020). L’establiment
afectat per aquesta situacio també havia presentat recurs a la resolucié denegatoria.

Tots els recursos presentats a les resolucions de denegacié de I'estiu del 2020 es van
desestimar. En aquest punt, es fa necessari esmentar que la Carta europea de
salvaguarda dels drets humans a la ciutat (CESDHC), com a base per garantir els
drets de proximitat, promou una administracié municipal més eficag i més propera
a la ciutadania.

5. Sobre latramitaci6 dels procediments

De la revisié de la informacio facilitada pel consistori sobre la tramitacié de les vuit
sol-licituds del Districte de Gracia sobre les quals es van demanar dades, s’observa
que la majoria de les sol-licituds van ser resoltes en un termini d’entre 2 i 3 mesos.

L’article 10 del Decret d’Alcaldia de 21 de maig de 2020 que regula la resoluci6 de les
sol-licituds presentades no estableix un termini maxim per resoldre, perd en el seu
punt 3 disposa que, transcorreguts 15 dies des de la presentacié sense que la
resolucio s’hagi dictat i notificat, la sol-licitud s’entén com a desestimada. | I'Ordenanga
de terrasses disposa que el termini per resoldre és de quinze dies, llevat que sigui
necessari I'informe de la Comissié Técnica de Terrasses; en aquest cas, el termini és
de trenta dies.

D’acord amb aquestes dues normatives, en tots els casos es van denegar les
sol-licituds d’autoritzacié amb uns terminis superiors als previstos (en el primer suposit,
no va operar el silenci administratiu negatiu perqué els expedients es van resoldre).
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Aquesta actuacié no es correspon amb el principi d’eficacia, un dels principis sobre els
guals es fonamenta la bona administracio.

Som conscients que les administracions publiques van haver d’adaptar-se a la
complexitat de la nova etapa i que van haver de destinar gran part dels recursos
disponibles a pal-liar totes aquelles mancances que van anar aflorant com a
consequéncia dels efectes de la pandémia. En aquest sentit, I'eficacia dels serveis
publics i la seva adaptaci6 a les necessitats dels usuaris van esdevenir meés
necessaris que mai en l'actuacié de les administracions publiques, en un periode
tremendament dificil per a la ciutadania.

Es per aixo que cal recordar que la Carta de ciutadania. Carta de drets i deures de
Barcelona, en larticle 5.2, estableix que totes les persones tenen dret que els
procediments es tramitin de manera agil, d’'acord amb els criteris d’eficacia, eficiéncia
i servei a la ciutadania, i que acabin amb una resolucié expressa i motivada en els
terminis legalment previstos.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de I’Area d’Ecologia, Urbanisme,
Infraestructures i Mobilitat i el Districte de Gracia no ha estat ajustada a dret ni
eficacg, per tal de fer compatible I'activitat econdmica amb la situacié d’excepcionalitat
amb motiu dels efectes de la pandémia.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

- Recomanar a I’Area d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat i al
Districte de Gracia que les sol-licituds d’autoritzacions de terrasses es
resolguin en el termini establert.

— Recomanar a I’Area d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat i al
Districte de Gracia que, en situacions d’excepcionalitat, es valorin les diverses
singularitats existents i s’estudiin possibles solucions satisfactories per a
tothom.

Aquesta resolucié es comunicara a I'6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



