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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’ESPORT (TRIBUTS, TAXES | PREUS PUBLICS)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 11 d'octubre de 2021, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

La concessionaria d’'un centre esportiu municipal li demanava un informe de vida
laboral sencer com a requisit per acollir-se a la quota mensual reduida que s’aplica a
les persones que es troben en situacié d’atur.

El ciutada considera que aquest document conté molta informacié que pot vulnerar el
seu dret a la proteccié de dades de caracter personal.

Va presentar el document ocultant la informacié anterior i deixant visible només la que
feia referéncia a la seva situacio laboral actual i, tot i aix0, 'empresa concessionaria no
li va admetre. Segons l'informaven, I'’Ajuntament exigia la presentacié de l'informe de
vida laboral.

Creu que hi ha altres documents publics que no contenen una informacio tan extensa i
que acrediten la circumstancia d’atur.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Regidoria d’Esports
per conéixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

El dia 20 d'octubre de 2021, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 10.2 “Promoure la inclusié social, economica i politica de totes les
persones”.
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Resposta dels organs afectats

El dia 15 de juliol de 2022 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

El programa d’ajuts per a persones en situacié d’atur per dur a terme una activitat
esportiva als centres esportius municipals s'inclou en la mesura de govern MO
711/5998, aprovada pel Ple municipal de 27 de mar¢ de 2009. La mesura va adrecada
a persones de més de 16 anys en situacié d’atur i empadronades a la ciutat de
Barcelona.

La documentacié necessaria per acreditar la situacié d’atur és:

- Linforme de vida laboral / full SOC: un informe emés per la Tresoreria de la
Seguretat Social, que acredita que s’esta en situacid d’atur. S’accepten
informes amb una data maxima d’'un mes anterior a la sol-licitud de I'ajut.

- Si no s’ha treballat mai, s’ha d’aportar el full del SOC-DARDO que indica que
s’esta donat d’alta al SOC com a demandant d’ocupacio.

- Per a autdbnoms amb cessament d’activitat reconeguda, cal presentar el
document/informe que valida la situacié de cessament.

Aquesta documentacié s’ha de lliurar a la instal-lacié esportiva, que, després de
comprovar que s’ajusta als requisits establerts, la lliura a 'empresa contractada per
I'Ajuntament per fer el seguiment del programa.

Les ajudes requereixen un control rigorés del compliment de les condicions d’accés
fixades.

L’'informe de vida laboral és I'inic que certifica la situacié d’atur. Tot i que el Servei
Public d’'Ocupacio Estatal (SEPE, per les sigles en castelld), si se li sol-licita, emet un
certificat que acredita que la persona és beneficiaria de prestacions d’atur, aquest
certificat deixa fora les situacions en qué la persona interessada esta en situacio
d’atur, perd no percep cap prestacid. Conclouen que I'inic document que pot acreditar
que la persona sol-licitant d’aquesta tarifa esta en situacié d’atur és I'informe de vida
laboral.

Quant al dret de la ciutadania a no presentar dades o documents que ja es troben en
poder de les administracions publiques o que hagin estat elaborats per aquestes,
manifesten que aquest dret es garanteix quan son dades que posseeix la mateixa
Administracié que tramita, en aquest cas I'Ajuntament de Barcelona. Perd quan es
tracta d’altres administracions, la consulta sera possible quan hi hagi un sistema
d’interconnexié que la faciliti. Ara per ara, aquesta interconnexio no esta acordada amb
el Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) i, per tant, ha de ser la persona interessada
mateixa qui lliuri el document acreditatiu de la situacié d’atur. Afegeixen que, en aquest
cas, a més, qui demana la documentacié és I'empresa concessionaria del centre
esportiu municipal, que és la que aplica la tarifa reduida i després n’informa a
I'’Ajuntament.

Pel que fa a la proteccié de les dades, es garanteix que el tractament de dades que
fan els concessionaris com a responsables d’un fitxer de titularitat municipal s’ajusta a
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allo per al qual han estat autoritzades, en aquest cas, la inscripcio i la peticié de tarifa
reduida per trobar-se en situacié d’atur.

CONSIDERACIONS

L’Ajuntament ha trigat més de vuit mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges
de Barcelona la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest
termini supera amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb
els principis d’eficiencia i bona administraci6 amb qué han de regir-se els serveis
municipals. Aixi mateix, incompleix el deure de col-laboraci6 establert per I'article
3.7 de la normativa reguladora de la instituci6 de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona (aprovada per la Comissié de Govern en sessi6 del 19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda a la Regidoria d’Esports I’obligacié de
col-laborar amb aquesta Sindicatura a fi que pugui dur a terme adequadament la
seva tasca de supervisio dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la
ciutadania.

Abordarem I'estudi d’aquesta queixa tenint en compte els aspectes seglients:

1. Documentacié que acredita la situacié de desocupacié de les persones
interessades davant I’Administracio

L’Institut Barcelona Esports (IBE) reconeix una bonificacié del preu de la inscripcié i de
les quotes d’abonament de les instal-lacions esportives municipals a les persones que
es troben en situacié de desocupacio.

D’acord amb aix0, 'Ordenanca de preus publics, pel que fa als preus publics de
I’any 2022 i successius pels serveis dels equipaments dels districtes i les instal-lacions
esportives municipals, aprovats per la Comissié de Govern municipal, preveu una
reduccié del 50% de la tarifa d’abonament en els centres esportius municipals
per a persones en situacio d’atur i residents a Barcelona.

Per acollir-se a la bonificacié, I'IBE exigeix I'informe de vida laboral. Afirma que és
I'dnic document que certifica la situacié d’atur.

La Sindicatura de Greuges discrepa d’aquesta afirmacié. Convé recordar que I'informe
de vida laboral és un document que recull, cronoldgicament, I'activitat laboral d’'una
persona, aixi com les seves cotitzacions en el sistema de la Seguretat Social,
comptabilitzades per anys, mesos i dies. Aquest document s’utilitza, principalment, per
coneixer el temps de cotitzacié de la persona treballadora o per acreditar un curriculum
laboral.

Per tant, considerem que aquest document aporta una informacié molt amplia de
I'ambit laboral de la persona interessada que sobrepassa la mera acreditacio de
trobar-se en una situacio de desocupacio.

Per acreditar aquesta circumstancia, semblen més idonis altres tipus de
documents com el “Certificat d’inscripcié6 com a demandant d’ocupacié”. Es
tracta d’una inscripcié obligatoria per a les persones que perceben prestacions per
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desocupacio, i voluntaria per a la resta de persones en situacié de desocupacio. El
tramit d’inscripcio és gratuit i, per tant, si una persona esta interessada a beneficiar-se
d'una prestacio publica, tot i que no percebi prestaci6 de desocupacio, s’hi hauria
d’inscriure.

Hi ha altres tipus de certificats, com el que acredita I'antiguitat d’'una persona inscrita
de manera ininterrompuda com a demandant d’ocupacio.

Aquests documents els emet el Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) i serveixen per
acreditar oficialment que una persona es troba desocupada i inscrita com a tal en una
data concreta.

2. El dret de la ciutadania a no aportar documents elaborats per qualsevol
administraci6

L’entrada en vigor de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu
de les administracions publiques, reforca un model de gestié publica electronica. La
Llei reconeix a les persones interessades el dret a no aportar documents elaborats per
les administracions:

Art. 28.2

Els interessats tenen dret a no aportar documents que ja estiguin en poder de
'Administracié actuant o que hagi elaborat qualsevol altra Administracio.
L’Administracié actuant pot consultar o obtenir aquests documents tret que l'interessat
s’hi oposi. No escau I'oposicié quan I'aportacié del document s’exigeixi en el marc de
I'exercici de potestats sancionadores o d’'inspeccio.

Les administracions publiques han d’obtenir els documents electronicament a través
de les seves xarxes corporatives o mitjangant una consulta a les plataformes
d’'intermediacio de dades o altres sistemes electronics habilitats a I'efecte.

L’Ajuntament de Barcelona participa de la voluntat de potenciar la interoperabilitat
entre les administracions publiques, tal com recull I'Ordenanga reguladora de
'administracié electronica. L’Ordenanga garanteix el dret de la ciutadania a no
haver d’aportar cap document emés per una altra administracié publica (art. 7.2).
En aquest sentit, es refereix al desplegament de sistemes i plataformes per a la
interoperabilitat i I'intercanvi de dades interadministratives, en un context de
seguretat juridica, eficiencia administrativa i innovacié publica.

Convé dir que la interoperabilitat és la capacitat que tenen les organitzacions de
compartir i reutilitzar la informacié de la qual disposen en els seus sistemes, i permet
fer efectiu el dret de la ciutadania a no presentar documents i dades que ja estan en
poder de I’Administracié. Les administracions publiques catalanes disposen d’un
sistema d’interoperabilitat consolidat, tant des del punt de vista juridic com
organitzatiu o tecnologic.

El Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC) permet l'intercanvi de
dades i documentaci6 entre administracions adherides al conveni
d’interoperabilitat. De fet, el conveni d’interoperabilitat es va signar I'any 2006 amb
representants de la Generalitat de Catalunya, Localret i 'Ajuntament de Barcelona.
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Per tant, aquest sistema d’intercanvi és operatiu a I'Ajuntament de Barcelona. A titol
d’exemple, les bases de les convocatories d’oferta publica d’ocupacié recullen la
possibilitat d’eximir del pagament de la taxa d’inscripcid a les persones en situacio de
desocupacio. A aquest efecte, disposen que les persones interessades només han
dlindicar que es troben en situacid6 dalta com a demandants docupacio.
Posteriorment, i en el cas que resideixin a Catalunya, I'Ajuntament consultara a les
altres administracions les dades necessaries per verificar els requisits que donen dret
a 'exempcio.

Per tant, aquesta Sindicatura no pot compartir la versié de I'|BE que només es
garanteix el dret de la ciutadania a no aportar documents respecte de les dades de
quée disposa I'Ajuntament de Barcelona, aixi com que no és possible consultar les
dades del SOC.

Tampoc no podem compartir I'exclusié d’aquest dret de les persones interessades pel
sol fet que la documentacié acreditativa de la bonificacié sigui recollida per una
empresa concessionaria del servei public. Convé recordar que I’Ordenanca
reguladora de I'administracioé electronica estén el seu ambit d’aplicacié a les
empreses concessionaries de serveis publics:

Art. 3.2 ¢)

Les empreses prestadores 0 concessionaries de serveis publics municipals, que
estan subjectes al que disposen les normes d’aquesta ordenanga quan aixi ho disposi
el titol concessional o ho aprovin els seus organs de govern, en les seves relacions
amb I'Ajuntament de Barcelona i amb la ciutadania, en el marc de la prestacié de
serveis publics municipals i en I'exercici de potestats administratives de la seva
competéncia, i en tot alldo que es relacioni o derivi de la prestacié dels serveis
esmentats, els corresponents organs de govern i administratius, aixi com les
persones que hi sén adscrites.

Entenem que I'IBE, com a titular d’un servei public, és responsable de I’aplicacié
de I’Ordenan¢a reguladora de I’administracié electronica, tal com determina
larticle 6 del text normatiu. Per tant, li correspon remoure tots els obstacles que
impedeixin el compliment dels drets i els deures establerts en I'Ordenanca.

Volem recordar que els drets reconeguts a la ciutadania no son efectius si no
s’adopten les mesures que els fan possibles. En aquest cas, aquestes mesures
passen per utilitzar les plataformes d’intercanvi de dades operatives.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta instituci6 té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I'IBE no ha estat ajustada a
dret ni eficag pel que fa a I'’exigéncia d’aportar documentacié acreditativa de
trobar-se en una situacié de desocupacié com a requisit per accedir a una
bonificacio del preu public.
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Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisidé seglent:

— Recomanar a I'IBE que revisi la documentacié que es demana a les persones
desocupades per acollir-se a una bonificacié del preu public en inscriure’s als
centres esportius municipals, i que només s’exigeixi quan les persones
interessades s’oposin al fet que I'Ajuntament consulti altres administracions,
d’acord amb el que disposa la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

— Recordar a I'IBE I'obligacio i la responsabilitat que té de garantir el compliment
dels drets legalment reconeguts a la ciutadania, aixi com els drets i els deures
recollits en [I'Ordenanca reguladora de [I'administracié electronica de
I’Ajuntament de Barcelona.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



