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Us presentem l'estudi resultant de I'actuacio d’ofici que va iniciar la Sindicatura de Greuges de
Barcelona amb la finalitat d’analitzar determinats equipaments policials de la Guardia Urbana

de Barcelona.

Sibé son diversos els cossos policials que operen a la nostra ciutat, per una questié competencial,
nomeés farem incidéncia en determinats aspectes de la relacio entre la Guardia Urbana de
Barcelona i els drets humans de proximitat. Aixi, considerem que la Guardia Urbana és un dels
actors que han de vetllar per la proteccioé d’aquests drets humans de proximitat, entesos com el
conjunt de les necessitats basiques o les aspiracions legitimes, inherents a totes les persones
que habiten la nostra ciutat, que han de ser cobertes per tal de garantir el dret a una vida digna

de ser viscuda en I'ambit local.

En aquest sentit, no esta de més recordar que la ciutat es defineix, es configura i es caracteritza
per ser un territori d’acollida, un lloc de convivéncia, un espai de comunicacio i intercanvi
d’experiéncies i afectes, perd també és alhora un espai de conflicte. D’aquesta forma, considerem
que la Guardia Urbana de Barcelona té un paper clau, no només en questions de seguretat, sin6
també com a institucié que ha de mantenir I'equilibri entre persones i col-lectius amb diferents
valors que conviuen, moltes vegades, al mateix temps i en el mateix espai. Aixi ho estableix la
Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat al considerar que la policia de

proximitat ha de tenir funcions d’agents de seguretat i de convivéncia.

Per tal de delimitar I'objecte del nostre informe, ens convé aclarir, préviament, que no es tracta
d’'una analisi global sobre tots els equipaments, competéncies i ambits d’actuacié de la Guardia
Urbana a la nostra ciutat. En aquest informe analitzem, principalment, les Unitats Territorials
de la Guardia Urbana de Barcelona, amb I'objectiu de detectar tant mesures positives com
oportunitats de millora en el futur. En aquest sentit, ens hem centrat a conéixer aspectes
associats especialment a la situacio dels equipaments policials, en relacié amb els serveis que
en ells es presta a la ciutadania, aixi com en relacié amb la proteccio dels drets fonamentals de
les persones detingudes per agents de la Guardia Urbana de Barcelona. Aixi mateix, ens hem

interessat també, entre d’altres, per la valoracié que es fa de I'is de les cameres unipersonals en
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I'uniforme policial, el tractament de les violéncies masclistes i per I'avaluacié de la implementacié
del conveni amb el cos dels Mossos d’Esquadra que preveu que les persones detingudes a la

ciutat es traslladin a I'area de custodia de la Comissaria de Mossos d’Esquadra de Les Corts.

La bona col-laboracié entre la Guardia Urbana i la Sindicatura de Greuges de Barcelona ha
facilitat la realitzacié d’aquesta actuacio d’ofici. Volem agrair especialment la col-laboracio i la
bona predisposicié del cinqué tinent d’Alcaldia de I'Area de Prevencié i Seguretat, Il-Im. Sr.
Albert Batlle i Bastardas, la del cap de la Guardia Urbana de Barcelona, Sr. Pedro Velazquez
Moreno, aixi com la de tots els comandaments de la Guardia Urbana amb els quals ens hem

reunit durant I'elaboracié d’aquest estudi.

Amb aquest estudi, la Sindicatura de Greuges de Barcelona mostra, un cop més, la seva
capacitat d’obrir debats i generar propostes de manera proactiva. Combina aixi, el vessant
d’institucié supervisora amb el de col-laboracio, per tal d’ajudar a '’Ajuntament de Barcelona,
en aquest cas a la Guardia Urbana, a millorar el seu servei i oferir una atenci6é de qualitat a la

ciutadania.

David Bondia Garcia

Sindic de Greuges de Barcelona
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L’article XXVI de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat estableix que
les ciutats “fomenten el desenvolupament de cossos de policia de proximitat altament qualificats,
amb missions d’agents de seguretaticonvivéncia. Aquests agents apliquen politiques preventives
contra els delictes i actuen com una policia d’educacio civica”. De fet, la policia és un dels
sectors de I’Administracié publica municipal que més contacte té amb la ciutadania, i és
un dels pocs actors les funcions del qual s’estenen tant al treball en I'espai public com al que es

desenvolupa a l'interior de les comissaries.

Per aquest motiu, la Sindicatura de Greuges de Barcelona ha tingut interés a conéixer de
primera ma els equipaments de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB), amb I'objectiu de
copsar-ne de prop I'estructura i el funcionament dels serveis policials de la ciutat, principalment

els descentralitzats.

La Guardia Urbana de Barcelona és un cos policial que té un nombre total de plantilla de 3.162
efectius, i esta en un procés de modernitzacié i feminitzacié. En aquest context s’emmarca el
present informe, el qual analitza les unitats territorials de la Guardia Urbana, conegudes
per la ciutadania com a “comissaries”, amb I’objectiu de detectar tant mesures positives

com oportunitats de millora en el futur.

En concret, es pretén examinar les qliestions que tenen a veure amb les condicions en
queé els i les agents policials desenvolupen les seves funcions a les unitats territorials.
D’acord amb l'article 42 de la Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals, els agents
han de disposar dels mitjans i instal-lacions adequades per al desenvolupament de llur funcié.
Assegurar unes bones condicions en el lloc de treball és fonamental per garantir la proteccio i
els drets dels agents policials, els quals tenen encomanades funcions molt rellevants per a la
societat. Aixi mateix, s’ha volgut conéixer I'organitzacio interna i les tasques policials dutes a
terme a les UT, aspectes que repercuteixen en el servei que s’ofereix a la ciutadania del territori

on estan implantades.
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El present informe s’ha elaborat des de I'analisi de la normativa, general i especifica, que regeix
la Guardia Urbana de Barcelona, aixi com mitjangant la realitzacié d’un total de tretze visites a
equipaments policials de la ciutat per part de la Sindicatura de Greuges de Barcelona. Aquestes
visites, préviament planificades i comunicades als comandaments de la GUB, van ser
realitzades per un equip de la Sindicatura de Greuges de Barcelona, acompanyat d’un

advocat o advocada especialista en mateéria policial.

El calendari de visites va ser el seguent:

Novembre 2021

11/11/2021 Divisié de Transiti la Unitat d'Investigacié i Prevencio
de l'Accidentalitat Zona Franca

18/11/2021 UT1 Ciutat Vella , UT2 Eixample
22/11/2021 UT3 Sants-Montjuic, Sala Conjunta de Comandament

29/11/2021 UT4 Les Corts, UT5 Sarria-Sant Gervasi

Desembre 2021

02/12/2021 UT6 Gracia, UT7 Horta-Guinardd
09/12/2021 UT9 Sant Andreu, UT10 Sant Marti
15/12/2021 UT8 Nou Barris

15/12/2021 Comissaria de les Corts de Mossos d’Esquadra
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Es va considerar necessari visitar les deu unitats territorials de la Guardia Urbana’, la
Sala Conjunta de Comandament (GUB, ME, Bombers i Serveis d’Emergéncies Mediques), i

la Divisio de Transit.

UT7 Horta-
Guinardo

UT8 Nou Barris

Lo

També es va considerar oportt conéixer les instal-lacions de I’Area de Custodia de Persones
Detingudes de la Comissaria de les Corts del cos de Mossos d’Esquadra. Aquesta visita
es va realitzar de manera conjunta amb l'adjunt del sindic de greuges de Catalunya i una
persona del seu equip. L’interés de conéixer aquesta instal-lacié rau en el fet que la GUB
col-labora en aquest servei, d’acord amb el procediment de coordinacié entre la policia
de la Generalitat —Mossos d’Esquadra— i la GUB, per a la integracié de la GUB a la Unitat
Regional d’Instruccié d’Atestats —URIA— en aquella comissaria. En aquesta instal-lacié, també

es custodien les persones detingudes per la Guardia Urbana de Barcelona.

1 Cal indicar que darrerament s’ha construit la nova UT de Ciutat Vella, ubicada a carrer de les Tapies, i a finals de 'any 2021 s’ha licitat
un concurs per a la redaccioé dels projectes per a la construccié de les noves unitats territorials de la Guardia Urbana de Sarria - Sant Gervasi i

de Sant Andreu. n
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Préviament a la realitzacié d’aquestes visites es va elaborar una fitxa técnica per harmonitzar
I’analisi i garantir que el resultat fos homogeni i basat en els mateixos estandards i
categories. Aquestes fitxes técniques, de caracter intern, de cadascun dels equipaments

visitats, han servit per elaborar la present actuacié d’ofici.
Aquesta fitxa recollia diferents aspectes, com per exemple:

» La ubicacié de les UT respecte de la comunitat destinataria del servei.

* Les condicions d’atenci6 a la ciutadania.

» L’accessibilitat a persones amb discapacitat.

» L’aplicacié dels punts basics de seguretat de les instal-lacions.

« El servei de denuncia que s’ofereix a la ciutadania.

» L'estat de 'equipament des d’un punt de vista arquitectonic.

» Les condicions de les diferents estances on els agents compleixen les seves respon-
sabilitats laborals (despatxos, sales de briefing, vestidors, sales de descans...).

» La custodia d’'armes en les dependéncies.

* Les condicions de les arees de custodia de persones detingudes.

Cal assenyalar que, en les visites de la Sindicatura de Greuges de Barcelona, s’ha comptat
amb la col-laboracié dels diferents comandaments dels equipaments policials, amb els

quals s’ha mantingut una reunié prévia a la visita a les instal-lacions.

Durantles reunions, la Sindicatura de Greuges de Barcelona va plantejar diverses quiestions
que li preocupaven, i que han estat motiu de queixes reiterades en aquesta institucio.
Entre aquestes questions, s’ha interessat també per la valoracié que es fa sobre I'is de les
cameres unipersonals en I'uniforme policial; el tractament de les violéncies masclistes; o
la valoracio sobre la signatura del conveni amb el cos de Mossos d’Esquadra, que preveu
que les persones detingudes a la ciutat es traslladin a I'area de custddia de la Comissaria de

Mossos d’Esquadra de les Corts.
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En el marc d’aquesta intervencid, no es pot obviar que la Sindicatura de Greuges s’ha centrat a
coneéixer també alguns aspectes associats especialment a la situacid dels equipaments policials,
i en relacid amb els serveis que en ells es presta a la ciutadania, aixi com en relacié amb la
proteccio dels drets fonamentals de les persones detingudes per agents de la Guardia Urbana

de Barcelona.
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El treball policial esta subjecte a la normativa internacional en la matéria, la qual ha
d’inspirar tant la normativa interna com la practica policial. Sense anim de ser exhaustius,
en I'ambit internacional volem destacar alguns documents de les Nacions Unides i del Consell

d’Europa.

Els Estandards de Drets Humans per a la Practica Policial de les Nacions Unides?, aprovats el
2003, enumeren diversos principis d’actuacié de la manera seguent: proteccio de la seguretat
publica i els drets de totes les persones; actuacio independent i imparcial, i sensibilitat i

responsabilitat davant la comunitat.

Aquest text també estableix que els funcionaris encarregats de fer complir la llei respectaran
i defensaran la dignitat humana i els drets de totes les persones, i també denunciaran les
infraccions de les lleis, codis i principis que protegeixen i promouen els drets humans. Els
Estandards de Drets Humans per a la Practica Policial de les Nacions Unides també determinen
que qualsevol actuacio policial haura de respectar els principis de legalitat, necessitat, no-

discriminacio, proporcionalitat i humanitat.

guardia urbanaz»
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Guardia Urbana de Barcelona

2 https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/training5Add3sp.pdf (pags. 5 i 6)
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D’altra banda, el Manual del Consell d’Europa per a funcionaris i altres agents de I'ordre que
porta per titol “La Convencié Europea de Drets Humans i la Policia®’, de I'any 2013, dictamina
la importancia de I'enfocament policial des d’'una perspectiva de compliment dels drets humans,

fet que ajudara a mantenir relacions productives entre la policia i la comunitat.

El mateix manual també disposa que l'article 5 del Conveni Europeu de Drets Humans regula
les circumstancies en les quals una persona pot ser privada de la seva llibertat, atorga un
dret de revisio judicial de detencid, i crea el dret a una indemnitzacio per privacio il-legal de la
libertat. Als oficials de policia se’ls atorga una quantitat significativa de poder discrecional per

tal de prevenir i investigar delictes.

La relacié entre el compliment i el respecte dels estandards internacionals de drets
humans per part dels cossos policials, tant en el seu treball en I’espai public com en les
seves instal-lacions, influeix de manera directa en la percepcié de la ciutadania respecte
al mateix cos policial. Aquesta percepcié és clau per poder fer un treball de proximitat basat
en criteris de confianga, per la qual cosa en el cas d’'un cos policial d’'ambit municipal com la
Guardia Urbana de Barcelona és fonamental que es treballi per complir aquests estandards
internacionals. Maximament, quan des dels ultims anys s’ha desplegat la policia de proximitat a

través dels equips de Policia de Barri en totes les UT.

Fetes aquestes breus referéncies al context i al marc metodologic i normatiu, convé
avancar l'estructura d’aquest estudi i dels seus diferents apartats. Comenca duent a
terme una analisi dels edificis de les unitats territorials des de la perspectiva arquitectonica.
Seguidament aborda, en diferents apartats, els punts basics de seguretat dels edificis, el servei
d’atencié a la ciutadania, I'assisténcia médica a les persones detingudes i les arees de custodia
d’aquestes persones. A mesura que s’avangava en l'execucié del present estudi, també va
ser necessari reflexionar sobre el tractament de les violéncies masclistes i la confianga de la
ciutadania en el cos de la GUB. Finalment, I'informe pren en consideracio les mesures positives

implementades per la GUB i també fa una série de recomanacions sobre aspectes per millorar.

3 https://www.echr.coe.int/documents/handbook_european_convention_police_eng.pdf
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Es destaquen aqui aquestes breus referéncies al marc normatiu internacional tot i que, en
cada seccio d’aquest estudi es fa mencié a la normativa internacional, nacional, autondomica o

municipal rellevant sobre els diferents aspectes tractats.
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Aquest apartat fa referéncia a unes consideracions generals sobre els edificis de les unitats

territorials de la GUB per incidir, posteriorment, en les condicions d’accessibilitat als equipaments.

3.1. Consideracions generals

Diagnosi
La majoria de les UT estan ubicades en edificis
preexistents i, per tant, no comparteixen una

estructurahomogeéniaienalgunscasosnoresulten
coherents per albergar els serveis que presten.

Recomanacio

Cal harmonitzar els estandards adequats per a la construccié o millora d’espais de comissaria.

Exemple concret

La UT 3 Sants-Montjuic esta en un edifici del 1898, sense idoneitat per allotjar els serveis poli-

cials, amb déficit de llum natural i sense criteris d’accessibilitat per la ciutadania.

Exemples positius d’altres UT

. La UT 6 Gracia esta en un edifici dissenyat per a I'is policial al qual esta destinat.

. La UT 8 Nou Barris és un equipament agradable, lluminés i modern. Es un referent de

com haurien de ser els espais de comissaria quant a ubicacid, accessibilitat, mobiliari i condi-

cions d’atencid.

UT6 Gracia (esquerra) i UT8 Nou Barris (dreta) 19
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Diagnosi 2

Deteccio d'una especial dificultat per albergar
més vestidors, especialment femenins.

Recomanacio

Element que cal solucionar de forma urgent per garantir de manera correcta I'actual projeccio

d’increment de dones en la plantilla policial de la Guardia Urbana.

Diagnosi 3

No hi ha una visualitzacié uniforme de totes les
infraestructures que reflecteixin la identitat

corporativadela GUB.

Recomanacio

La senyalitzaci6 dels accessos i la identificacié des del carrer és important, i cal que sigui sufi-

cient per detectar-los visualment de manera rapida. També és recomanable que tots els edificis

d’'un mateix servei estiguin identificats de la mateixa forma.

Exemples positius d’altres UT’s

La UT 10 Sant Marti disposa d’una retolacié suficientment visible per a la ciutadania.
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Diagnosi 4

Preséncia d'un edifici annex a les dependéncies
policials de la Divisio de Transit, i que té un Us

destinat a serveis de Barcelona de Serveis
Municipals (BSM).

Recomanacio

Es tracta d’un edifici que esta infrautilitzat. Caldria valorar la possibilitat de destinar-lo als serveis

policials, ja que esta ubicat dins del recinte policial.

Un dels elements importants per analitzar els edificis que es fan servir com a unitats territorials
de la Guardia Urbana és que, en el marc del dret internacional dels drets humans, només
s’estableixen estandards comuns quant a les arees de detencid, perd no aixi en el conjunt
de l'edifici de comissaria que té diferents funcions. Generar un procés d’harmonitzacié
d’estandards adequats per a la construccié o millora d’espais de comissaria és important
per tenir models adequats que permetin garantir el correcte desenvolupament de les
diferents funcions i tasques que s’han de desenvolupar en una comissaria, garantint els
drets tant dels agents policials, de la ciutadania que acudeix a elles buscant la proteccio

dels seus drets, aixi com de les persones que son privades de llibertat.

Una de les caracteristiques predominants entre les deu UT de la Guardia Urbana de
Barcelona és que la gran majoria estan ubicades en edificis preexistents, preconcebuts
per altres finalitats diverses, com convents, fabriques, masies, etc. Per tant, no comparteixen
una estructura homogeénia i en alguns casos no resulten del tot coherents per albergar
el tipus de serveis que presten, ja que les seves configuracions i dimensions no permeten

solucions flexibles per adaptar les estances als serveis als quals estan destinats. De les deu
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UT visitades, només la UT de Gracia esta en un edifici dissenyat per a I’us policial al qual

esta destinat.

“Generar un procés d’harmonitzacio destandards
adequats per a la construcci6 o millora d'espais de
comissaria és important per tenir models adequats que
permetin garantir el correcte desenvolupament de les

diferents funcionsitasques que s’handedesenvoluparen
una comissaria, garantint els drets tant dels agents
policials, de la ciutadania que acudeix a elles buscant la
proteccio dels seusdrets, aixicomde les persones que son
privadesdellibertat”.

Gairebé en tots els equipaments s’han efectuat intervencions d’adaptacio, perd continuen
presentant certes limitacions i una manca de capacitat de creixement per albergar més serveis
o incrementar les plantilles de personal. Cal destacar que hi ha UT instal-lades en edificis
especialment antics, i 'exemple més significatiu n’és la UT 3 Sants-Montjuic, que esta situada
en un dels edificis construits a I’época de I’Exposicié Universal (1898). No és idonia per
albergar els serveis policials perqué les estances no estan pensades per als serveis que
es necessiten. I, a més, no és un edifici accessible per la ciutadania. Moltes estances, a

més, manquen de llum natural, la qual cosa genera unes condicions de feina no adequades.

De manera contraposada cal destacar que I'edifici que s’ha aprofitat per albergar la UT 8 de
Nou Barris és un equipament agradable, lluminés i modern. Es un espai referent de com
haurien de pensar-se espais de comissaria respecte de la seva ubicacio, accessibilitat,

mobiliari i condicions d’atencié a la ciutadania.
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UT3 Sants-Montjuic

Per tant, els edificis que s’utilitzen per les UT no presenten uns criteris de disseny unificats.
No permeten separar els fluxos dels agents i els de la ciutadania i, com es desenvolupara a la
seccio 4, les arees restringides al personal policial presenten déficits de seguretat (facil accés

des d’espais destinats al public).

Aixi mateix, no disposen dels requeriments de distribucié i dimensié d’espais per als serveis a
qgué es destinen, de manera que manca una flexibilitat que en permeti el creixement. En concret,
s’ha detectat una especial dificultat per albergar més vestidors, sobretot femenins. De fet,
en les visites s’ha plantejat que era una de les limitacions per augmentar la plantilla de dones
i diverses comissaries estaven pendents d’obres per realitzar ampliacions dels vestidors de
dones. Es un element que cal solucionar de manera urgent per garantir de manera correcta
I’actual projeccié d’increment de dones en la plantilla policial derivada dels canvis que

s’han introduit per ampliar el nombre de dones en el cos de la Guardia Urbana.
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Concretament, la Llei 5/2020, de 29 d’abril, de mesures fiscals, financeres i administratives,
que afegeix una disposicio addicional 8a a la Llei 16/1991, de policies locals, estableix que a
partir de I'1 de gener de 2020 es fixa una quota del 40% de dones en l'oferta publica de cossos
policials, fins a arribar al 33% de la plantilla. En aquests moments, el nombre de dones a la

plantilla del cos de Guardia Urbana és de 473, xifra que representa gairebé un 15%. El nombre

de comandaments és de 409, dels quals unicament hi ha 49 dones (no arriba al 12%).

Pel que fa a la formacié fisica, els agents han de mantenir una bona condici6 fisica per al
desenvolupament de les tasques que tenen encomanades. Algunes UT disposen de gimnas a
disposicio dels agents per tal que puguin entrenar en I'horari laboral, tal com esta establert. En
d’altres UT, les limitacions d’espai no permeten disposar d’aquell servei, i acorden el servei en

centres esportius de proximitat a les UT.

També, algunes UT disposen de galeries habilitades per a la practica de tir, que permeten mantenir
el seu entrenament, en virtut de la seva competéncia. Les galeries de tir municipals reuneixen
els requisits de la Instruccioé técnica complementaria num. 1, del Reial decret 137/1993, de 29
de gener, pel qual s’aprova el Reglament d’armes. Es tracta d’'una instal-lacié que requereix

llicéncia preceptiva.

També cal destacar que no hi ha una visualitzacié uniforme de totes les infraestructures que

reflecteixi la identitat corporativa de la GUB. Generalment, la preséncia policial en I'exterior
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dels edificis és l'indicatiu més notable del tipus d’equipament de qué es tracta. S’ha comprovat,
perd, com una de les UT, la de Sant Marti, si que disposa d’una retolacio suficientment visible
per a la ciutadania. La senyalitzacié dels accessos i la identificacié des del carrer és important,
i cal que sigui suficient per detectar-los visualment de manera rapida. També és recomanable

que tots els edificis d’'un mateix servei estiguin identificats de la mateixa forma.

Una altra questio sobre la qual cal incidir és la preséncia d’un edifici annex a les dependéncies
policials de la Divisi6 de Transit, i que té un Us destinat a serveis de Barcelona de Serveis
Municipals (BSM). S’entén que aquesta ubicacié es deu al fet que en el tramit de vehicles
ingressats en dipdsit municipal també presta el servei 'empresa municipal BSM. Tot i aixo, la
Sindicatura de Greuges de Barcelona considera que no és una justificacio suficient. Segons
declaracions de responsables municipals, es tracta d’un edifici que esta infrautilitzat. Per
tant, caldria valorar la possibilitat de destinar-lo als serveis policials, ja que esta ubicat

dins del recinte policial.

Precisament, la Divisi6 de Transit no disposa de gimas per tal que els i les agents policials
puguin fer la practica esportiva setmanal obligatoria. Atesa la ubicacio territorial de la Divisid
policial, els i les agents que hi estan destinats no poden accedir a un equipament esportiu de

proximitat.
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3.2. Accessibilitat de les UT

Diagnosi 1

La major part de les UT son accessibles des de P
I'espai pUblic. No obstant aixo, en algunes caldria

millorar-hi les condicions d'accessibilitat i eliminar
algunesbarreres arquitectoniques.

Recomanacio

Elaborar una diagnosi sobre I'accessibilitat de les comissaries policials. Aquests equipaments

haurien de disposar d’un pla d’accessibilitat que garanteixi que s’adapten a la normativa, i que

respongui a les necessitats de les persones usuaries.

Exemple concret

A la UT 5 Sarria - Sant Gervasi I'entrada a I'edifici és fa per un parc, on hi ha una rampa

amb un pendent pronunciat que dificulta 'accés per a persones amb mobilitat reduida. La zona
d’atencio al public esta a la planta baixa, perd s’observen alguns elements, com esglaons, que

en dificulten I'accés.

Exemple positiu d’accessibilitat

La UT 7 Horta-Guinardd té bona accessibilitat, amb una zona d’atencié al public que esta

adaptada per a persones amb diversitat funcional, sense que es detectin escales o barreres

d’entrada. La comissaria disposa d’ascensors.
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Diagnosi 2

En general, linterior de les comissaries és poc
accessible, amb la preséncia dlesglaons que
dificulen l'accés als serveis de persones amb

mobilital reduida, sense taulells d'atencio
adaptats, ni serveis sanitaris aptes per a persones A
amb mobilitat reduida(UT 3 Sants-MontjuicoUT 4

Les Corts).

Recomanacio

Millorar les condicions d’accessibilitat en els interiors i eliminar algunes barreres arquitectoniques.

UT7 Horta-Guinardoé (esquerra) i UT4 Les Corts (dreta)

Una altra questio per ressaltar son les condicions d’accessibilitat dels edificis. La major part
de les UT sén accessibles des de I'espai public. No obstant aixo, en algunes caldria
millorar-hi les condicions d’accessibilitat i eliminar algunes barreres arquitectoniques.
Un cop superada aquesta part, l'interior de les comissaries en general és poc accessible, amb

la preséncia d’esglaons que dificulten 'accés als serveis de persones amb mobilitat reduida,
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sense taulells d’atenci6 adaptats, ni serveis sanitaris aptes per persones amb mobilitat reduida

(la UT de Sants-Montjuic o la de les Corts).

Aixi mateix, a la UT de Sarria I'’entrada a I’edifici és fa per un parc, on hi ha una rampa amb
un pendent pronunciat amb dificultat d’accés per a persones amb mobilitat reduida. La
zona d’atencid al public esta a la planta baixa, perd s’observen alguns elements, com esglaons,
que dificulten I'accés de persones amb mobilitat reduida. En canvi, alguna UT com la d’Horta-
Guinardé té bona accessibilitat, amb una zona d’atencié al public que esta adaptada per
a persones amb diversitat funcional i sense que es detectin escales o barreres d’entrada. La

comissaria disposa d’ascensors (I'edifici té diferents plantes).

El grau d’accessibilitat és fonamental per afavorir 'accés al servei, amb autonomia i seguretat
a totes les persones usuaries. La manca d’accessibilitat pot generar situacions de desigualtat
d’oportunitats, de discriminacio i de dificultats per a I'exercici de llurs drets a causa de I'existéncia

de barreres fisiques.

En aquest sentit, la Convencié de les Nacions Unides sobre els drets de les persones amb
discapacitat, ratificada per I'Estat espanyol (Butlleti Oficial de I'Estat de 21 d’abril de 2008), fixa
el compromis de les administracions de promoure, protegir i assegurar el ple gaudi dels drets

humans i les llibertats fonamentals en condicions d’igualtat per les persones amb discapacitat.

ACatalunya, laLlei13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, assigna als municipis la competéncia
d’aplicar la normativa d’accessibilitat, en 'ambit de les seves competéncies, d’acord amb la
normativa municipal i de régim local de Catalunya, sens perjudici de les normes especifiques

que estableix la legislacio sectorial corresponent.

La Llei 13/2014 imposa als municipis I'obligacié d’elaborar, aprovar i executar un pla municipal
d’accessibilitat. Per donar-hi compliment, ’Ajuntament de Barcelona va aprovar la “Mesura de
govern per a l'elaboracié del Pla d’accessibilitat universal 2018-2026”. La mesura recull els

estandards d’accessibilitat que s’han d’aplicar a les oficines d’atencié ciutadana. Per la finalitat



Guardia Urbana i drets humans de proximitat: andlisi d'equipaments policials a la ciutat

del servei, aquells estandards haurien de ser aplicables a les Comissaries policials, atesa

la funcié d’atencié ciutadana que també presten.

Per tant, cal concloure la necessitat d’elaborar una diagnosi sobre 'accessibilitat de les comis-
saries policials, com a espais d’us public. Aquests equipaments haurien de disposar d’un pla
d’accessibilitat que garanteixi que s’adapten a la normativa, i que respongui a les necessitats de

les persones usuaries.

Aixi mateix, en diverses UT hi ha pendents reformes que han de millorar les condicions

dels edificis, tant per als agents policials que hi treballen, com per a la ciutadania.

Des de la Sindicatura de Greuges de Barcelona entenem les dificultats d’adaptacié de les UT,
atesa la inversié econdmica que significa, pero valorem la necessitat de disposar d’unes
instal-lacions amb una estructura homogénia i adequades per donar compliment a la

tasca de seguretat ciutadana que requereix una ciutat com Barcelona.

“Cal concloure la necessitat d'elaborar una diagnosi
sobre l'accessibilitat de les comissaries policials, com a
espais d'Us public. Aquests equipaments haurien de

disposar d'un pla d'accessibilitat que garanteixi que
sadapten a la normativa, i que respongui a les
necessitats de les persones usudries”.




4. Punisbasics de seguretat
dels edificis
——

s ns
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Diagnosi

Totes les dependéncies disposen de
videovigilancia exterior,igran partdelesUTtenen
pilones o elements per protegir 'accés l'edifici. En
alguns casos, també es disposa d'una sala de
seguretat a I'entrada i d'un servei informdatic per
controlar les persones que hi accedeixen.

Diagnosi 2

A l'interior de les instalacions es detecten alguns
elements de risc, com el fet que en algunes UT les
persones puguin accedir sense problemes a les
dependéncies d’'accés restringit.

Recomanacions

* Protegir els edificis policials davant dels riscos i amenaces que els afecten, a través de

I'aplicacioé d’'un pla d’autoproteccio.

* Millorar els punts basics de seguretat dels edificis és fonamental per garantir la seguretat

dels agents de la Guardia Urbana de Barcelona.
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El nivell d’alerta antiterrorista consisteix en una escala de cinc nivells, associats a un determinat
grau de risc en funcié de la valoracié de 'amenaca terrorista en cada moment. Cada nivell
comporta la implementacioé d’una série de mesures especifiques adaptades a la naturalesa de

'amenaca.

L'activacio de cada nivell d’alerta antiterrorista és competéncia del ministre de ['Interior, a
través de la Secretaria d’Estat de Seguretat, d’acord amb els informes elaborats per un comité

d’experts, sobre la valoracioé de 'amenaca i altres circumstancies associades.

No podem obviar que Barcelona ja va patir les consequéencies d’un atac terrorista, el 17 d’agost
de 2017, que va costar la vida de quinze persones i més de cent ferits. En l'actualitat, esta
decretat el nivell quatre, de risc alt. En funcié d’aquest nivell es dissenya un pla de prevencio
i proteccid antiterrorista que, entre d’altres diverses mesures, preveu la proteccié de centres
sensibles, com soén les comissaries de policia. Per aquest motiu, és primordial protegir els
edificis policials davant dels riscos i amenaces que els afecten, a través de I'aplicacié d’un pla

d’autoproteccio.

En aquest sentit, s’'observa que totes les dependéncies disposen de videovigilancia a
I’exterior de I’edifici, i gran part de les UT disposen de pilones o elements per protegir
I’accés I'edifici. En alguns casos, també hi ha una sala de seguretat a I’entrada, i disposen
d’un servei informatic per controlar les persones que entren a la comissaria, o han reforgat

la porta d’entrada.

“Es primordial protegir els edificis policials davant dels
riscos i amenaces que els afecten, a través de F'aplicacio

d'un pla d’autoproteccio”.
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Ara bé, una vegada dins de la instal-lacid, es detecten alguns elements de risc, com el fet
que, en algunes UT, les persones puguin accedir, sense problemes, a les dependéncies
d’accés restringit. Millorar els punts basics de seguretat dels edificis és fonamental per garantir

la seguretat dels agents de la Guardia Urbana de Barcelona.

També s’ha detectat algun cas de manca de seguretat de I'edifici, en el sentit que gran part
del perimetre que dona a I'exterior no té una proteccié suficient. Tot i aixi, s’ha comunicat que
s’esta estudiant la implementacié de mesures per millorar la situacio respecte de la seguretat

de I'edifici.

“Millorar els punts basics de seguretat dels edificis és
fonamental per garantir la seguretat dels agents de la

Guardia Urbana de Barcelona.”




5.Serveid'atencioala
civtadania

——

s ns
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La Guardia Urbana serveix a la ciutadania. Entre les seves funcions, hi ha la de I'atencio directa
a la ciutadania. En aquest sentit, s’ha de diferenciar entre I'atencié que es dispensa a les UT
d’aquella que es presta a I'espai public o en espais privats, perd que, d’alguna manera, es

gestiona des de les UT.

En aquests dos aspectes és important tenir en consideracié els perfils socioculturals que
componen els diferents territoris de la ciutat, aixi com les seves especificitats. Indubtablement,
aquests elements configuren les diferents estratégies policials per implementar, en funcié dels

conflictes diagnosticats en cadascun dels territoris.

5.1. L'atencid a la ciutadania en les UT de la
GUB

Diagnosi

En aquests moments, els espais datencio

civtadana que hi ha a les diferents UT estan lluny S
®

de poder garantir I'atencié a la civtadania de e
maneraintegral. @

Nototesles UT disposen d’'ORD per fer recepciode
denincies. Aquest servei només es presta a sis UT:
Civtat Vella, Eixample, Sarria - Sant Gervasi,
Horta-Guinardé, Sant Andreu, i Sant Marti.

Tampoc I'horari de prestacio d’aquest servei és
homogeni. En totes s’hi presta el servei de 0.00 a
24.00 hores, a excepcio d’Horta-Guinardo i Sant
Marti, que l'ofereixen de 6.00 a 22.00 hores.
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Diagnosi

No hi ha claredat per a la civtadania respecte a
quines son les funcions de les UT de la Guardia
Urbana pel que fa a la recepcié de denincies, aixi
com la coordinacié amb els Mossos d’Esquadra.

El servei d’intérprets no s'esta abordant amb la
dimensié que caldria. Sense protocol per garantir
un servei de traduccio per a les persones de parla
estrangera que volen interposar denincies.

Exemple positiu

+ Unicament la UT 8 Nou Barris presenta una estructura d’espais que permet una atencié més
qualitativa, on es disposa d’una sala tranquil-la, intima i moblada per generar un clima distés

i de confianga.

Recomanacions

* Adequar les instal-lacions destinades a I'atencio al public, i implementar el servei en totes les

UT del territori, amb una homogeneitat horaria i de serveis.

» L’atencié ciutadana com un nou us, pero no exclusiu, de la instal-lacié que ocupa ara la UT

de Ciutat Vella a la Rambla, després del trasllat d’aquesta UT al carrer de les Tapies.
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« Treballar en un acord de col-laboracié entre els dos cossos policials que incrementi la
tipologia de denuncies que pot recollir la GUB, a fi que el servei que es doni a la ciutadania

sigui unificat i clar.

» Cal prestar especial atencié a la diversitat linglistica i cultural de la societat i, per tant,
caldria establir un protocol per garantir mecanismes efectius i unificats de traduccioé per a les

persones que vagin a formular denuncies en qualsevol de les UT de la ciutat.

La GUB presta el seu servei majoritariament a la via publica. Ara bé, les UT de la Guardia
Urbana son també un espai d’atencio a la ciutadania. Aquests espais han de complir la normativa
de I’Administracio publica vinculada a aquestes funcions, que és determinada pel Reial decret
208/19964, de 9 de febrer, pel qual es regulen els serveis d’'informacié administrativa i atencio

ciutadana.

Aixi mateix, la Carta de ciutadania de Barcelona: drets i deures® estableix en el seu article 5.4:

Totes les persones tenen dretaaccedir en condicions d’igualtat als serveis publics
d’interés general. L'Ajuntament, dins de 'ambit de les seves competéncies, ha
de fixar les condicions d’accés i els estandards de qualitat d’aquests serveis,

amb independéncia del régim de lliure prestacio.

La Carta de Serveis de la Guardia Urbana® ajuda que la ciutadania conegui els serveis que
ofereix i realitza la Guardia Urbana, aixi com els seus drets i obligacions vers els serveis als quals
vol accedir. La Carta dona transparéncia a la gestié i permet conéixer el grau de compromis pel

que fa a la qualitat en la prestacio dels serveis i el seu acompliment.

4 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1996-4997
5 https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/%5BPDF%5D%20Carta%20de %20Ciutadania.
Carta%20de%20drets%20i%20deures%20de%20Barcelona.pdf

6 https://ajuntament.barcelona.cat/transparencia/sites/default/files/quardia_urbana_20211025_-_carta_de_serveis.pdf



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1996-4997 
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/%5BPDF%5D%20Carta%20de%20Ciutadania.Carta%20de%20drets%20i%20deures%20de%20Barcelona.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/%5BPDF%5D%20Carta%20de%20Ciutadania.Carta%20de%20drets%20i%20deures%20de%20Barcelona.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/transparencia/sites/default/files/guardia_urbana_20211025_-_carta_de_serveis.pdf
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Mitjancant la Carta de Serveis, la Guardia Urbana estableix una série de compromisos de qualitat
a través d’uns indicadors i objectius generals. La mateixa carta permet a la ciutadania conéixer
les dades dels cinc serveis de la Guardia Urbana: Policia de Seguretat, Policia Administrativa,

Policia de Circulacio, Policia de Proximitat i Atencio a la Ciutadania.

En el marc del servei d’atencid a la ciutadania, a més de la realitzacio de tramits, com els derivats
de I'ocupacié temporal de la via publica, que es poden tramitar a les diferents UT, la Carta de
Serveis recull el servei de recepcié de denuncies que es poden formular en les oficines de

recepcié de denuncies (ORD), ubicades en les diferents UT de la ciutat.

Les ORD soén oficines dedicades a I’atencio ciutadana, i donen un servei de proximitat que
incideix en la seguretat del territori, ja que, a més de recollir denuncies, duen a terme altres
serveis, com la confeccid d’atestats per a judicis immediats de delictes lleus, o la confeccio de
primeres diligencies de prevencid (identificar les victimes, testimonis, etc.) i lliurar les diligéncies

a la GUB o al Cos de Mossos d’Esquadra, segons correspongui.

es presta a sis UT: Ciutat Vella,

Eixample, Sarria - Sant Gervasi,
Horta-Guinardo, Sant Andreu, i
Sant Marti.

Tampoc I’horari de prestacio
d’aquest servei és homogeni.
En totes s’hi presta el servei de

g2k

Perd no totes les UT disposen
d’ORD per fer recepcid de

denuncies. Aquest servei només

0.00 a 24.00 hores, a excepcio

d’Horta-Guinardé i Sant Marti, que
I'ofereixen de 6.00 a 22.00 hores.
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Una altra questié important és que no hi ha claredat per a la ciutadania respecte a quines
son les funcions que tenen les UT de la Guardia Urbana pel que fa a la recepcié de
denuncies, aixi com tampoc respecte a quins tipus de denuncies es recullen i de quina manera

es coordina amb el cos de Mossos d 'Esquadra.

Es necessari que hi hagi campanyes de difusié a la ciutadania explicant el paper que tenen com
a oficina de recepcié de denuncies. La manca d’informaci6 porta al fet que, en molts casos,
es doni una situacié d’infrautilitzacié dels serveis de recepcié de denuncies, tal com ha estat

manifestat pels comandaments d’alguna de les UT visitades.

D’acord amb el Conveni Marc de Coordinacié i Col-laboracié en Matéria de Seguretat Publica i
Policia entre el Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunyail’Ajuntament de Barcelona,
de I'any 2005, i tal com es preveu a la Carta de Serveis, la tipologia de denuncies que recull la
GUB soén les relacionades amb: pérdues de documentacio i objectes; i furts, robatoris amb forga

i danys, sempre que no hi hagi autor/a conegut o possibilitat d’identificar-lo.

Com reconeixen els responsables policials en el Pla director de la GUB de I'any 2016, el fet de
recollir nomeés un tipus concret de denuncies obliga el ciutada a desplagar-se la majoria dels
casos a comissaries dels Mossos d’Esquadra. Aquest fet és perjudicial en la victimitzacié de
col-lectius vulnerables com la gent gran, les persones amb mobilitat reduida, o les victimes de

violéncia masclista, entre d’altres casos.

El document esmentat es referia a la possibilitat d’estudiar 'ampliacié dels ambits de denuncia,
augmentant les competéncies actuals de la GUB en delictes que afectessin la convivencia al
barri i al districte. Tot i aixd, aquest aspecte encara no s’ha desenvolupat per part dels respon-
sables dels CME i de la GUB. Convindria avangar en aquest sentit i treballar per aconseguir un
acord de col-laboracié entre els dos cossos policials que incrementi la tipologia de denuncies

que pot recollir la GUB, a fi que el servei que es doni a la ciutadania sigui unificat i clar.



Sindicatura de Greuges de Barcelona

De fet, a la ciutat de Barcelona hi ha dues oficines conjuntes de CME i GUB per atendre tot tipus
de denuncies: una al passeig Joan de Borb6 Comte de Barcelona, i I'altra al carrer d’Aragé,
que es va inaugurar el mes d’abril de 2021. Es denominen oficines d’atencio ciutadana (OAC),
i tenen per objecte que els dos cossos policials atenguin en un mateix equipament qualsevol
tipus de denuncia o consulta ciutadana. Precisament, en declaracions de I'intendent major de la
GUB durant la inauguracié de 'OAC del carrer d’Arago, “[I]a idea és que, excepte una tipologia
de delictes molt especifics, en la totalitat de casos amb victimologia delictiva puguin ser atesos

a totes les comissaries de la Guardia Urbana™.

Per poder assolir aquestes competéncies, és indispensable adequar les instal-lacions
destinades a I'atenci6 al public, i implementar el servei en totes les UT del territori, amb
una homogeneitat horaria i de serveis. Aixi mateix, es podria considerar com un nou
us, perd no exclusiu, de la instal-lacié que ocupa ara la UT de Ciutat Vella a la Rambla,

després del trasllat d’aquesta UT al carrer de les Tapies.

RAMBLEJANT
RESTAURANT TAPES

|

UT1 Ciutat Vella

En aquests moments, els espais d’atencié ciutadana que hi ha en les diferents UT estan

lluny de poder garantir I’atencié a la ciutadania de manera integral:

* No hi ha un sistema unic i clar d’atencid, fet que genera una situacioé de falta de proximitat

amb la ciutadania.

7 TotBarcelona, 19 d’abril de 2021.
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» L’accessibilitat dels edificis no sempre és 'adequada.

* No totes disposen de lavabos d’accés al public.

* Manquen zones d’espera amb dimensions adequades per poder acollir infants i persones
amb mobilitat reduida.

* No totes disposen de sales reservades per efectuar denuncies de forma que es garanteixi
la privacitat. En els casos de disposar d’aquests espais, resulten poc confortables, sobretot
per a aquelles victimes de delictes sensibles, com la violencia masclista, que requereixin una
especial atencié en un entorn acollidor i amable que s’adapti a la situacié emocional i a les

necessitats de la victima.

“Per poder assolir aquestes competéncies, és
indispensable adequar les instaHacions destinades a
I'atenci6 al piblic, i implementar el servei en totes les UT
del territori, amb una homogeneitat horaria i de serveis.

Aixi mateix, es podria considerar com un nou Us, pero no
exclusiv, de la installacié que ocupa ara la UT de Ciutat
Vella a la Rambla, després del trasllat d'aquesta UT dal
carrer de les Tapies”'.

Unicament una de les UT (Nou Barris) presenta una estructura d’espais que permet una
atencioé més qualitativa, on es disposa d’una sala tranquil-la, intima i moblada per generar
un clima distés i de confianga. A la resta d’'UT, la manca d’espais als equipaments policials
dificulta la possibilitat de disposar d’'un espai d’atencié a la ciutadania idoni com aquest.

Un altre aspecte per destacar és el servei d’intérprets que s’ofereix a la ciutadania en les
UT. La diversitat cultural i lingUistica és una realitat de la nostra societat i és fonamental que
els serveis d’atencio a la ciutadania i, especialment, les oficines de recepcié de denuncies, es
planifiquin garantint la possibilitat que les victimes de delictes es puguin expressar de manera

correcta.
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Les dades de I’Anuari Estadistic de la Ciutat de Barcelona de 2021, en data 1 de gener de 2021,
determinen que el nombre de persones residents a la ciutat era d’1.660.314. El percentatge
de poblacié de nacionalitat estrangera és d’'un 22,4% del total de la poblacié. A Barcelona
hi resideixen persones de 179 nacionalitats, i hi son més representades la italiana, la

pakistanesa i la xinesa.?

Aquesta és una questioé que, a parer de la Sindicatura de Greuges de Barcelona, no s’esta
abordant des de la GUB amb la dimensié que caldria. No hi ha un protocol per garantir
un servei de traduccié per a les persones de parla estrangera que volen interposar
denuncies. Unicament disposa d’aquest servei la UT de Ciutat Vella, que és el districte on
hi ha més poblacié estrangera, i el més transitat per turistes. El servei de traduccié es presta
presencialment en aquella UT en un horari concret, i fora d’aquell horari es pot disposar del

servei per via telefonica. La resta d’'UT no disposen de servei de traduccio.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona considera que cal prestar una atencié que atengui
la diversitat linguistica i cultural de la nostra societat i, per tant, caldria establir un protocol
per garantir mecanismes efectius i unificats de traduccio per a les persones que vagin a

formular denuncies en qualsevol de les UT de la ciutat.

“La Sindicatura de Greuges de Barcelona considera que
cal prestar una atencié que atengui la diversitat
lingiiistica i cultural de la nostra societat i, per tant,

caldria establir un protocol per garantir mecanismes
efectius i unificats de traduccié per a les persones que
vagin a formular dendncies en qualsevol de les UT de la
civtat”.

8 https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Anuaris/Anuari/Anuari2021.pdf
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5.2. L'atencio a la civtadania en el territori

El servei d’atencié a la ciutadania també es presta fora de les instal-lacions policials per part
d’agents de proximitat que patrullen el territori d’acord amb una planificacio prévia establerta
en les UT. Assumeixen la demanda policial que els fa la ciutadania, o bé actuen moguts per

situacions de conflictivitats detectades.

En I'estudi de diverses queixes ciutadanes plantejades davant de la Sindicatura de Greuges
de Barcelona, relatives a la manca d’atencié policial quan és requerida, els responsables
municipals de la GUB justifiquen que els recursos policials sén limitats, i en moltes
ocasions no es poden atendre totes les peticions ciutadanes. Com es reflecteix a I'’Anuari
Estadistic de la Ciutat de Barcelona, I'any 2020, la ratio d’agents de la GUB era d’1,84 per cada
100 habitants.

!
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Aquesta situacié s’agreuja considerablement en periode de vacances. Precisament, durant

Guardia Urbana de Barcelona

I'estiu s’incrementa la poblacié de la ciutat, amb un elevat nombre de persones que la visiten.

En aquesta temporada s’acostuma a produir més demanda policial per furts, robatoris, aixi com
per les molésties que ocasiona a la ciutadania 'activitat d’alguns habitatges d’us turistic.
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Perd, a més, si aquests fets es produeixen en horari nocturn, els recursos policials encara sén

més limitats. Durant la nit, hi ha sis unitats nocturnes operatives (UNO) a la ciutat:

« Ciutat Vella i Eixample. Ambdues tenen un torn especific.
+ SantsiLes Corts

« Sarria i Gracia

» Horta i Nou Barris

e Sant Andreu i Sant Marti

Englobal, durantl’any 2020, la Guardia Urbana va efectuar 367.372 actuacions d’ajuti assistencia.
D’aquestes actuacions, principalment, un 16% tenien a veure amb la convivéncia veinal; un

11%, amb activitats molestes en espais publics, i un 11%, amb actuacions de vigilancia policial.

Aquestes tasques les desenvolupen principalment els agents de territori.

080
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Per optimitzar la tasca policial de proximitat, i abordar la demanda ciutadana, s’ha reforgat el
servei de la GUB amb la figura dels agents de Policia de Barri. Aquests agents tenen com
a funcio fer una diagnosi continuada del territori, analitzar-la, i impulsar mesures d’actuacié
en coordinaci6 amb la resta de serveis municipals. Son el referent dins el teixit associatiu
en prevencid, seguretat i convivéncia. A partir de I'analisi de la informacié de qué disposen,
s’anticipen a les problematiques del territori, proposen accions en casos de conflicte, i fan un
seguiment dels incidents comunicats i que no han pogut ser atesos per manca de recursos

policials.
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Després del desplegament complet d’aquesta figura, cada un dels 73 barris de la ciutat té

assignat un guardia responsable®.

Si els agents de Policia de Barri no disposen de recursos propis per fer el seguiment de les
incidéncies, poden requerir el reforg dels agents de territori, als quals se’ls assignen determinats

serveis planificats.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona ha valorat molt positivament aquesta mesura
organitzativa, ja que entén que optimitza la tasca policial en els territoris concrets, i presta
un bon servei d’atencié ciutadana de proximitat, centrat en les problematiques concretes de

I’ambit territorial de cadascuna de les UT.

9  Endistrictes hi ha, com a minim, un policia de barri per a cada barri. A més, als districtes amb més volum de feina policial, com ara
Ciutat Vella o 'Eixample, I'equip de Policia de Barri esta dotat de més agents. .



6. Assistenciamedicaales
persones detingudes
——

s ns




Guardia Urbana i drets humans de proximitat: andlisi d'equipaments policials a la ciutat

Diagnosi

Diferents aplicacions per part de la GUB dels
criteris d'assisténcia meédica a les persones
detingudes.

Manca de protocol entre la GUB i els diferents
centres sanitaris on es traslladen les persones
detingudes, que facilitiuna preferénciaenlatencio
medica i sense la necessitat d’haver d'utilitzar
espais concorreguts per alires persones usudries.

Recomanacions

Cal incorporar un curs especific sobre el contingut i I'aplicacié del Protocol d’Istanbul en el marc

de la formacioé que reben els agents policials.

Si bé I'objecte principal d’aquest estudi era I’analisi dels equipaments de la GUB i les
condicions en qué els i les agents de la GUB desenvolupen les seves funcions, no es

poden obviar els drets i els deures de les persones detingudes per aquest cos policial.

La normativa internacional en matéria de drets de les persones detingudes és amplia i es detalla
en nombrosos instruments internacionals. Aquesta normativa és necessari que es tingui en
compte, tant per part de I’Ajuntament de Barcelona com per part de la Generalitat de Catalunya

a I'efecte de garantir els drets de les persones detingudes a la ciutat de Barcelona.
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En aquest sentit, els drets de les persones detingudes disposen d’un marc protector configurat per
la normativa interna i els instruments internacionals ratificats per Espanya i incorporats al nostre
ordenament juridic. Dins d’aquests destaquen, entre d’altres, els emanats de I'Organitzacio de
les Nacions Unides (entre ells, la Declaracié Universal dels Drets Humans de 1948, el Pacte
Internacional de Drets Econdmics, Socials i Culturals de 1966, el Pacte Internacional dels
Drets Civils i Politics de 1966 o la Convencid contra la Tortura i altres Tractes o Penes Cruels,
Inhumans o Degradants de 1984), i els adoptats en el Consell d’Europa (el Conveni Europeu per
a la Proteccio dels Drets Humans i de les Llibertats Fonamentals de 1950 i el Conveni Europeu

per a la Prevencio de la Tortura i de les Penes o Tractes Inhumans o Degradants de 1987).

Aquest marc juridic internacional també s’ha preocupat de definir una série de principis i regles de
conducta ética professional aplicables a la tasca policial, a fi d’evitar I'aparicié de comportaments
arbitraris, que han influit notablement en la configuracié del vigent estatut policial espanyol. Tal
és el cas del “Codi de conducta per a funcionaris encarregats de fer complir la Llei” aprovat per
les Nacions Unides el 1978, la “Declaracié sobre la Policia” de ’Assemblea Parlamentaria del
Consell d’Europa del 1974 i, complementariament, les recomanacions d’aquest ultim organisme

contingudes en el “Codi Europeu d’Etica de la Policia” del 2001.

Pel que fa a la nostra normativa interna, la Constitucié espanyola salvaguarda els drets
fonamentals de la ciutadania aplicant una série de garanties desenvolupades per diferents
lleis, com, entre d’altres, el Codi Penal, que qualifica com a delictes determinades conductes i
estableix penes per als qui ataquin béns tan importants com la vida, la integritat fisica i moral, la
llibertat, la intimitat o la propia imatge o com la Llei d’enjudiciament criminal, que determina els

casos en qué procedeix la detencio, les seves circumstancies i formalitats.

Un dels principals drets de les persones detingudes és el dret a rebre assisténcia sanitaria
garantint el dret a la integritat fisica i moral durant el temps de detencié. El principi 24 del “Conjunt
de Principis per a la proteccié de totes les persones sotmeses a qualsevol forma de detencid
o pres6”'? adoptat per 'Assemblea General en la seva resolucié 43/173, de 9 de desembre de

1988, estableix que “s’oferira a tota persona detinguda o presa un examen medic apropiat amb



https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/body-principles-protection-all-persons-under-any-form-detention
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la menor dilacié possible després del seu ingrés en el lloc de detencio o preso i, posteriorment,
aquestes persones rebran atencid i tractament médic cada vegada que sigui necessari. AqQuesta

atencio i aquest tractament seran gratuits”.

@

De les entrevistes mantingudes amb els responsables de les diferents UT, s’extreu que no hi ha
un criteri unificat sobre la necessitat de portar o no les persones detingudes a ser visitades per

un metge o metgessa amb anterioritat al seu trasllat a I'area de custodia.

Malgrat I'existéncia del Procediment operatiu num. 17/19 de “Normes d’actuacié en trasllats
i custodia de detinguts”, en alguna ocasid, durant les diferents visites realitzades per la
Sindicatura de Greuges de Barcelona, s’ha afirmat que les persones detingudes sempre
es traslladen a un centre sanitari préviament al seu ingrés a les arees de custodia, encara
que el detingut o detinguda hi mostri la seva disconformitat. No obstant aixo, altres
responsables policials esmenten els suposits en qué s’efectuara I’estudi médic previ, que
coincideixen amb els casos establerts al Procediment operatiu num. 17/19: que la persona
presenti lesions evidents; que la dotacié policial hagi hagut de fer us de la forga rellevant per

detenir la persona; o sempre que ho demani la persona detinguda.

Una altra qliestié que mereix especial atencio és que la major part d’agents entrevistats
van afirmar que eren presents sempre davant la visita medica. Justificaven la mesura en
el compliment del protocol, i per seguretat juridica, i afirmaven que unicament sortien del
box si el metge o metgessa, en casos excepcionals, els ho demanava explicitament, ja

que la persona custodiada estava sota la seva responsabilitat.
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A parer de la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquestes afirmacions denoten un
cert desconeixement del Protocol d’Istanbul™ per part d’alguns agents, ja que aquesta
practica generalitzada no garanteix el dret a la confidencialitat de la persona detinguda,
ni la possibilitat que el pacient pugui, lliurement, exercir la seva lliure decisié de revelacié
d’informacions al personal sanitari, entre altres questions.

El Protocol d’Istanbul estableix en el seu paragraf 124:

Tot detingut haura de ser examinat en privat. Mai sera present a la sala
d'examen cap funcionari de policia ni qualsevol altre funcionari d'aplicacié de la
llei. Aquesta salvaguarda de procediment només podra excloure's quan, segons
el parer del metge examinador, hi hagi signes fefaents de qué el detingut
planieja un greu risc de seguretat per al personal de salut. En tals
circumstancies, i a demanda del metge examinador, es posara a la seva
disposicio personal de seguretat de la instal-lacié sanitaria, perd no policies o
altres funcionaris d'aplicacio de la llei. De totes maneres, el personal de
seguretat estara situat de tal manera que només pugui establir contacte visual
amb el pacient, pero no escoltar el que diu. L'avaluacié médica dels detinguts es
realitzara en el lloc que el metge consideri més adequat. En certs casos pot ser
millor insistir que 'avaluacié es faci en les instal-lacions médiques oficials i no a
la presd o a la cel-la. En altres casos el presoner pot preferir ser examinat en la
relativa seguretat de la seva propia cel-la, quan consideri, per exemple, que les
instal-lacions médiques poden estar vigilades. Quin sera el millor lloc depén de
nombrosos factors, perd en tots els casos l'investigador s'assegurara que el

presoner no s'ha vist forcat a acceptar un lloc en el qual no es troba a gust.

11 https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/training8rev1sp.pdf
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Davant d’aquesta constatacio, la Sindicatura de Greuges de Barcelona considera imprescindible
que en la formacié que reben els agents policials s’inclogui un curs especific sobre el contingut

i 'aplicacié del Protocol d’Istanbul.

Per la seva banda, el Comité Europeu per a la Prevencié de la Tortura i de les Penes o
Tractes Inhumans o Degradants del Consell d’Europa (CPT) ha deixat clar en els seus
informes que no hi pot haver cap justificacié per la qual els agents de policia estiguin
sistematicament presents durant els examens meédics. Aixi, la presencia policial ha de ser
excepcional i estar degudament justificada per causes de perillositat concretes, essent recoma-

nable que calgui justificacié per escrit per part dels agents.

“La Sindicatura de Greuges de Barcelona considera
imprescindible que en la formacio que reben els agents

policials s’inclogui un curs especific sobre el contingut i
F'aplicacié del Protocol d'Istanbul .

De fet, aixi s’estableix, per exemple, en el Segon Informe General del CPT de 19912 en el

paragraf 38, en el qual s’indica el seguent:

(...) pel que respecta a 'examen medic de les persones que es troben sota custodia
policial, aquests examens haurien de serrealitzats fora de 'abast de 'oida i preferiblement
fora de la vista dels agents de policia. A més, els resultats de tots els examens, aixi com
també les declaracions rellevants per part de la persona detinguda i les conclusions dels
metges haurien de ser registrats per part del metge o metgessa i estar disponibles per

al detingut/uda i el seu advocat/ada.

Relacionat amb el tema de I'assistencia medica a les persones detingudes, el Procediment

operatiu num. 17/19 també recull que l'informe médic original és pel detingut o detinguda, i

12  https://rm.coe.int/1680696a3f
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si cal informacié per interés policial se’'n fara una copia. En aquest sentit, cal garantir que la
persona detinguda sempre disposi de I'atestat medic, i que aquest es lliurara també al jutjat que

correspongui.

També es detecta una manca de protocol entre la GUB i els diferents centres sanitaris on
es traslladen les persones detingudes, que faciliti una preferéncia en I’atencié meédica i
sense la necessitat d’haver d’utilitzar espais concorreguts per altres usuaris. Segons la
informacio facilitada pels comandaments policials durant les visites efectuades, només algunes
UT tenien acords amb centres sanitaris vers I'atencio preferent a les persones detingudes, i
sobre el seu accés a lI'equipament sanitari a través d’'una entrada diferenciada de la general

dels usuaris.



7. Arees de custodiade
persones detingudes
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Pel que fa a les arees de custddia, com a consideracié general, podem referir-nos a les
indicacions realitzades pel Comité per a la Prevencio de la Tortura (CPT) del Consell d’Europa,
un dels principals organismes internacionals que fixen estandards internacionals en relacié amb

les condicions que han de tenir les arees de custodia de persones detingudes.
En el paragraf 47 del 12¢& Informe General del CPT de 2002 s’estableix que:

La custodia policial és (o almenys hauria de ser) relativament curta. No obstant aixo, les condicions

de detencio en les cel-les de la policia han de reunir unes certes condicions fonamentals”:

» Totes les cel'les de la policia han d’estar netes, tenir una grandaria raonable per al nombre
de persones que solen acollir, i estar degudament il-luminades. Preferentment, les cel-les
haurien de tenir llum natural.

* Han d’equipar-se de manera que propiciin el descans (és a dir, comptar amb una cadira
o un banc fix), i ha de facilitar-se matalassos i mantes netes a les persones obligades a
romandre tota la nit sota custodia.

* Les persones detingudes han de poder atendre en tot moment les seves necessitats
fisiologiques en condicions higiéniques i decents, i haura d'oferir-se a les mateixes
instal-lacions adequades per a la seva neteja personal.

» Se’ls ha de garantir 'accés en tot moment a aigua potable i un menjar complet almenys
una vegada al dia (és a dir, una cosa més consistent que un entrepa).

 En la mesura que sigui possible, hauria d’oferir-se a les persones que romanen sota
custodia policial durant 24 hores o més la possibilitat de fer exercici a l'aire lliure tots els

dies.
En el paragraf 48 s’estableix el seglent:
El deure de diligéncia que té la policia en relacid amb les persones que es troben sota la

seva custodia inclou la responsabilitat d’assegurar la seva seguretat i integritat fisica. Per

conseguent, una vigilancia adequada de les zones de detencié és un component integrant del

13  https://rm.coe.int/1680696aae
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deure de diligéncia que correspon a la policia. Haurien d’adoptar-se mesures apropiades per a
assegurar que les persones que es troben sota custodia policial puguin posar-se en contacte,

en tot moment, amb el personal de seguretat.

Aquestes instruccions son d’aplicacié a les condicions de detencidé i als requisits que han de

tenir les cel-les de qualsevol forga i cos de seguretat dels estats membres del Consell d’Europa.
Per tant, a casa nostra, aquestes consideracions son també aplicables a les cel-les dels Mossos

d’Esquadra i a les de la Guardia Urbana.

Un dels pocs instruments normatius a escala estatal en relacié amb estandards de construccié
de comissaries que esta publicat és la Instruccié 11/2015" de la Secretaria d’Estat de Seguretat

que es denomina “Instruccio técnica per al disseny i construccié d’arees de detencio®:

Es garantiran unes condicions de salubritat i habitabilitat (acustiques, hidrotérmiques, lumini-
ques, etc.) adequades al grau d’'ocupacidé previst i al temps de permanéncia dels usuaris, pre-
veient, entre altres, els seguents aspectes: qualitat de l'aire interior, climatitzacid, il-luminacio i
continuitat de subministrament eléctric. Referent a aix0, es considera necessaria la introduccid
d’il-luminacié i ventilacié naturals en tots els espais i estades d’us no exclusiu pels detinguts en

els quals per raons de seguretat sigui viable.

14 https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2016/03/Instruccion_11_2015.pdf
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Es important assenyalar que 1’1 de juliol de 2021 va entrar en vigor el “Procediment de
Coordinacié entre la policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra i la Guardia Urbana de
Barcelona per a la integracié de la GUB a la Unitat Regional d’Instruccié d’Atestats-URIA

a la comissaria de les Corts de Barcelona”.

Aixi, cal destacar que, des del mes de juliol de 2021, totes les persones que son detingudes
per la Guardia Urbana de Barcelona, a excepcié de les detingudes per qliestions
relacionades amb delictes contra la seguretat viaria, son traslladades a I’area de custodia
de la Comissaria de les Corts del cos de Mossos d’Esquadra. Es per aixd que el present

informe analitza també les condicions d’aquesta area de custddia de persones detingudes.

Per tant, les cel-les de les UT de la Guardia Urbana van deixar de ser operatives a partir
d’aquella data, a excepcio de les que es troben a la Unitat d’Investigacio i Prevencio6 de
I’Accidentalitat (UIPA), ubicades a la Zona Franca, que unicament acullen persones que

presumptament han atemptat contra la seguretat viaria.

De fet, de les visites efectuades, s’ha pogut observar com gran part d’aquestes instal-lacions
no compleixen les garanties minimes per a la custodia de les persones detingudes. A

continuacio s’apunten algunes de les deficiéncies detectades en algunes de les UT:

* Preséncia d’elements facilitadors d’autolesions (barres horitzontals a les cel-les o
elements als lavabos que poden comprometre la integritat fisica).

« Zones mortes sense videovigilancia.

« Cameres de videovigilancia no operatives.

* Inexisténcia de cameres en alguns espais on es realitzen els escorcolls.

* No totes les cameres graven imatge i so.

« Endiverses UT no hi ha sales especifiques per fer els escorcolls, que es practiquen
en llocs com ara els lavabos, on no es poden instal-lar cameres.

* No es disposa de zones de ressenya ni de zones de declaracio amb els lletrats o

lletrades.
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» Climatitzacio inadequada.

* No totes les UT disposen de mantes d’un sol Us.

» Deficient il-luminacio a les cel-les.

* En alguns casos no hi ha accés directe a la zona de cel-les des de I'exterior.

* Alguna UT té barreres arquitectoniques que no garanteixen que durant tot el circuit
que fan les persones detingudes els agents estiguin desarmats, atés que els armers

no es troben a I'entrada de la zona de desencotxament.

Per tot aix0, es fa necessari clausurar aquestes arees de custodia en les UT, a excepcié de
la que es troba a la UIPA, i utilitzar-ne I’espai per pal-liar els problemes estructurals que

pateixen moltes UT en I’actualitat.

Segons informen els responsables policials del CME de les Corts, la mitjana diaria de persones
detingudes a la ciutat de Barcelona és de 52 persones. Segons I’Anuari Estadistic de Barcelona,
'any 2019 la xifra total de detencions va ser de 17.171, la qual cosa implica una mitjana diaria
de 47 persones detingudes. Pel que fa a I'any 2020, malgrat I'afectacié de la pandémia de la
COVID-19, a la ciutat es va detenir un total de 12.828 persones, que correspon a una mitjana

diaria de 35 persones's.

Ara per ara, com ja s’ha dit, aquests detinguts es custodien en dependéncies del CME, on
disposen de capacitat per a 90 persones, aproximadament, entre les diferents comissaries que
la policia autondmica té a la ciutat de Barcelona (Les Corts, Horta, Gracia i Sarria). Per tant, no
sembla justificat el manteniment de les arees de custddia de persones detingudes a les UT. Aixi
i tot, sorprén i considerem una contradiccid que en el projecte de construccio de les comissaries
de Ciutat Vella, Sarria - Sant Gervasi i Sant Andreu es mantinguin les arees de custddia de

persones detingudes.

Pel que fa a la conduccioé de persones detingudes des del lloc de la detencié fins a les
dependéncies policials, s’acostuma a realitzar en vehicles policials logotipats dotats de mampara

de seguretat, camera de videovigilancia amb un sistema autdnom de gravacio i de Desfibril-lador

15 https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Anuaris/Anuari/Anuari2021.pdf .
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Extern Automatic (DEA), cosa que garanteix els drets de les persones detingudes i la seguretat

dels agents actuants.

En aquest apartat s’ha de fer una mencié especifica a les dependéncies de la UIPA, a la
Zona Franca. Com ja s’ha mencionat, aquella infraestructura disposa d’area de custodia per a
les persones detingudes per delictes relacionats amb la seguretat viaria, competéncia municipal.
Segons informen els responsables d’aquesta Unitat, en els darrers 3 anys hi ha hagut un total

de 246 persones detingudes.
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Comissaria de la Zona Franca

De l'observacié d’aquell espai se n’extreu que les 5 cel-les de qué disposa (4 per persones
adultes i una per persones menors d’edat) estan netes, perd en un estat de conservacié millora-
ble. La ventilacié és escassa, no disposen de llum natural i la temperatura de I'espai és baixa.
Tampoc no hi ha un espai especific i accessible per a I'entrevista de la persona detinguda amb
la representacio lletrada, i ara per ara les declaracions es realitzen a la sala d’actes, un espai
qgue no es pot considerar reservat ni adequat per a aquest us. En aquests moments, deu mesos
després de realitzar la visita de la Sindicatura, s’esta habilitant un petit espai per I'atencié lletra-

da, tot i que encara no esta operatiu.
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Aixi mateix, I'anic lloc on s’enregistra imatge i so és a les sales d’escorcolls; aixd no obstant, una
d’elles tenia el sistema de gravacié avariat, el dia de la nostra visita. Tampoc no es garanteix la
intimitat de la persona escorcollada, atés que les imatges es veuen reflectides als monitors que
hi ha al passadis des d’on I'agent de custodia les pot veure, i també altres persones que estiguin

en aquell espai.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona creu que les imatges corresponents als escorcolls
haurien de ser encriptades i que només s’haurien de poder veure per un superior jerarquic

en cas de necessitat, practica aquesta que ja es duia a terme en alguna UT.

Pel que fa a la cobertura del circuit de videovigilancia, tot el recorregut de la persona
detinguda des del parquing fins a la cel-la esta cobert per cameres. Tanmateix, queda exempt
de cobertura el recorregut de les escales que comuniquen amb la planta superior, on la persona
detinguda s’ha d’entrevistar amb el lletrat o lletrada. Tampoc no té cobertura de cameres el
rebedor immediatament posterior a les escales, just abans de la sala d’actes on es fa I'entrevista
reservada amb el representant lletrat. Arran de la recomanacié de la Sindicatura de Greuges
sobre aquest aspecte, I'Ajuntament ha realitzat un estudi sobre el sistema de videovigilancia
d’aquelles dependéncies. L'estudi recull una série de mesures correctores que s'implementaran

en breu, i que resoldran les deficiéncies detectades.

“La Sindicatura de Greuges de Barcelona creu que les
imatlges corresponents als escorcolls haurien de ser
encriptades i que només s’haurien de poder veure per un

superior jerarquic en cas de necessitat, practica aquesta
que jaesduia atermeenalgunaUT”.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona vol manifestar la seva especial preocupacié pel
perill que suposa haver de traslladar una persona detinguda per unes escales per poder

entrevistar-se amb la seva assisténcia lletrada.
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Quant a la detenci6 de persones estrangeres, els responsables policials de la UIPA afirmen que
sempre es posa en coneixement del cos consular corresponent. La Sindicatura de Greuges
de Barcelona creu convenient recordar que en cas que la persona detinguda sigui major
d’edat, unicament es comunicara al consolat a peticié seva. A diferéncia de les persones
menors d’edat o amb discapacitat, que es comunicara sempre, tal com estableix el Conveni de
Viena sobre relacions consulars del 1963. La Sindicatura considera que aquests aspectes son
prou importants per incloure’ls en el Procediment Operatiu num. 17/19, sobre normes d’actuacié

en trasllats i custodia de detinguts.

D’altra banda, pel que fa a I’analisi dels drets de les persones detingudes per la Guardia
Urbana traslladades a la Comissaria de les Corts del Cos de Mossos d’Esquadra, la
Sindicatura de Greuges de Barcelona efectua les segiients valoracions de les seves
instal-lacions, després de la visita realitzada (sens perjudici que I'iUnica competéncia que tenim

té a veure amb les persones detingudes per la GUB):

* La zona de custodia de persones detingudes de la Comissaria de les Corts és una
espai sense llum natural, amb una il-luminacié poc agradable i insuficient per adaptar-se a
les necessitats de les persones detingudes, i amb mala ventilacio, i péssimes condicions de
climatitzacié. En general hi ha mala olor i, el dia de la nostra visita, alguna de les persones
detingudes al-legava fred. També s’observa que les mantes d’Us personal es van repartir a

algunes persones en el moment de la visita; d’altres, ja en tenien.

« Aixi mateix, la sala d’escorcoll és petita i no t&¢ mecanismes per evitar lesions davant
situacions que requereixin realitzar una contencid. Els mateixos agents reconeixen que seria
molt recomanable tenir encoixinat a la cel-la per evitar lesions, ja que la sala és molt petita
i a 'hora de realitzar contencions es farien amb més seguretat si la sala es dissenyés de

manera diferent.

+ Les imatges de les cameres de I'area de custodia es conserven durant 30 dies, i només hi

tenen accés el cap de la Comissaria i tres comandaments més. Es recomanable que es canvii
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el sistema de conservacio de les imatges per garantir la seva conservacio automatica durant
un temps minim de 3 mesos, sent idoni que s’apliqui el sistema integrat pel Departament de
Justicia per a la conservacio d’'imatges en centres penitenciaris que en preveu la conservacié
per un temps de 6 mesos. La sala d’escorcolls disposa, a més, d’enregistrament d’audio que
s’ha d’accionar pitjant un bot6é que esta a la disposicié dels agents. Quan s’activa, s’avisa la
persona detinguda. Cal destacar que algunes estances de 'area de custddia de persones
detingudes no disposen de cameres de videovigilancia, com aquelles destinades a magatzem
(com la de material antidisturbis) o la sala d’'infermeria, o la sala de vista médica. L'accés de

les imatges es limita al cap de la comissaria i tres comandaments més unicament.

No hi ha un protocol especific en el cos de Mossos per a la conservacié d’imatges quan
un ciutada o ciutadana presenta una denuncia per haver sofert violéncia institucional en
qualsevol comissaria de Mossos. Aixd comporta que la conservacio no es realitza de manera
automatica quan hi ha una denuncia coneguda per fets presumptament delictius a la zona de
custodia de la Comissaria de les Corts siné que depén de la manera d’actuar de la persona
que duu a terme la instruccié d’aquesta denuncia (que pot presentar-se en una comissaria
diferent), o que el jutjat ordeni conservar les imatges (sota el risc que la sol-licitud arribi quan

hagin passat més de 30 dies).

Cal destacar, d’altra banda, que la sala d’infermeria i el servei médic no disposen de
personal propi des de I'inici de la pandémia. Es un agent de Mossos per torn el que s’encarrega
de dispensar les medecines a les persones detingudes, d’entre els medicaments que tenen
al magatzem. Els mateixos agents assenyalen que la situacié és una anomalia i els genera

estrés i preocupacio.

El formulari sobre drets de persones detingudes esta traduit a molts idiomes pero el
formulari que es lliura sobre funcionament de I'area de custddia de detinguts només esta en
castella i catala. Aixi mateix, els agents destinats no se seleccionen per tenir coneixement
en idiomes i la comissaria no disposa de traductors o traductores més enlla del moment en

qué es produeix la declaraci6 amb I'advocat o advocada. No hi ha cap mena de seleccio
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del personal en aquesta comissaria, principal area de custodia de persones detingudes de
Barcelona, sobre la base d’assegurar la diversitat linguistica. Per tant, no hi ha quotes per

torns d’agents que parlin diferents idiomes.
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La violéncia masclista és un problema que ens interpel-la com a societat, i que preocupa
especialment a la Sindicatura de Greuges de Barcelona'. Es tracta d’'un fenomen que, durant
molts anys, ha estat invisibilitzat per la societat, i es considerava un problema en I'esfera privada.
El seu reconeixement com a problema que afecta 'ambit public ha estat fonamental per passar

a ser considerat com un conflicte social.

En I'ambit normatiu universal, cal destacar la Declaracio sobre I'eliminacié de la violéncia contra
la dona, que va ser aprovada a I’Assemblea General de 'ONU (resolucié 48/104, de 20 de
desembre de 1993)". Segons aquesta Declaracio, s’entén per “violéncia contra la dona” tot
acte de violéncia basat en la pertinenca al sexe femeni, que tingui o pugui tenir com a resultat
un dany o patiment fisic, sexual, o psicologic per a la dona, aixi com les amenaces d’aquests
actes, la coaccié o la privacio arbitraria de la llibertat, tant si es produeix en la vida publica com

en la vida privada.

Guardia Urbana de Barcelona

16  Per aquest motiu, entre d’altres mesures, la Sindicatura de Greuges de Barcelona ha creat un grup de treball sobre el abusos i

assetjaments a infants, adolescents i dones.

17 https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-elimination-violence-against-women
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En I'ambit europeu, el 2011 es va aprovar el Conveni del Consell d’Europa sobre la Prevencio
i lluita contra la violéncia contra les dones'®, conegut com a Conveni d’Istanbul, ratificat per
Espanya I'any 2014. EI Conveni té com a objectiu la lluita contra la violéncia envers les dones.
Es el primer instrument de caracter vinculant en 'ambit europeu en matéria de violéncia contra
la dona, i es considera el tractat internacional més complet i de més abast sobre la lluita
contra la violéncia masclista. Reconeix aquest tipus de violéncia com una violacié de drets
humans, i 'aborda amb mesures per a la prevencié de la violéncia, la proteccio a les victimes, i

I'enjudiciament dels autors.

A escala estatal, regeix la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violencia de genere. Aquesta norma recull aspectes preventius, educatius,
socials, assistencials, sanitaris i penals. Amb I'aplicacié d’aquestallei organica per primera vegada
s’assumeix la necessitat de treballar en la prevencié i sensibilitzacié social, i de proporcionar

formacioé especifica per a tots els professionals que intervenen en casos de violéncia masclista.
En I'ambit autondmic, també s’ha legislat sobre aquesta matéria per prevenir aquest tipus de
violéncia que s’exerceix sobre les dones. A Catalunya es va aprovar la Llei 5/2008, de 24 d’abril,

del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

Tant la legislacio estatal com I'autondmica coincideixen en I'obligatorietat de coordinacié entre

els diferents cossos policials i la resta de I’Administracio.

18 https://rm.coe.int/1680462543
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Per donar compliment als requeriments legals, ’Ajuntament de Barcelona va aprovar la Mesura
de govern “La Guardia Urbana vers les violencies masclistes'®”, que reforga i amplia els aspec-
tes d’intervencio policial, que es volen integrar en un mateix Pla. El Pla tindra com a objectiu
incrementar els recursos i la preparacié de la GUB per millorar la prevencio, la deteccid i I'aten-
cio a les dones victimes de violencies masclistes, aixi com optimitzar els recursos existents del

sistema.

Entre les actuacions que recull consta la implementacioé d’aquestes mesures a totes les UT, que
es fara a través dels equips de Policia de Barri, aprofitant la seva potencialitat en tasques de

deteccio, analisi i coordinacié amb la resta de serveis municipals.

Aixi mateix, s’ha elaborat el conjunt d’'indicadors que permetin detectar possibles situacions
de violéncia masclista silenciada per les victimes, i s’ha format els agents en aquesta mateéria

especifica.

Malgrat que durant I'estat d’alarma decretat per la covid-19 es va fer un esfor¢ de prevencio i
deteccié de les violencies masclistes, segons I'estudi “Violéncies masclistes en temps de
Covid-19 a la ciutat de Barcelona??”, elaborat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques
del Temps de I’Ajuntament de Barcelona, durant el periode de confinament i desconfinament (de
14 de marg¢ de 2020 fins a 21 de juny de 2020), a la ciutat de Barcelona es van denunciar un
total de 885 situacions de violéncia masclista, i es van registrar un total de 1.762 incidents en

aquesta materia.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona valora de manera molt positiva totes les accions
municipals dirigides a sensibilitzar i lluitar contra aquest tipus de violéncia. Es fonamental
que a cada UT hi hagi la figura d’agent referent de violéncies masclistes. No podem obviar que
la proximitat territorial possibilita a les dones victimes la denuncia de la situacio, ateses les
limitacions a les quals poden estar sotmeses en contextos de vigilancia i/o control per part de

'agressor.

19 https://ajuntament.barcelona.cat/seguretatiprevencio/sites/default/files/PDF/La%20GUB%?20vers%20les%20VM-Final%20Desem-
bre.pdf
20 https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/violencies_masclistes_en_temps_de covid-19_analisi_de

dades.pdf m
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Aixi mateix, la Sindicatura de
Greuges de Barcelona considera

imprescindible la tasca preventiva,

“Es fonamental queacadaUT
hi hagi la figura d'agent

detectant possibles  situacions
de violéncia a través d'una guia referent de violéncies
d’indicadors de risc que han de masclistes”.

tenir en compte tots els agents en

les seves actuacions.

Resulta satisfactori el fet que s’apliqui un protocol de proteccid i atencio a la victima de violéncia
masclista compartitamb el CME, i en coordinacié amb la resta de serveis municipals especialitzats
a fi d’oferir solucions de forma transversal i un acompanyament integral a les victimes, tal com
determina la legislacio vigent. L'especificitat de la problematica requereix una resposta global.

El mes de marg de 2021, la Generalitat de Catalunya va presentar un pla amb noves mesures
per lluitar contra la violencia masclista?!, entre les quals incloia la creacié d’'un espai policial
d’atencié per a dones victimes de violencia amb l'objectiu de garantir una millora qualitativa

d’atencio a les victimes de violéncia masclista.

Com va anunciar oficialment el conseller d’Interior, en aquest equipament, que es posara en
marxa a la ciutat de Barcelona, es podra presentar denuncies, i es preveu incorporar els orga-

nismes necessaris per oferir un servei transversal i integral d’atencio a la dona.

“La Sindicatura de Greuges de Barcelona considera
imprescindible la tasca preventiva, detectant possibles
situacions de violéncia a través d'una guia d’indicadors

derisc que han de tenir en compte fots els agentsenles
seves actuacions”.

21 https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/400950/noves-mesures-lluitar-contra-violencia-masclista
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La Sindicatura de Greuges és conscient que I’Ajuntament de Barcelona, ara per ara, no
té competéncies per recollir denuncies en matéria de violéncia masclista, pero si que les
té en altres aspectes, com la deteccio prévia i 'acompanyament a les victimes d’aquests

delictes.

Per aquest motiu, i seguint la practica de coordinacioé dels cossos policials de ME i de GUB
en altres ambits com en el de la custodia de persones detingudes, o el de les comissaries
conjuntes, la Sindicatura considera important promoure un acord de col-laboracié entre
la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona, per tal que en aquest futur
equipament hi tinguin preséncia activa la GUB i altres serveis municipals especialitzats

que actuen en els moments anteriors i posteriors a la denuncia.

D’aquesta manera s’asseguraria un tractament integral i transversal a la dona i als infants que

en puguin resultar victimes.

En tot cas, la Sindicatura de Greuges de Barcelona creu que seria positiu treballar per
aconseguir un acord de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament
de Barcelona, en el qual s’atorguin competéncies a la Guardia Urbana de Barcelona per
recollir denuncies en casos de violéncia masclista, ja que en molts casos el fet de redirigir

les dones victimes a d’altres centres policials pot generar processos de revictimitzacio.

“La Sindicatura considera important promoure un
acord de coHaboracid enitre la Generdlitat de
Catalunya i ’Ajuntament de Barcelona, per tal que en
aquest futur equipament hi tinguin preséncia activa la

GUB i dlitres serveis municipals especialitzats que
actuen en els moments anteriors i posteriors a la
denincia.”
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D’altra banda, i sobrepassant I'objecte de I'estudi sobre les UT de la GUB, a la Sindicatura de
Greuges de Barcelona li preocupa la confianga que té la ciutadania en el seu cos de seguretat

mes proper.

Arran de diverses queixes recollides per la institucié al llarg dels anys, es posa de manifest
una manca de confianga cap a 'actuacio policial, que consideren que no s’adequa als principis

d’actuacio policial recollits a la Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona venia recomanant la possibilitat que s’incorporessin
dispositius personals de gravacié (DPG) en 'uniforme de la GUB?, que puguin enregistrar
les actuacions més controvertides i puguin servir de prova en aquelles actuacions que son

objecte de queixa o de denuncia ciutadana, sobretot en els casos d’actuacié que tenen una

especial transcendéncia social.
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22 Expedient210F000007 Sindicatura de Greuges de Barcelona: https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2022/08/01

Seguretat-i-convivencia.pdf
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La captacié d'imatges en vies publiques per les forces i cossos de seguretat es regeix per la
seva legislacio especifica, constituida per la Llei organica 4/1997, de 4 d’agost, de la utilitzacio

de videocameres per les forces i cossos de seguretat en llocs publics.

En el marc de les entrevistes mantingudes per la Sindicatura de Greuges de Barcelona
amb els comandaments policials de les UT, aquests es mostraven favorables a la inclusié

d’aquesta eina de treball, ja que consideraven que els podia donar més legitimitat en les

seves intervencions, i alhora més seguretat juridica a la ciutadania sobre I'Us de I'autoritat

Aﬁt

per part dels agents policials.

El dia 10 de novembre de 2021, després dels resultats reeixits de la prova pilot realitzada
préviament, '’Ajuntament de Barcelona va adjudicar un contracte que tenia per objecte el
subministrament de 150 DPG. El mateix consistori defensava la mesura, i es referia a la millora
de diferents aspectes que son basics per a la prestacié d’'un servei policial de qualitat. Entre
ells, el de reduir la quantitat de queixes i denuncies per presumptes males praxis policials, o

augmentar la confianca en la valoracio del servei per part de la ciutadania.
El mes de maig de 2022, s’han posat en funcionament els 150 DPG, que s'utilitzaran seguint

el procediment operatiu definit, i un protocol d’actuacié dels DPG que especifica quines sén les

situacions i els motius a partir dels quals es podia iniciar una gravacio.
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Ladistribucié dels aparells s’ha fetatotes les UT, reforgant aquelles que presenten problematiques
singulars. Aixi mateix, s’ha elaborat un pla de formacio dirigit als agents que tenen assignats els

dispositius.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona fara un seguiment sobre el resultat de la implementacio
d’aquesta eina, pero valora insuficient el nombre de dispositius de qué es disposa inicialment, i
recomana que, en la mesura que sigui possible, es vagin adquirint noves partides de DPG per

assegurar el correcte dimensionament del recurs, en consideracié al nombre d’agents policials.

També ha estat motiu de queixa ciutadana algunes actuacions policials que es considerava que
podien suscitar motivacions discriminatories, i que denoten desconfianca de la ciutadania en

I'actuacié dels cossos policials?.

Sobre aquesta questio, I'Oficina per a la Defensa dels Drets Civils i Politics de la Generalitat
de Catalunya va elaborar un document de Propostes per unes identificacions policials no
discriminatories*. El document aborda la questié de la manca de confianga en I'actuacié policial
per part de la ciutadania d’origen estranger, i proposa una série de mesures preventives entre

les quals s’incorpora la “necessitat urgent de millorar I'accés i la representativitat de les minories

“La Sindicatura considera important promoure un
acord de coHaboracid enitre la Generdlitat de
Catalunya i ’Ajuntament de Barcelona, per tal que en

aquest futur equipament hi tinguin preséncia activa la
GUB i dlitres serveis municipals especialitzats que
actuen en els moments anteriors i posteriors a la
denincia”.

23 Expedient 21Q003122 Sindicatura de Greuges de Barcelona:_https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2022/06/06
Convivencia-i-seguretat?.pdf

24 https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/drets-igualtats/informes-DDHH/identificacions-policials.pdf
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etniques als cossos policials”, identificant les barreres que I'obstaculitzin i realitzant els canvis
necessaris per superar-les, per tal d’aconseguir reflectir el perfil demografic de la societat a la

qual representen.

En aquest sentit, planteja la necessitat d’elaborar informes sobre I’etnicitat de les forces i
cossos de seguretat, i establir propostes per tal de fomentar la contractacié de personal
de diferents origens i cultures. Aixi mateix, convida les administracions a revisar els criteris
de seleccid, i a assegurar el principi d’igualtat del personal policial racialitzat. AQuestes mesures

haurien de ser també d’aplicacié a la GUB.

Per la seva banda, la Comissié Europea Contra el Racisme i la Intolerancia (ECRI), en la lluita
contra el racisme i la discriminacio racial en 'ambit policial, es pronuncia en el mateix sentit.
L'ECRI ressalta la importancia d’establir bones relacions comunitaries entre la policia i els
grups minoritaris, i incideix en la necessitat de fomentar la contractacié de membres de grups

minoritaris en la policia.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona entén que cal implementar mesures positives per
potenciar la presencialitat de persones d’origen divers en la composicié del cos policial,

tot i que els resultats no siguin visibles a curt termini.

Ara com ara, en el cos de la GUB no es reflecteix aquesta representacio de la diversitat social de
Barcelona. En d’altres municipis de I'estat espanyol, com a Fuenlabrada, es van desenvolupar
accions positives per afavorir I'ingrés de persones estrangeres a la policia local. La mateixa

policia local oferia cursos gratuits de formacio per preparar les oposicions d’ingrés a la Policia.

Tot i aix0, observem com a les Bases per a la convocatoria de places d’agents de la GUB,
a la prova d’idiomes s’ha introduit una prova de coneixements escrits de nivell intermedi B2,
que inclou llengles com l'arab, el xines o l'urdu. Considerem que, mesures d’aquest tipus,
fomentaran la diversitat del cos policial. Ara bé, cal continuar implementant mesures per fer-ho

possible.
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“La Sindicatura de Greuges de Barcelona entén que cal
implementar mesures positives per potenciar la
presencialitat de persones d'origen divers en la

composicio del cos policial, tot i que els resultats no
siguin visibles a curt termini”.

L'estudi conclou amb dos apartats dedicats a destacar aquelles mesures positives que s’han
pogut constatar durant les nostres visites i una série de recomanacions que fa la Sindicatura de
Greuges de Barcelona per tal de poder millorar, en alguns aspectes, el servei prestat per part de

la Guardia Urbana de Barcelona.

Guardia Urbana de Barcelona



10. Mesures positives
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Des del la Sindicatura de Greuges de Barcelona es vol assenyalar aquelles mesures positives
que s’han detectat en el marc de les visites, aixi com durant el procés de realitzaci6 del present

informe. Entre les mesures implementades detectades, destaquen les seglents:

1. LAjuntament de Barcelona esta adoptant mesures

activesi clares per augmentar el nombrededonesenla
GUB, revertint una situaciéo anomala.

A les bases de la convocatoria de places del 2020 es van incloure diverses modificacions amb
perspectiva de génere. La més important de totes elles és que es van reservar 112 places (de 282
en total) per a dones (un 40%). A més, la Geréncia de Seguretat i Prevencié va posar en marxa
una campanya de comunicacio per propiciar que mes dones es presentin a les convocatories

del cos.

2. La incorporacio, també a les bases de la
convocatoria de places d'agents de la Guardia Urbana,
de criteris de puntuacié que facilitin Faccés al cos de

persones de diferents perfils émics; malgrat que
aquests criteris s’haurien de potenciar encaramés.
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3. La implementacié i el desenvolupament d'un model
de policia de proximitat com a model de servei

comunitari és una mesura que esta sent estudiada per
alires ajuntaments a escala estatal i internacional.

S’han anat desplegant des del mes d’abril del 2017 els equips de policia de barri en els diferents
districtes de la ciutat. La prova pilot es va fer al districte de Nou Barris i seguidament es van anar
incorporant altres districtes a aquest model de desplegament de la proximitat. Aixi, el mes no-
vembre del 2017 es van incorporar Sant Andreu i Sant Marti; el mes d’abril del 2018, Ciutat Vella
i Sants-Montjuic; les Corts, Gracia i Horta-Guinardo, el mes de novembre del 2018, i, finalment,
el mes de marg del 2019, I'Eixample i Sarria - Sant Gervasi. A hores d’ara hi ha un total de 140
agents i comandaments amb la funci6 de policia de barri desplegats per tota la ciutat, que han
possibilitat una millora de les relacions amb el teixit veinal de la ciutat aixi com amb la resta de

serveis municipals.

UT2 Eixample
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4. Els nous cotxes patrulla de la GUB adquirits el 2018
(126) disposen d'un dispositiu DEA en tots els vehicles
policials, una bona practica per a la salvaguarda de la
integritat fisica tant de persones detingudes, comdela
civtadaniaengeneral, que hauriade serimplementada
en altres cossos policials municipals, autonomics i
estatals. Cal destacar que els agents han rebut
formacio especifica per actuar en emergéncies
mediques.

5. La decisié que les persones detingudes a Barcelona
perlaGUB siguin custodiades enl'areade custodiadela
comissariadeles Corts del cosde Mossosd 'Esquadra, a
excepcio dels detinguts per delictes relacionats amb la
seguretat viaria, és una decisié positiva que permet
harmonitzar els processos de detencié en un espai
habilitat per ala custodia de persones detingudes,amb
independéncia de les millores que necessiti aquest.

| també evita que les persones detingudes per la GUB passin per diverses cel-les de diversos

cossos policials, simplifica el comput de les hores per rebre I'assisténcia lletrada i facilita els

tramits per ser posades en llibertat o portades davant les autoritats judicials.
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6. A finals de 'any 2021 s’ha licitat un concurs per a la
redaccio dels projectes per ala construccio de les noves
unitats territorials de la Guardia Urbana de Sarria -
Sant Gervasii de Sant Andreu. Aixi mateix, en diverses
UT estan pendents reformes que milloraran les
condicions dels edificis tant per als agents policials que
treballen en ells com per a la civtadania.

Actual UT9 Sant Andreu (esquerra). Actual UT9 Sarria-Sant Gervasi (dreta).

7. La incorporacio, com un element més en la

uniformitat dels agents, de les cameres unipersondais.

El que anteriorment s’ha descrit com a dispositius personals de gravacié (DPG) és considerat
per la Sindicatura de Greuges de Barcelona com una bona practica. En I'actualitat es disposa

de 150 dispositius que s’han distribuit en diferents unitats policials, entre elles en les UT.
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8. La disposicio de gimnas en algunes UT, que
contribueix al manteniment de les condicions fisiques
delsiles agents del cos policial.

9. Lexisténcia de galeries que permeten la redlitzacio
delapracticadetir alsiles agents policialsila formacio
en primers auxilis.

10. La posada en marxa d'oficines d'atenci6 civtadana
(OAC), quetenen per objecte que els dos cossos policials
(GUB | ME) atenguin en un mateix equipament
qualsevol tipus de denincia o consulta civtadana.

/?% Ajuntament de
> ; Barcelona

s \ 3
‘ %
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Guardia Urbana de Barcelona
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1. La tasca policial desplegada per a la prevencié i
deteccio de la violéncia masclista, que preveu la
formacio especifica dels i les agents policials en aquest
ambit, aixi com l'assignacioé d’'un agent de l'equip de la

Policia de Barri en cada UT, especialitzat en violéncia
masclista. Aixi mateix, lelaboracid del conjunt
d'indicadors de risc que permeten detectar situacions
de violéncia masclista silenciada.




T1. Recomanacions sobre

aspectes per millorar
——

o'y
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En virtut de la capacitat de fer propostes de millora en el serveis municipals que té la Sindicatura
de Greuges, recomanem a I’Ajuntament de Barcelona que es prenguin mesures en els aspectes

seguents:

1. Alguns edificis on se situenles UT no
son adequats ni per al treball delsiiles

——

agents ni per a latenci6 a la
civtadania.

Tot i que I'’Ajuntament de Barcelona ha construit una nova UT a Ciutat Vella i ha previst la
construccié de noves UT a Sarria - Sant Gervasi i a Sant Andreu, aixi com la planificacio i
realitzacié d’obres de millora i condicionament en altres UT, és necessari realitzar un pla de

millora i modernitzacio de les UT.

2. Protegir els edificis policials davant
dels riscos i amenaces que els

afecten, a través de laplicacio d'un
pla d'autoproteccio.

Millorar aquest extrem és fonamental per garantir la seguretat dels agents de la Guardia Urbana

de Barcelona aplicant de manera efectiva el pla integral de seguretat.
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3. Garantir la incorporacio de més
vestidors, especialment femenins,

aixi com millorar els armariets que els
agentstenenales UT.

Es un element que cal solucionar de manera urgent per garantir I'actual projeccié d’increment
de dones en la plantilla policial derivada dels canvis normatius que s’han introduit per ampliar el

nombre de dones en el cos de la Guardia Urbana de Barcelona.

4. Disposar dels requeriments
funcionals necessaris per aconseguir
un espai adequat d'atencio civtadana
en totes les UT, homogeneitzant el
servei, preservant la privacitat, i
donant una imatge de proximitat ala
civtadania.

5. Elaborar una diagnosi sobre
Faccessibilitat a les UT, com a espais
d'0s public.

Aquests equipaments haurien de disposar d’un pla d’accessibilitat que garanteixi que s’adapten

a la normativa, i que respongui a les necessitats de les persones usuaries.
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6. Establir un protocol per garantir
mecanismes efectius i unificats de
traduccié per a les persones que
parlen una llengua diferent i que es
vegin en la necessitat de formular
denincies en qualsevoldeles UT dela
civtat.

7. Elaborar un protocol entre les UT i
els centres médics de referéncia, per
tal de proporcionar una atencio
medica a les persones detingudes,

garantint la seva privacitat.

8. Disposar d'un protocol o instruccio
de la GUB referent a la preséncia
policial en les visites médiques de les
persones detingudes que s'‘adapti al
Protocol d'Istanbul, i que aquestes
s'especifiquin en el Procediment
operatiu nim. 17/19 ja existent, a fide
garantir la confidencialitat médica
respecte ala personadetinguda.
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9. Introduir cursos de formacio
especifica dls i les agents de la GUB
sobre el contingut i l'aplicacio del
Protocol d’Istanbul, per tal de
coneéixer, entre d'alfres mesures, que
la preséncia policial durant la visita
medica que puguiredlitzar la persona
detinguda ha de ser de caracter
excepcional.

10. Es considera innecessari el
manteniment de les arees de custodia
als detinguts en les UT, atesa la
vigéncia del procediment de
coordinacio enire el CMEila GUB, ila
mitjana diaria de persones
detingudes alaciutat.

A més, en cas de requerir-se la utilitzacié de les cel-les municipals, moltes d’elles no compleixen

la normativa d’aplicacio per assegurar que la custodia es duu a terme amb suficients garanties.
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11. Hiha alguns aspectes que caldria
corregir en les dependénciesdela
&

UIPA per tal de garantir elsdret de S

4

les persones detingudes.

Cobertura de cameres de videovigilancia en tot el circuit pel qual transitin les persones
detingudes; adequacio d’una sala especifica per a la comunicacié de les persones detingudes
amb els seus representants legals; millora de les condicions de confortabilitat en les cel-les; i
garantir la seguretat de les imatges durant els escorcolls. Adequar I'espai per tal d’evitar que les
persones detingudes, emmanillades o no, hagin de pujar les escales per realitzar, per exemple,

I'entrevista lletrada.

12. Incorporar al Procediment
operativ nim. 17/19 criteris clars
sobre la comunicacié de persones
detingudes als cossos consulars,

especificant que Unicament es
realitzara aquesta comunicaciéenels
casos de persones menors d'edat o
discapacitades, i quan aixi ho soHiciti
expressament la resta de persones.
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13. Valorar el possible s policial de
l'edifici annex a les dependéncies
policials de la Divisié de Transit, que
actualment esta destinat als serveis
de BSM, per donar coheréncia al
recinte policial. S’hauria de revisar el
seu Us actual, i les necessitats d’espai
dels serveis policials de la Divisié de
Transit.

T4. Instar la Conselleria d’Interior a
fer millores en I'area de custodia de
detinguts de les Corts perqueé les
persones detingudes per la Guardia 66
Urbana vegin protegits els seus drets
segons els estandards internacionals.

En aquest sentit, no es garanteix una il-luminacié ni una higiene adequada, no tenen acceés
continuat a beure aigua, i el sistema de cel-les no garanteix de manera adequada la dignitat de
les persones. Seria convenient que es programés la creacié d’'una area de custodia de persones
detingudes per a la ciutat de Barcelona completament d’acord amb els estandards actuals en

la matéria.
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15. Promoure un acord de
collaboracioé entre la Generdlitat de
Catalunya i [IAjuntament de
Barcelona, per tal que en el futur
Espai policial d’Atencié per a dones

victimes de violéncia de génere, es
prestiunserveicollaboratde CME,de
la GUB i d'altres serveis municipals

especialitzats en violéncies
masclistes.

Un servei col-laborat facilitaria el compliment de la Llei Organica 1/2004, i de la Llei catalana
5/2008, pel que fa a I'obligatorietat de coordinacio entre els diferents cossos policials i la resta

de '’Administracié en matéria de violéncia masclista, i evitaria processos de revictimitzacio.



