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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES
REFERENT A LA QUEIXA RELATIVA A DRET A L’EDUCACIO | LLEURE
(EDUCACIO)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 22 de juliol de 2022 la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava que la seva disconformitat amb resposta facilitada pel
Consorci d’Educacié de Barcelona en referéncia a la inscripcié del seu fill en la
formacié professional basica.

Tot i presentar una sol-licitud féra de termini a I'Institut rambla Prim per estudiar
electricitat i electronica quan van sortir les llistes definitives el seu fill no hi constava ni
disposa d’un numero de preinscripcio.

L’orientacio rebuda per I'Institut es que s’adrecessin al CEB. Amb cita prévia, els van
atendre a I'Oficina de suport a I'escolaritzacié de Nou Barris, des d’on els van derivar a
I'Oficina d'Accés als Ensenyaments Professionalitzadors.

Exposa que La persona d’aquesta Oficina que semblava desconéixer els requisits per
l'accés a la FP Basica i després de consultes amb altre personal d’aquesta Oficina i
va informar que ja es posarien en contacte amb la familia.

Al cap d’'uns dies, a través de l'aplicacié de whatsapp van rebre un missatge de
I'Oficina d’Estudis PostObligatoris on els informaven que havien de fer recerca pel seu
compte d’algun institut que quedessin places i alhora que demanessin hora al Servei
d’Orientacio del Pla Jove, cosa que han fet sense obtenir resposta de cita per aquest
Servei.

Davant d’aquesta situacio es van dirigir a I'Oficina d'Escolaritzaci6 central del Consorci
d'Educacié de Barcelona on verbalment els van informar que fessin la petici6 a través
de la web i mitjancant el formulari de canvi de centre. Aplicacié que no va funcionar en
els dies posteriors motiu pel qual i després de dirigir-se novament a I'Oficina d’Estudis
PostObligatoris on els van dir que sense numero de prescripcié no podien fer res i que
s’havien d’esperar fins el 23 de setembre.

Per aquest motiu van presentar una instancia per escrit en data 21 de juliol de 2022 de
la qual no han tingut fins a data d’avui cap resposta.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.
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D’acord amb el principi d’economia administrativa, no s’ha efectuat peticié d’'informe a
I’Ajuntament de Barcelona, ja que consta en I'expedient suficient informacié per poder
emetre un pronunciament. Per aquest motiu, un cop examinat el contingut de la
gueixa, la documentacio aportada per la persona interessada i la normativa aplicable,
aquesta Sindicatura emet la seglient decisio.

CONSIDERACIONS
1.- Inscripcio fora de termini de la formaci6 professional basica

La ciutadana va iniciar al juliol, després de que finalitzés el periode de prescripcio les
gestions per poder inscriure el seu fill en un institut per realitzar la Formacio
Professional Basica en el curs 2022-2023.

Aquests cicles formatius s6n van dirigits a l'alumnat que ha cursat tercer curs
d'educacié secundaria obligatoria (o, excepcionalment, segon curs com el cas del fill
de la promotora de la queixa), amb la proposta de I'equip docent mitjancant el Consell
orientador. Es tracta d'estudis d'oferta obligatoria (universal) i gratuita d’acord amb el
que estableix I'article 5 de la Llei d’educacio.

La Resolucié per la qual es fa public 'Acord Del Consell de Direccio, de 2 de mar¢ de
2022, d'aprovaci6é de la resolucié sobre la preinscripcio i matricula de I'alumnat per al
curs 2022-2023 a la ciutat de Barcelona que permet adaptar al CEB el procés a la
realitat i especificitats de la ciutat de Barcelona ha creat ['Oficina d'Accés als
Ensenyaments Professionalitzadors, com a referent de la ciutat d'estudis
professionalitzadors i com a finestra Unica per informar-se i realitzar qualsevol gesti6
relacionada amb l'accés d'aquests ensenyaments.

Per altra banda a l'article 5 de la mateixa Resolucié recull que en el marc de les places
vacants disponibles, les comissions de garanties d'admissid atendran les sol-licituds
d'admissi6 presentades un cop finalitzada la gestio de les sol-licituds de preinscripci6 i
les reclamacions a les assignacions d'ofici. | els terminis que s’estableixen pel que fa a
les sol-licituds de nova admissio presentades abans del 15 d'agost es resoldran abans
de linici de curs i a tal efecte, s’ha d'habilitar un formulari a la web del Consorci
d'Educacié de Barcelona perqué les families puguin adrecar les seves sol-licituds.

Per aquest motiu sorprén a aquesta Sindicatura la informacié incomplerta i sesgada
gue ha anat reben pel que fa als tramits per accedir a la formacié professional basica
al llarg del seu peregrinatge per les diverses oficines d’educacié de la ciutat durant el
mes de juliol. A data d’avui, no ha rebut cap resposta a la seva instancia presentada
per escrit en data 21 de juliol de 2022 i I'ultima informacié que li van facilitar és que ha
d’esperar fins el 23 de setembre de 2022.

Al respecte aquesta Sindicatura entén que es necessari que es posi a disposicio de les
families la informacié completa de com, on i per qui mitja s’ha s’han de tramitar les
sol-licituds d’admissié noves pels estudis de formacié professional basica, formacio
que va dirigida a alumnat que es troba dins dels ensenyaments obligatoris.
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D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacié del Consorci d’Educacié de
Barcelona ha estat insuficient per garantir el dret a 'educaci6 d’aquest alumne.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la seguient decisio

— Recomanar al Consorci d’Educacié de Barcelona que informi a la familia de
com ha de procedir a la tramitacié de la sol-licitud de nova inscripcié en
formacio professional basica.

— Recomanar al Consorci d’Educacié de Barcelona que donat els temps
transcorregut des de que aquesta familia va iniciar les gestions per poder
escolaritzar aquest alumne en formacié professional basica el curs 2022-2023
aquesta es resolgui abans de comencar el curs.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s’informara la
persona interessada del seu contingut.



