SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona
DE BARCELONA . 93 413 29 00

sindicadegreuges@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

QUEIXES PRESENTADES RELATIVES AL DRET A L’ACCESSIBILITAT
(RESERVES D’ESTACIONAMENT) | AL DRET A LA MOBILITAT (CIRCULACIO |
ESTACIONAMENT DE VEHICLES)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 14 d’abril de 2021, el ciutada va presentar dos escrits de queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava la seva disconformitat per:

1. La desestimaci6 de dues peticions de llicéncia de reserva
d’estacionament

El ciutada va presentar dues instancies a I'Ajuntament demanant una llicencia de
reserva d’estacionament perqué la seva esposa té una discapacitat. Tanmateix, davant
del seu domicili i als entorns no se li permet obtenir una llicencia de reserva
d’estacionament perqué no hi ha carril destinat aquests usos. Havia consultat als
serveis tecnics del Districte per si podia, com a alternativa, fer un cobert dins la seva
finca per estacionar el vehicle, pero li van indicar que no podria legalitzar-se.

2. L’excessiva velocitat de circulacio6 i 'estacionament en zones prohibides
de vehicles als barris de Can Rectoret, Mas Saur6 i Mas Guimbau.

Aquests fets, que acreditava per mitja de fotografies, generen inseguretat als vianants
ja que s’ha de caminar per la calcada. També podien dificultar el pas de I'autobus de
barri i dels serveis d’emergéncies. El 7 de gener de 2021, l'interessat i altres persones
veines, van dirigir un escrit en aquest sentit a la Regidoria del Districte de Sarria-Sant
Gervasi. El 20 de gener va rebre resposta del regidor del Districte informant que es
traslladava el contingut de la comunicacié a I'equip de la Guardia Urbana, encarregat
de la gesti6 de la circulacid, i als equips forestals, per fer seguiment de la
problematica.

L’interessat considerava incoherent que no se li atorgués llicéncia d’estacionament del
seu vehicle (PMR) per mobilitat reduida de la seva esposa per manca de carril
d’estacionament quan, en el mateix emplacament, estacionaven vehicles de manera
irregular i continuada.

Disconforme amb la resposta del 4 de febrer de 2021, es va dirigir de nou al regidor
del Districte per mitja de bur6 fax per demanar una entrevista. En el moment de la
presentacio de la queixa, restava a I'espera de resposta.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'Ajuntament de Barcelona amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), d’acord amb la Mesura de Govern sobre I'Estratégia d'Impuls de I’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 11 «Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin inclusius,
segurs, resilients i sostenibles».
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Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Un cop examinat el contingut de la queixa i la documentacioé aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Sarria-Sant Gervasi
per tal de coneixer les intervencions realitzades en relaci6 amb les queixes
presentades.

Es va visitar 'emplagament objecte de la queixa i, en data 22 d’abril de 2021, es va
sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria per a I'estudi de la queixa.

Dins el programa «A peu de carrer», la Sindicatura va realitzar una visita als barris de
muntanya del Districte de Sarria-Sant Gervasi el 7 de mar¢ de 2022. Entre d’altres
temes, es van tractar aspectes vinculats amb el transport public, I'estructura dels
carrers, el déficit d’estacionament a la zona i la manca de miralls o senyalitzacions que
puguin donar seguretat als conductors i als vianants, sobretot en corbes.

En data 10 de novembre de 2021, aquesta Sindicatura va rebre resposta a les
informacions sol-licitades.

Resposta de I’drgan afectat

1. Motivacions técniques per no poder ubicar cap PMR en zona propera al
domicili de I'interessat.

El domicili de la titular de la sol-licitud esta ubicat al carrer Bohemis, que no disposa de
carril d’estacionament, ni de serveis. Tampoc en disposen els carrers de I'entorn. Les
llicencies de reserva d’estacionament es poden concedir en carrils habilitats per
estacionar o, fins i tot, es pot substituir una zona de carrega i descarrega per una
PMR. Pero no poden ubicar-se en un carrer sense carril diferenciat per a aquest Us, ja
gue la plaga envairia la zona de circulacio de vehicles o vianants.

2. Opcions o alternatives en cas de no poder ubicar una PRM per ra6é de
I'espai

L’article 35 de I'Ordenanca municipal de circulacié de vianants i vehicles estableix les
condicions que han de complir les persones amb mobilitat reduida per disposar d’una
PMR en un lloc proper al seu domicili.

Quan no és possible concedir la reserva d’estacionament davant del domicili de la
persona sol-licitant, es busquen ubicacions alternatives, tot i que no estiguin molt
properes al domicili. Segons afirma el Districte, en el present cas, «no es va trobar cap
possibilitat d’'ubicar la reserva demanada a un emplagament que no es trobés massa
lluny del domicili».



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona
DE BARCELONA . 93 413 29 00

sindicadegreuges@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

3. Estacionament a I'interior de la finca

Respecte de les consultes que el promotor de la queixa indicava haver efectuat als
Serveis Técnics del Districte sobre la possibilitat d’estacionar el vehicle dins la finca
sota un cobert, no s’ha trobat cap constancia escrita d’aquesta consulta, ja que
segurament es va fer verbalment.

Aquesta opcié seria possible sempre que es complissin tots els parametres
urbanistics.

Per tant, si el titular vol explorar aquesta possibilitat, €s necessari demanar un informe
previ per estudiar si es compleixen els parametres urbanistics corresponents.

Des de la Sindicatura es va efectuar una consulta puntual a la Regidoria per coneixer
si I'espai d’estacionament sense cobert podria facilitar els tramits i la possible
legalitzacio. Perd des del Districte es va informar que I'aparcament en superficie d’'un
vehicle a [linterior duna finca computa a efectes docupacié urbanistica,
independentment de si es construeix un cobert o no.

En cas de poder fer-se I'aparcament, cal legalitzar-lo mitjan¢cant una comunicacio
prévia i tramitar la llicéncia de gual.

CONSIDERACIONS

L’Ajuntament ha trigat més de set mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges
de Barcelona la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest
termini supera amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb
els principis d’eficiencia i bona administraci6 amb qué han de regir-se els serveis
municipals. Aixi mateix, incompleix el deure de col-laboracid establert per I'article
3.7 de la normativa reguladora de la instituci6 de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona (aprovada per la Comissio de Govern en la sessié del 19 de gener de
2005).

D'acord amb aquests fets, es recorda al Districte de Sarria-Sant Gervasi I’obligacio
de col-laborar amb aguesta Sindicatura per tal que pugui desenvolupar
adequadament la seva tasca de supervisié dels serveis municipals i, alhora,
vetllar pels drets de la ciutadania.

1. Sobre lareserva d’estacionament i/o altres alternatives

La Convenci6 de les Nacions Unides sobre els drets de les persones amb discapacitat,
ratificada per I'Estat espanyol, fixa el compromis de promoure, protegir i assegurar el
ple gaudi dels drets humans i les llibertats fonamentals en condicions d’igualtat per les
persones amb discapacitat.

La Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d’accessibilitat, pendent de desplegament
reglamentari, dedica el Titol IV a la targeta d’aparcament per a persones amb
discapacitat.
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El Reial Decret 1056/2014, de 12 de setembre, regula les condicions basiques
d’emissio i Us de la targeta d’estacionament per a les persones amb discapacitat.

Les Ordenances sobre I'is de les vies i els espais publics de Barcelona (arts. 2 i 27) i
de Circulacié de vianants i vehicles (arts. 33 a 35) regulen I'is comu especial de I'espai
public i I'estacionament de vehicles de persones amb disminucio fisica, la reserva
d’estacionament i els requisits per a la seva obtencié.

En el cas que ens ocupa, el Districte de Sarria-Sant Gervasi ha desestimat dues
vegades la sol-licitud de llicencia d’ocupacié de la via publica per manca de carril
d’estacionament al carrer Bohemis. Es tracta d’'una via de doble sentit de circulacié
d’'uns 5-5,5m d’amplada i amb I'espai destinat a vorera, a banda i banda del carrer,
d’'uns 60 cm al mateix nivell que la calgada.

Ara bé, com posa de manifest 'interessat i va poder observar la Sindicatura, I'espai de
vorera on es demana ubicar la PMR esta habitualment ocupat per vehicles que hi
estacionen irregularment. A més a més, la linia 128 (El Rectoret) circula per aquest
carrer, en tots dos sentits.

En consequéncia, I'espai per als vianants esta ocupat per vehicles i resulta molt limitat.
El mateix succeeix amb la part destinada a la circulaci6 de vehicles, que ha de
possibilitar el pas de 'autobus i dels vehicles d’emergéncia.

En aquestes circumstancies, I'estacionament del vehicle a la finca del ciutada
sembla ser la solucié més idonia, tot i que, abans de poder-la dur a terme, cal
avaluar els informes que sol-licita ’Ajuntament.

L’article 8 de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat preveu
el compromis de les ciutats signataries a facilitar informacio a la ciutadania en tot allo
que els incumbeix. D’acord amb aquest article i amb el principi de bona administracio,
la Sindicatura considera que I’Ajuntament podria orientar el ciutada sobre la
viabilitat, i les opcions i consideracions a tenir en compte abans d’encarregar un
estudi previ. Si considerem que el cas té a veure amb les necessitats d’'un col-lectiu
amb situacid de vulnerabilitat, cal que I’Administracié faci els esforgos necessaris per
vetllar per la garantia dels seus drets.

2. Sobre la mobilitat als barris de muntanya del Districte de Sarria-Sant
Gervasi

Aquest cas i altres informacions rebudes a la Sindicatura sobre transport public i
problemes d’estacionament tornen a posar damunt la taula els efectes sobre la
mobilitat i 'accessibilitat de 'orografia especial dels barris de muntanya de la ciutat.

El mes de gener de 2021, amb motiu de la resolucié de I'expedient sobre ['itinerari
d’accés a I'habitatge d’'una persona amb discapacitat, la Sindicatura deia:
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(...) les dificultats d’estacionament existents en determinades zones de la ciutat, i especialment
en barris com Vallvidrera, (...) en cap cas es pot considerar que justifiquin I'incompliment de
normatives en materia de circulacié i estacionament de vehicles, ni en especial les vinculades a
'ambit de I'accessibilitat, (...) aquesta problematica esta present al llarg dels expedients, i sorgeix
com una demanda expressa dels veins i veines en diferents ocasions al llarg del temps, sense
que a hores d’ara sembli que hagi estat objecte de resposta efectiva per part dels serveis
municipals.

(...) 'Ajuntament té el deure d’establir una ordenacié de la circulacié i de I'estacionament dels
vehicles de motor compatible amb I'is de les vies i places per als i les vianants i ciclistes. Alhora
que proclama I'obligacié municipal de promoure la convivéncia pacifica, aixi com el dret a gaudir
d’un sistema de mobilitat, publica i privada, i a un transport public de qualitat i accessible.

En el marc d’aquesta resolucié, la Sindicatura va recomanar al Districte de Sarria-Sant
Gervasi treballar «per a la detecci6 i analisi de les problematiques vinculades a la
mobilitat (...), en concret les relatives al transport public i I'’estacionament de
vehicles», al barri de Vallvidrera.

La resposta a aquesta recomanacio va ser que la millora de la mobilitat a aquest barri
€s una prioritat del Districte. Tanmateix, queixes com la que ens ocupa posen de
manifest que cal esmercgar més esforgos per millorar la situacio.

Aquesta Sindicatura considera que la recomanaci6 feta en aquell moment, pot fer-se
extensiva als barris de muntanya del Districte.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Un cop considerats els fets i les
normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del Districte ha estat
ajustada a dret pel que fa a la denegaci6é de la llicencia per a reserva
d’estacionament. Tanmateix, no ha estat efica¢g perqué no s’han fet els esforgos
necessaris per trobar una solucio al problema plantejat pel ciutada.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la seguent decisio:

— Recomanar al Districte de Sarria-Sant Gervasi que faciliti informacié i/o
orientacid a linteressat sobre la possibilitat de legalitzar un espai per a
I'estacionament del seu vehicle a linterior de la finca i els parametres que ha
de tenir en compte per a I'encarrec i I'elaboracié d’'un informe previ.

— Suggerir al Districte de Sarria-Sant Gervasi que faci extensiva a tots els
barris de muntanya del Districte la recomanacié efectuada per treballar de
manera participativa en la deteccié de problematiques vinculades a la mobilitat.

Aquesta resolucié es comunicara a I'6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



