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QUI SOM?

La Sindicatura de Greuges de Barcelona
té la funcid de defensar els drets
fonamentals i les llibertats publiques de la
ciutadania de Barcelona i també de les
persones que es trobin a la ciutat, encara
gue no siguin residents.

David Bondia Garcia, sindic de greuges
de Barcelona des de I'any 2021, exerceix
les seves funcions amb independéncia i
imparcialitat i, per tant, no rep instruccions
de cap autoritat o carrec municipal.

COM ACTUA?

QUAN ACTUA?

El sindic actua per sol-licitud de
qualsevol persona fisica o juridica
gue presenti una queixa.

També pot fer-ho d’ofici, és a dir,
per iniciativa propia, quan consideri
que cal emprendre alguna
investigacio en defensa dels drets
de la ciutadania. La seva actuacio
es gratuita, personal, directa |
reservada.

Supervisa l'activitat de I'Ajuntament i formula advertiments, recomanacions i
suggeriments que facilitin la resolucio dels problemes objectes de queixa, i que
puguin millorar el funcionament de I'Administracié municipal. Igualment, pot
proposar féormules de conciliacié o d’acord per facilitar una resolucio rapida |

satisfactoria de la queixa.

QUAN NO POT INTERVENIR?

Si és un problema
entre particulars
que no implica
I’Administracié
municipal.

Si la queixa és
anonima, denota
mala fe o no té
prou fonament.

Si el motiu de
la queixa esta
pendent d’'una
resolucid judicial.

Quan no pot intervenir, el sindic orienta i assessora
sobre les gestions que es poden fer.
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