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RESOLUCIO DE LA SINDICA DE GREUGES REFERENT A LA QUEIXA
PRESENTADA EN MATERIA DE TRIBUTS, TAXES | PREUS PUBLICS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 9 de desembre de 2020, el ciutada demana la intervencié de la sindica de
greuges per una suposada manca de resposta de I'Institut Municipal d’Hisenda (IMH).

Manifesta que en data 13 de juliol de 2020 va formular una peticié en linia en qué
sol-licitava la devolucié de l'ingrés indegut derivat de I'impost sobre l'increment del
valor dels terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU), dacord amb la recent
jurisprudencia i la Senténcia del Tribunal Constitucional 59/2017, de 16 de febrer.

Manifesta que fins a aquest moment no ha rebut resposta.
Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instrucci6 de I'expedient
estudiant els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat
els principis de bona Administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Examinats el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la persona
interessada, es va valorar la conveniéncia de dirigir-se I'IlMH per tal de conéixer el
tractament i les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.

En data 16 de desembre de 2020 es va sol-licitar a I'organisme corresponent la
informacidé necessaria per a l'estudi de la queixa i el 24 de mar¢ de 2021 es va
sol-licitar 'ampliacio.

Resposta dels drgans afectats

En data 18 de gener de 2021 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada i
el 26 d’abril de 2021, la informacié ampliada.

S’exposa que en data 20 de juny de 2018 l'interessat va presentar una instancia per la
gual sol-licitava la rectificacid de I'autoliquidacio de I'IVTNU i devolucié de I'import
ingressat, i invocava la Senténcia del Tribunal Constitucional 59/2017, d’11 de maig.

En data 20 de febrer de 2019 la Geréencia del I'Institut Municipal d’Hisenda va dictar
una resolucié en sentit desestimatori que va ser notificada a l'interessat el 15 de marg
de 2019. Contra aquesta resolucid, el 3 de mar¢c de 2020, linteressat va formular
recurs d’algcada, el qual, segons la informacié6 ampliada en data 24 de marg¢ de 2021,
es troba al Consell Tributari pendent de dictamen, amb caracter previ a la resolucié
gue adopti la Regidora de Comerg, Mercats, Consum, Regim Interior i Hisenda.


mailto:sindicadegreuges@bcn.cat
http://www.sindicabarcelona/

Quant a la sol-licitud formulada per l'interessat en data 13 de juliol de 2020, s’informa
gue en data 12 de gener de 2021 la Geréncia de l'Institut Municipal d’Hisenda va dictar
resolucié en el sentit d’inadmissié a tramit, atés que planteja els mateixos motius i
consideracions que les plantejades a la sol-licitud presentada el 20 de juny de 2018 i
gue ja van ser resoltes en data 20 de febrer de 2019. Aquesta resolucié va ser
notificada a linteressat el 9 de febrer de 2021 a l'adreca que constava a la seva
instancia amb el resultat de “Desconegut-Bustia nom diferent-Informem a domicili”.

En data 24 de mar¢ de 2021 ens informen que s’ha tornat a fer I'enviament a dues
altres adreces i que es troba en procés de noatificacio.

CONSIDERACIONS
En el cas objecte de supervisid, el seu tractament es diferencia en dos aspectes:
1. Sobre la manca de resposta

De la informacié facilitada per 'IMH es constata que la persona interessada va
presentar un primer escrit el 20 de juny de 2018, en qué sol-licitava la rectificacié de
l'autoliquidacio. La resolucié es va dictar el 20 de febrer de 2019 i va ser notificada el
15 de marg de 2019. En aquest cas, la resolucio6 i notificacié es van produir dos mesos
i mig després d’haver finalitzat el termini legalment establert.

El 3 de marg de 2020, linteressat interposa un recurs d’algada que esta pendent de
resolucio.

El 13 de juliol de 2020, I'interessat sol-licita novament la rectificacié de I'autoliquidacié.
Per Resolucié de 12 de gener de 2021, pendent de notificar, no s’admet a tramit ates
gue esta formulada pels mateixos motius i consideracions que la formulada el 20 de
juny de 2018 i que ja van ser resoltes en data 20 de febrer de 2019.

L’article 103 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria, estableix
I'obligacié de resoldre totes les questions que es plantegin amb relacié a I'aplicacio
dels tributs. L’article 104.1 de 'esmentada Llei estableix que el termini de notificacié de
la resolucié no pot excedir de sis mesos en el cas que no s’estableixi un altre termini
per a aquell procediment en concret.

Per tant, el retard en la resposta no s’ajusta als principis de bona Administracié que
preveu la Constitucié espanyola en els articles 9.3, 31.2 i 103.1, on, de forma implicita,
es recull el deure juridic de bona Administracié que es correspon amb un mandat
d’actuacié en forma racional, objectiva, coordinada, eficag, eficient i economica en el
seu servei als interessos generals.

Cal recordar que l'eficacia dels serveis publics (art. 103 de la Constitucié espanyola i
art. XXIIl de la Carta Europea dels Drets Humans a la Ciutat) sén principis de la bona
Administracio, que inclou comptar amb una Administracié efica¢ i que presti amb
gualitat el major nombre de serveis, respectant els drets i interessos legitims dels
ciutadans, aix0 és, una Administracié que resolgui els problemes que li incumbeixen i
gue presti els serveis que la societat necessita amb qualitat i diligéncia. En aquest cas,
l'actuacio de I'Administraci6 no es correspon amb els terminis de resposta que
s’haurien d’haver acomplert.
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2. Sobre el fons de 'assumpte

Pel que fa a la questié de fons referent a la devolucié de l'ingrés indegut corresponent
a lautoliquidacio de I'llVTNU, de 'immoble transmés per la persona interessada, es
constata que el 7 de desembre de 2015 va adquirir a titol onerés I'immoble situat a
Barcelona. El preu d’adquisicio, segons escriptura, va ser de 480.000 €. EI 27 d’abril
de 2018 el va transmetre a titol onerds per un import, segons escriptura, de 485.000 €.
Amb motiu d’aquesta transmissio va practicar autoliquidacié de I'lIVTNU mitjancant la
qual va ingressar una quota tributaria d’11.339,73 €.

El 20 de juny de 2018 va presentar un escrit en quée sol-licitava la rectificacié de
l'autoliquidacié i devolucié de l'import ingressat, i invocava la Senténcia del Tribunal
Constitucional 59/2017, d’11 de maig.

Com és sabut, I'impost sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana
(IIVTNU), esta regulat als articles 104 a 110 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de
mar¢, pel qual s’aprova el text refés de la Llei reguladora d’hisendes locals (TRLHL).
Aquest tribut grava “l'increment de valor” que experimentin els terrenys “al llarg d’'un
periode maxim de 20 anys” i que es posa de manifest com a “conseqiéncia de la
transmissio de la propietat dels terrenys”.

Es necessari destacar que la declaracié dinconstitucionalitat continguda a la
Senténcia del Tribunal Constitucional 59/2017, d’11 de maig, va ser interpretada per la
Senténcia de Tribunal Suprem 1163/2018, de 9 de juliol, d’acord amb els principis
constitucionals de reserva de la Llei tributaria, seguretat juridica i igualtat, en qué es
declara que:

1. Els articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL sén parcialment inconstitucionals en la
mesura que se sotmeti a tributacid situacions d’inexisténcia d’increment del
valor del terreny transmés pel contribuent de manera onerosa.

2. L’article110.4 del TRLHL és anticonstitucional i nul perqué impedeix als
subjectes passius que puguin acreditar I'existéncia d’'una situacié inexpressiva
de capacitat econdmica per qualsevol mitja valid de prova. Aixi doncs, es
possibilita que l'obligat tributari pugui provar la inexisténcia d’un augment del
valor del terreny davant 'Administracié municipal o, en el seu cas, davant els
organs judicials. Per a aix0, podra oferir qualsevol principi de prova que,
almenys de manera indiciaria permeti apreciar-la, com pot ser la diferéncia
entre el valor d’adquisicio i el de transmissioé reflectit a les corresponents
escriptures publiques i sera 'Administracié qui haura de provar en contra, per
poder aplicar les previsions del TRLHL.

No obstant aix0, en aquest cas s’estudiaven les situacions en qué no es produia un
increment (o decrement) en el valor d’un terreny de naturalesa urbana, perd no es
tractava el supodsit en qué la quota tributaria derivada superava la totalitat de la
riguesa efectivament generada.

Aquesta questio es resol en la STC 126/2019, de 31 d’octubre. En concret s’estudia si
el subjecte passiu de I'lIVTNU té l'obligacié d’'ingressar a la hisenda local una quota
tributaria I'import de la qual és més alt que el guany patrimonial obtingut per la
transmissioé d’'un immoble a titol onerds.
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En aquests suposits el TC diu que l'article 107.4 del TRLHL és inconstitucional per
vulnerar el principi de capacitat economica i prohibicié de confiscatorietat, establerts a
l'article 31.1 CE, quan la quota a pagar sigui superior a I'increment patrimonial
obtingut pel contribuent.

Posteriorment, la Senténcia 145/2021, de 4 de febrer de 2021, dictada per la Seccio
Segona de la Sala Tercera del Tribunal Suprem, reconeix la possibilitat que els
contribuents, una vegada desestimada en via administrativa la sol-licitud de rectificacio
d’autoliquidacié i devolucié d’'ingressos indeguts, i ferma aquesta desestimacio puguin,
dins el termini de prescripcié de 4 anys (art. 66 de la LGT), instar una segona
sol-licitud i obtenir una resposta de fons per part de I’Administracié fonamentada en
fets sobrevinguts o en motius diferents als invocats en la primera sol-licitud.

Aquesta senténcia estableix un nou criteri segons el qual la mera resposta
negativa a una sol-licitud d’aquesta naturalesa no equival a una liquidacio
tributaria quan no ha estat dictada en I'exercici d’'una activitat d’aplicacio dels tributs,
de comprovacio o investigacié o en el curs del procediment legat establert a I'efecte.

En la mateixa linia, en termes de bona Administracio, es pronuncia el TS en les
sentéencies 286/2019, de 5 de marg, 682/2019, de 14 de maig, i 234/2020, de 19 de
febrer, entre altres.

3. Llenguatge poc entenedor

Des d’aquesta Sindicatura es vol posar de manifest que en la informacié facilitada a la
persona interessada, IInstitut Municipal d’Hisenda ha fet servir un llenguatge
enrevessat i poc entenedor, cosa que va en contra d’un dels principis generals que
estableix I'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public,
guan parla de la simplicitat, claredat i proximitat als ciutadans i ciutadanes en totes les
comunicacions de I’Administracioé publica. Aixi mateix, cal recordar que el Codi étic i
de conducta de I'Ajuntament de Barcelona estableix, com un dels valors de bona
governanga, la implantacié d’'una administracié receptiva i accessible a les peticions de
les persones, mitjangant I'is d’un llenguatge administratiu clar i comprensible.

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula aquesta institucié, aquesta Sindicatura té com a missié valorar
si s’ha produit un greuge i, considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en
aquest cas, l'actuacio de I'Institut Municipal d’Hisenda no ha estat ajustada a dret ni
eficac.

En consequéncia, emeto la seglient decisio:

— Recomanar a [l'Institut Municipal d’'Hisenda que, en aquells casos en qué el
subjecte passiu acrediti o al-legui amb mitjans raonables de prova una possible
pérdua patrimonial per la venda d’un immoble, es procedeixi a la comprovacio
d'aquesta i en aquests suposits es duguin a terme les rectificacions
necessaries

— Recordar a lInstitut Municipal d’Hisenda el deure legal de resoldre i notificar
els recursos i les qUestions que es puguin plantejar sobre I'aplicacio dels tributs
en els terminis que preveu la normativa en matéria tributaria
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— Recordar a I'Institut Municipal d’'Hisenda que ha d’aplicar en els seus textos un
llenguatge clar, comprensible, concis i de facil interpretacié per les persones
destinataries.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en linforme anual reglamentari i del seu contingut
s’informara la persona interessada.

Barcelona, 17 de maig de 2021
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