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Presentacion

Este informe expone al Consejo Plenario las quejas que muchos ciudadanos y ciudadanas
de Barcelona han presentado a la Sindica de Greuges, durante el afio 2012, en las que
manifiestan los problemas que sufren y de los cuales creen que es responsable la
Administracion municipal. Es una tarea ya ritual y necesaria para dar a conocer cada
afio al consistorio el sentimiento de las personas que se han creido injustamente
tratadas; expongo pues aqui los resultados de mis investigaciones y las propuestas de
mejora individuales y generales.

En el titulo primero del informe se hace memoria de las funciones reglamentarias y de
las actividades destacadas de la Sindica a lo largo del afio. En el titulo segundo damos
cuenta, materia por materia, de los tipos de quejas y las argumentaciones
correspondientes, y destacamos en él los ejemplos ilustrativos y las decisiones
tomadas por esta Sindica. En el titulo tercero se presentan las conclusiones generales
a las que hemos llegado a raiz de las quejas presentadas y las reacciones de los
servicios municipales afectados. Como consecuencia, se han elaborado unas
recomendaciones generales que son fruto de las experiencias vividas a lo largo del
afio. En el titulo cuarto se incorporan los datos estadisticos y la relacion completa de
los expedientes resueltos.

La reflexién preliminar de la Sindica en el momento de elaborar este informe es que no
tenemos que perder nunca la referencia de los valores constitucionales. Vivimos en un
estado social y democratico de derecho, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico. El
Gobierno municipal, sin lugar a dudas, trabaja con dichos valores, asi como la Sindica
a través de la supervision del cumplimiento de la Carta Europea de Salvaguardia de los
Derechos Humanos en la Ciudad, con el convencimiento de que con ello se contribuye
a la paz social y al bienestar general. En tiempos de crisis es mas dificil para los
poderes publicos estar a la altura de las crecientes necesidades sociales de la
poblacion; también la tarea de la Sindica es mas dificil en la busqueda del equilibrio
entre lo que la ciudadania necesita y lo que la Administracion le puede facilitar porque
no tiene los suficientes recursos.

El fracaso del sistema politico y econémico del cual disfrutabamos no hace mucho lleva
a la ciudadania a la perplejidad; no se ve un horizonte de mejora, y parece que nadie
tenga un camino claro por el que avanzar con seguridad. En dicha busqueda de salida
del barrizal se pueden entender algunos de los recortes de gastos, o que algunos
programas no acaben prosperando, pero lo que no se entendera ni se justificara jamas
es que se sacrifiquen valores de equidad y libertad por unas conveniencias temporales,
para hacer ver unas apariencias de mejora o para favorecer a las personas que ya son
privilegiadas.



Tal y como decia mi antecesora: “Las causas de la pobreza son politicas”, y asi lo creo
yo también, como también creo que mediante la politica se pueden superar las
desigualdades y la miseria si no descuidamos los valores superiores constitucionales
en un tiempo en el que parece que se estan introduciendo unas reformas de normas
para la eficiencia que ocultan una regresioén de los derechos sociales. Paradéjicamente
una parte de la ciudadania esta aceptando de buena fe las reformas por la gravedad
de la situacion econdémica, y ello hace que aporte su colaboracién en forma de
resignacion. En muchos casos ni siquiera presenta una queja a los ombudsman, y
sufre en silencio.

Pero la Sindica insiste en que las normas y los presupuestos tienen que buscar la
jJusticia social porque han sido 200 arios de lucha por los derechos humanos, y ahora,
cuando el pais es infinitamente mas rico que al inicio de la lucha, no podemos dar
ningun paso atras en libertad ni en equidad.

Esta Sindica anima al Gobierno del Ayuntamiento a seguir apostando por los derechos
de la ciudadania y por la mejora de las ayudas sociales, que celebramos que estén en
la prioridad de la agenda politica.

M. Assumpci6 Vila i Planas
Sindica de Greuges de Barcelona
Barcelona, enero de 2013
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1.1. MISION DE SALVAGUARDIA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES Y
LAS LIBERTADES PUBLICAS

El Plenario del Consejo Municipal, en la sesion celebrada el dia 21 de marzo de 2003,
aprobd el Reglamento organico de la Sindicatura de Greuges de Barcelona
fundamentado en la Ley Municipal y de Régimen Local de Catalufia, que prevé que la
organizacién municipal se puede complementar con el Sindic/a Municipal de Greuges
para hacer efectivos los derechos establecidos en la propia ley en favor de las
ciudadanas y los ciudadanos. Anteriormente el Ayuntamiento habia firmado con otras
ciudades europeas la Carta Europea de Salvaguardia de los Derechos Humanos en la
Ciudad (CESDHC); el articulo xxvil de la Carta establece, entre sus mecanismos de
prevencion, la implantacion del Ombudsman Municipal o Defensor del Pueblo como
institucion independiente e imparcial; la principal funcion principal de este érgano tiene
que ser la defensa de los derechos fundamentales y las libertades publicas de los
vecinos y vecinas del municipio. El Reglamento afade también como sujetos de
amparo aquellas personas que se encuentren en la ciudad aunque no sean residentes
en ella.

Segun su reglamento organico, la Sindica —con dichas finalidades de defensa— puede
supervisar las actividades de la Administracidn municipal contando con la colaboracion
de todos los o6rganos municipales, incluidos los organismos autonomos y las
sociedades de capital mayoritariamente municipal. En los supuestos de consorcios,
mancomunidades, comarcas, entidades metropolitanas, sociedades de economia mixta
con participacion municipal y otros organismos en los que participe el Ayuntamiento de
Barcelona, la colaboracion la tienen que prestar los y las representantes municipales.

Para facilitar la tarea supervisora, el alcalde tiene que canalizar las peticiones de la
Sindica y dar las instrucciones adecuadas a la organizacién municipal con el fin de que
se suministren los datos, expedientes y otros documentos necesarios que permitan
llevar a cabo de forma adecuada las actuaciones investigadoras. La Sindica ejerce sus
funciones —iniciadas de oficio o en virtud de la queja— con independencia e
imparcialidad, sin recibir instrucciones de ninguna autoridad ni de ningun cargo
municipal.

Anualmente, en el primer trimestre del afo, la Sindica de Greuges de Barcelona tiene
que presentar al Plenario del Consejo Municipal un informe de sus actuaciones, en el
gue necesariamente tiene que constar:

- El nimero y el tipo de las quejas formuladas y de los expedientes iniciados de oficio.

- Las quejas rechazadas, las que se encuentran en tramitacion y las ya investigadas,
con el resultado obtenido y también las causas que dieron lugar a ellas.



Este es el objeto y el contenido del presente informe.

1.2. DERECHOS HUMANOS, DERECHOS FUNDAMENTALES Y DERECHOS DE
CIUDADANIA

La mision de la Sindica es la salvaguardia de los derechos fundamentales y las
libertades publicas, segun dice su reglamento organico. Salvaguardar es la accion de
garantizar, y por lo tanto es funcién de la Sindica garantizar todos los derechos,
libertades y bienes de la poblacion y de las personas que eventualmente se encuentran
en Barcelona ante todo posible agravio que provenga del Ayuntamiento. Puede parecer
una funcion inalcanzable, pero afortunadamente, en tiempos de democracia, esta
funcién es, en la mayor parte de los casos, una funciéon preventiva y de seguridad
revisora porque los 6rganos publicos tienen clara su sujecion a la Ley y al Derecho; sin
embargo, tiene especial importancia cuando se produce una crisis economica y de
valores como la que vivimos. Llegan muchas quejas a la institucion de la Sindica de
Greuges, pero muchas veces son “causas perdidas”, o Uultimas esperanzas o
frustraciones e impotencias ante la poderosa y distante Administracion; la mision de la
Sindica es escucharlas a todas y asegurarse de que la pérdida de derecho invocada e
imputada al Ayuntamiento es real y efectiva, o no, vy, si lo es, declarar que la persona
interesada tiene un derecho que tiene que serle reconocido, y perseguir su
reconocimiento porque nunca un derecho personal pueda ser conculcado desde un
servicio municipal.

Como cada ano, al emitir el informe al Consejo Municipal recordamos, y nos
ratificamos en ello, que la misiéon de salvaguardia y defensa se desarrolla basandose
en los derechos proclamados en la Constituciéon Espafiola (CE): estos derechos son la
clave de boveda de los poderes publicos, sin los cuales no tienen razon de existir, y
tienen que entenderse como el conjunto de mandatos y de previsiones constitucionales
relativos tanto a los derechos fundamentales estrictos como a los principios rectores de
la politica social y econdmica, y a los principios de la buena Administracion.

La mision de la Sindica es la salvaguardia y defensa de los
derechos fundamentales y las libertades publicas en Barcelona

La materia estricta “derechos fundamentales y libertades publicas”, que es la base de
la intervencion de la Sindica, tiene diferentes niveles de trascendencia o calidad por su
repercusion en la dignidad humana y su diferente calificacion constitucional.

Un primer grupo es el de los denominados derechos fundamentales estrictos. Estos
son los compendiados en la Secciéon Primera del capitulo Il del Titulo | de la
Constitucién, a la que hay que afnadir los derechos a la dignidad personal (art. 10) y a
la igualdad juridica (art. 14); es el conjunto que se puede denominar derechos
fundamentales formales, que son la justificacién primera de la existencia de todo poder
publico y también de la misién de la Sindica de Greuges, que tiene que velar por que
no se produzcan situaciones de desconocimiento negligente o dolosas, como serian:

» El atentado a la dignidad o al libre desarrollo de la personalidad de cualquier
persona con independencia de su origen y circunstancia (art. 10 CE).



» El trato desigual entre las personas de nacionalidad espafiola ante la ley con
discriminacion por circunstancias personales o sociales (art. 14 CE).

» El peligro o lesién en la integridad fisica o moral, o el sometimiento de una persona
a tratos inhumanos o degradantes, o que hieran su dignidad (art. 15 CE).

» El poner impedimentos o tener prejuicios relacionados con la libertad ideoldgica,
religiosa y de culto (art. 16 CE).

» El atentado a la libertad y la seguridad fisica con compulsiones ilicitas (art. 17 CE).

» La ofensa al honor, puesto que la Constitucion garantiza su derecho (art. 18 CE).

» La agresion a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, a la
inviolabilidad del domicilio o al secreto de las comunicaciones (art. 18 CE). Incluye
la inmision de agentes fisicos como el ruido en la intimidad del hogar.

» La imposicion de dificultades a la libertad de residencia y movimiento por el
territorio nacional (art. 19 CE).

» La obstruccion a la libertad de expresion y de informaciéon o la imposiciéon de

dificultades injustificadas pera comunicar y recibir libremente informacion veraz

mediante cualquier medio de difusion (art. 20 CE).

La obstruccion a la produccién o creacion literaria, artistica, cientifica y técnica (art.

20 CE).

Los impedimentos al ejercicio del derecho de reunién o manifestacion (art. 21 CE).

Los obstaculos a la participacion en los asuntos publicos o el acceso a la funcion

publica (art. 23 CE).

La falta de garantias en la aplicacion de sanciones administrativas (art. 25 CE).

La no satisfacciéon de los derechos relativos a la educacion, tanto del alumnado, o

de su representacion, como del profesorado (art. 27 CE).

La existencia de dificultades injustificadas al ejercicio de los derechos sindicales,

de vaga y de negociacién colectiva (art. 28 y 37 CE).

La desatencion al derecho fundamental de peticion (art. 29 CE).

La no aplicacién de los derechos vinculados a la equidad presupuestaria y a los

tributos (art. 31 CE).

» Laintromision ilegitima en el derecho a la propiedad, la no consideracion de su
vinculacion social, o la expropiacion injustificada (art. 33 CE).

» La desatencion a los derechos laborales (art. 35 CE).

» La existencia de dificultades injustificadas a la libertad de empresa (art. 38 CE).

YV VYV VYV 'V
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Un segundo grupo de derechos constitucionales esta condicionado por la legislacion, la
programacion y el desarrollo reglamentario, desde los poderes publicos: es el grupo de
los derechos sociales. El grado de realizacién y disfrute de estos depende del
reconocimiento de prioridades presupuestarias y del sentido de justicia social de los
mismos poderes publicos; pero estos derechos son igualmente exigibles por ser
consustanciales a la condicion humana. En este conjunto de derechos, el objetivo de la
Sindica de Greuges es velar por su desarrollo ponderado y responsable bajo criterios
de aplicacion de los valores constitucionales de justicia y de igualdad. Son el conjunto
que, bajo el titulo de “Principios rectores de la politica social y econémica”, figura en el
capitulo de la Constitucion que lleva el nombre de “De los derechos y deberes
fundamentales”. La configuracion legal y presupuestaria los condiciona, sin embargo, la
Sindica de Greuges tiene que velar por que su reconocimiento y su proteccion presidan
toda la actuacion municipal. Este conjunto incluye:

» la proteccion social, econdémica y juridica de la familia y los nifios y nifias (art. 39

CE);



» la promocion de las condiciones favorables para el progreso social y econémico y
para una distribucion de la renta personal mas equitativa; de forma especial, la
politica orientada hacia la plena ocupacion (art. 40 CE);

» las prestaciones asistenciales y complementarias de la Seguridad Social (art. 41
CE);

» la tutela de la salud publica mediante medidas preventivas y de las prestaciones y
de los servicios necesarios. Y la facilitacion de la utilizacion adecuada del ocio (art.
43 CE);

» la promocion y tutela del acceso a la cultura y a la ciencia (art. 44 CE);

» el derecho de todo el mundo de disponer de un medio ambiente adecuado para el
desarrollo de la persona (art. 45 CE);

» la conservacioén y el enriquecimiento del patrimonio histérico, cultural y artistico (art.
46 CE);

» la realizacién del derecho a una vivienda digna y adecuada y a una regulacion de la
utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general que impida su especulacion
(art. 47 CE);

» la realizacién de una politica de prevencion, tratamiento, rehabilitacion e integracion
de las personas con discapacidad, a las que hay que prestar la atencidn
especializada que requieren y ampararlas especialmente en la consecucién de los
derechos constitucionales (art. 49 CE);

» la promocion del bienestar de las personas mayores mediante un sistema de
servicios sociales que atiendan a problemas especificos de salud, vivienda, cultura
y ocio (art. 50 CE);

» la proteccion eficaz de todo el mundo como personas consumidoras y usuarias en
su seguridad, su salud y sus legitimos intereses econdémicos (art. 51 CE).

De acuerdo con las autoexigencias positivas que el Ayuntamiento ha suscrito con la

CESDHC, y muy recientemente con la Carta de Ciudadania. Carta de Derechos y

Deberes de Barcelona (CCDD), nuestra ciudad se proyecta como abanderada de los

derechos civicos. Estos derechos de tercera generacion incluyen un plus de calidad

sobre los enunciados anteriormente, a pesar de que se refieren a ambitos
concurrentes, e incluyen:

o Los derechos y deberes de orden sociologico: derecho a la ciudad, participacion,
igualdad y no discriminacion, libertad cultural, linguistica y religiosa, asociacion,
reunién y manifestacion, informacion.

o Los derechos y deberes comunitarios: vida privada y familiar, trabajo y ocio, salud,
vivienda, libertad y seguridad.

o Los derechos y deberes de la solidaridad: proteccion a los colectivos mas
vulnerables, accesibilidad e integracion.

o Derechos y deberes culturales: participacion en la vida cultural, en el patrimonio
cultural y arquitecténico, y en la formacion.

o Derechos y deberes ambientales: urbanismo, derecho a un medio ambiente sano, y
tranquilidad.

Todo ello con el alcance de las ordenanzas municipales y la ponderacion que se
deduce de los principios generales del derecho y del derecho natural. Como colofén, la
CCDD afade el derecho que toda persona tiene de solicitar el amparo de la Sindica de
Greuges para la revisién de su causa.

Y de forma transversal es materia objeto de supervisién por la Sindica el cumplimiento
de los principios y las normas concretas de la buena Administracion derivadas de los
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articulos 9 (Administracion proactiva), 103 (Administracion objetiva, eficaz y sometida
al derecho) y 105 (Administracion reglada) de la CE. Estos principios instrumentales
que hacen buena la Administracion tienen una especial relevancia en la realizacion de
los derechos relativos al régimen juridico de la Administracion local, que podemos
compendiar, en cuanto a los derechos y deberes de los vecinos y vecinas, de la
siguiente forma:

o Ser elector o electora y elegible, de acuerdo con el que dispone la legislacion
electoral.

o Participar en la gestién municipal, de acuerdo con lo que disponen las leyes y los
reglamentos propios del municipio y, si procede, cuando los érganos de gobierno y
de la Administracion municipal pidan la colaboracién con caracter voluntario.

o Utilizar, de acuerdo con su naturaleza, los servicios publicos municipales y acceder
a los aprovechamientos comunales de acuerdo con las normas aplicables.

o Contribuir, mediante las prestaciones econdémicas y personales establecidas por
ley, al ejercicio de las competencias municipales.

o Recibir informacién, con peticion razonada, y dirigir solicitud previa a la
Administracion municipal, en relacion con todos los expedientes y la
documentacion municipal, de acuerdo con lo que establecen el articulo 105 de la
Constitucién, la legislacion de régimen local y los reglamentos de la corporacion.

o Solicitar la consulta popular en los términos establecidos por la ley.

o Exigir la prestacidn i, si procede, el establecimiento del servicio publico
correspondiente, cuando constituya competencia municipal propia de caracter
obligatorio.

Este ultimo, el derecho a la prestacion y establecimiento de servicios, junto con el de
sumisién de la Administracion a la ley y al derecho son los invocados mas
frecuentemente por los ciudadanos y ciudadanas cuando piden la intervencion de la
Sindicatura de Greuges.

1.3. LA JUSTICIA SOCIAL FRENTE AL DERECHO POSITIVO

No faltan normas, segun acabamos de referenciar en el epigrafe anterior, y todas ellas tienen
decenas de reglamentos de despliegue. Pero la Administracion, cuando elabora decretos vy
ordenanzas, y cuando los aplica, tiene que ir con cuidado porque en ocasiones el derecho
normativo puede convertirse en injusticia. La norma —derecho positivo— se puede convertir en
generacion de injusticia, segun hemos visto a lo largo del afio 2012, como ha ocurrido con la
regulacion del impuesto de la plusvalia, o en ocasiones con la Ordenanza de medidas de
convivencia; y ello obliga a revisar la norma teleolégicamente, es decir, en funcién de la l6gica
del objetivo para el que fue creada, y de los derechos fundamentales porque a veces el
resultado puede ser injusto por una redaccion defectuosa o por falta de equidad.

¢,Como hacer frente a estas situaciones desde la defensoria? La respuesta es clara:
confrontando la norma aplicable al caso con los valores constitucionales superiores y los
principios generales del derecho, es decir, apelando a la equidad, la justicia, la igualdad y la
asignacién equitativa de los recursos publicos. Y por lo tanto cuestionando publicamente la
legitimidad de todo acto o norma que no sea respetuosa con aquellos valores.

La defensoria de agravios de Barcelona tiene la obligacion de cuestionar la norma que genera
resultados de injusticia, es decir, no tiene que limitarse a revisar una multa, como lo haria un
tribunal de lo contencioso, sino que tiene que ser un motor permanente en la lucha por la
salvaguardia de los derechos humanos en la ciudad, y nada humano le puede ser ajeno.
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La importancia de la institucién para la ciudadania proviene del hecho que abarca y ampara
todos los ambitos de la vida ciudadana; importancia por la amplitud de la competencia: si la
Administracion local esta presente en las vidas de toda la poblacion de la ciudad —de la cuna a
la tumba- la defensoria también lo esta. Y de esta forma puede ayudar a la transparencia y a la
salvaguardia de los derechos, y estimular el cumplimiento de los deberes publicos.

En tiempos de crisis, esta mision es todavia mas importante porque existen mas necesidades y
menos medios para satisfacerlas, y por ello es necesario afianzar la equidad en la asignacion
de recursos para que exista justicia social. Y es mas necesaria porque desde la posicion de la
ciudadania encontramos mas frustracion, mas pérdida de derechos, mas resignacion en
algunas personas, y también mas indignacién, en otras, y junto con todo ellos la crisis de
credibilidad en el estado social y democratico de derecho.

La defensoria tiene, pues, una importante misién que licitamente no puede declinar porque es la
ultima esperanza de la persona perdida y de la perdedora, es una misién util porque da un
servicio esencial y gratuito a todas las personas, y atiende con total atencién a las mas débiles,
al mismo tiempo que busca férmulas de solucién a sus problemas. Y por ello mismo las
actuaciones de oficio son importantes.

La Sindicatura interviene en los problemas de la ciudadania con cinco instrumentos:
1) asesoramiento

supervision

mediacién

observatorio de riesgos

pedagogia de derechos y obligaciones

gaer

Estos instrumentos buscan agotar las posibilidades de alcanzar la justicia e impedir la renuncia
del propio derecho por parte del ciudadano o ciudadana ante la imposibilidad material de
defenderlo en los tribunales por falta de conocimiento, de tiempo o de dinero.

Por dltimo, la institucién dictamina, y se pronuncia sobre si la actuacidn municipal ha sido
ajustada a derecho y a equidad, y, si procede, pide al Ayuntamiento que rectifique.

La Sindicatura también es un observatorio privilegiado de riesgos generales, y puede realizar un
seguimiento preventivo de la accion y la politica administrativas, asi como realizar una
colaboracién constructiva con el Gobierno municipal. En esta linea, la promocion de la mejora
de la normativa local es un objetivo necesario porque normativa y justicia no siempre coinciden.
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La Sindica de Greuges defiende los derechos fundamentales y las libertades publicas de todos
los ciudadanos y ciudadanas de Barcelona y de las personas que se encuentran en ella,
aunque no sean residentes, en todo lo que afecta a la actividad administrativa del
Ayuntamiento, de sus organismos auténomos y de otras entidades prestadoras de servicios
publicos que dependen de ella. A estos efectos, la Sindica tiene que atender a las quejas que
se le presenten y darles curso, sin perjuicio de acciones que pueda promover por propia
iniciativa, y puede supervisar las actividades de la Administracion municipal.

Procedimiento de tramitacion de las quejas
La Sindica puede actuar de oficio o a instancia de persona interesada.

Conforme a lo que establece la base IIl.3 del Reglamento, la relacién entre la Sindica y la
organizacion municipal y los organismos y las entidades que dependen del Ayuntamiento se
realiza a través de la Alcaldia, desde donde hay que canalizar las peticiones de informes y
expedientes, y desde donde se dan las instrucciones adecuadas a la organizacion para que le
sean entregados los datos y la documentacion necesarios para que pueda llevar a cabo sus
actuaciones.

Puede dirigirse a la Sindica de Greuges cualquier persona fisica o juridica, sin ningun tipo de
restriccion, que acredite un interés legitimo en relacion con el objeto de la queja.

Les quejas pueden presentarse oralmente o por escrito. En el caso de que se formule una queja
oral, la persona interesada debera firmar su transcripcién. En cualquier caso, deberan constar el
nombre y los apellidos, el DNI y el domicilio de las personas interesadas, y tendran que
acompafar a sus quejas de los documentos y otros medios de prueba que las fundamenten.
Para presentar una queja oral es preciso solicitar cita por escrito, a la oficina de la Sindica, y
deben exponerse las razones de la peticion.

Les quejas pueden presentarse en cualquiera de los puntos habilitados para el registro de
entrada de documentos, desde donde las haran llegar a la oficina de la Sindica.

No se podran presentar quejas cuando haya transcurrido el plazo de un afio, desde que la
persona afectada haya tenido conocimiento de la conducta o se hayan producido los hechos
objeto de la queja.

La oficina de la Sindica de Greuges registra todas las quejas que se formulan y realiza acuse de
recibo de las mismas. A los efectos de lo que dispone la base IV.3 del Reglamento, tiene que
rechazar las siguientes quejas:

— las quejas andnimas.

— las quejas en las que advierta mala fe, falta de fundamento o inexistencia de pretension.

— las quejas en cuya tramitacion se irrogue perjuicio al legitimo derecho de tercera persona.
También tiene que rechazar las quejas que no tengan nada que ver con el ambito de su
competencia. Si las quejas tienen que ver con el ambito de competencia de la institucion del
Sindic de Greuges de Catalunya o del Defensor del Pueblo, deben ser remitidas a dichas
instituciones.
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Admitida una queja, la Sindica toma las medidas de investigacion que considera oportunas con
el objetivo de esclarecerla. Toda la documentacién que se le remita desde los 6rganos
administrativos tiene el caracter de reservada. En el caso de que se solicite informe de los
departamentos, organismos o dependencias administrativas, este debe ser emitido en el plazo
de 15 dias desde la recepcion de la solicitud.

La defensora no puede supervisar reclamaciones que estén
pendientes de una resolucién judicial

La Sindica de Greuges no puede investigar las quejas cuyo objeto se encuentra pendiente de
una resolucién judicial. Puede suspender su actuacion si, habiéndola iniciado, una persona
interesada interpone demanda o recurso ante los tribunales; tendra que suspenderla, pero,
cuando el procedimiento se encuentre pendiente de sentencia.

En el caso de que, como resultado de la actuacion investigadora, aparecieran indicios
racionales de criminalidad, la Sindica tiene que ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal.

Si de las actuaciones se observan indicios de infracciones disciplinarias de personal de la
Administracién municipal, tiene que dar cuenta de ello a la Alcaldia para la adopcion de las
medidas que se estimen oportunas.

La Sindica de Greuges tiene que comunicar el resultado de las investigaciones a las personas
que hayan formulado la queja. Asi mismo, tiene que comunicarlo a la Alcaldia para que lo
hagan llegar a las autoridades o al funcionariado y personal afectados.

La defensora no estd facultada para anular actos o resoluciones de ningun tipo de la
Administracién municipal o de los organismos y entidades que dependen del Ayuntamiento,
aunque puede sugerir criterios alternativos para que sean modificados. Puede formular
advertencias y recomendaciones cuando lo estime procedente. Asi mismo, puede proponer
férmulas de conciliaciéon o de acuerdo para facilitar una resolucion rapida y satisfactoria de las
quejas.

2.1. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Con el fin de salvaguardar la independencia de la Sindica, el Reglamento de la
institucidn establece que dispondra de los recursos materiales y humanos necesarios,
asi como de la colaboracion de todos los 6rganos municipales y organismos vinculados
(base Il del Reglamento del Sindic/a de Greuges de Barcelona).

La adscripcion funcional de su oficina lo es a través de la Alcaldia y la Gerencia
Municipal, pero sin dependencia jerarquica ni mandato de ninguna clase.

La Sindica cuenta con un adjunto, una asesoria y un gabinete de apoyo. El adjunto a la
Sindica es un cargo eventual, nombrado por el Plenario del Consejo Municipal, a quien
corresponde asumir las funciones de investigacion que la Sindica le encomiende o le
delegue. La asesoria técnica y juridica esta compuesta por personal funcionario
especializado y designado libremente por la Sindica, previa convocatoria publica. El
gabinete de apoyo estd formado por la jefa de gabinete y dos secretarias; también
cuenta con la colaboracion técnica externa en el ambito linguistico y de la
comunicacion.
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La asesoria técnica y juridica funciona como un equipo interprofesional que lleva a
cabo la atencion directa al publico, la recepcion de las quejas, la instruccidn de los
expedientes de investigaciéon y las propuestas de decision de la Sindica. Esta
compuesta por 7 plazas funcionariales de nivel 26z.

La asesoria tiene por mision desarrollar todos los procesos técnicos necesarios para
investigar y obtener las informaciones adecuadas para atender a las quejas que los
ciudadanos y ciudadanas presenten a la Sindicatura y darles respuesta.

La condicion atipica de esta institucion no permite aplicar el procedimiento
administrativo comun en la investigaciéon de las quejas y actuaciones de oficio ya que
no tienen por objetivo el dictado de un acto administrativo. Por otro lado, la insuficiencia
del propio Reglamento obliga a aplicar, por analogia mutatis mutandi, el de la figura
homdnima de la Generalitat de Catalunya, ya que asi la Ley del Sindic de Greuges
permite completar la configuracion de los tramites y garantias.

2.2. FUNDAMENTACION DE LAS DECISIONES: DERECHO Y EQUIDAD

Tanto el acto de admision a tramite de una queja como después la decisidn de la
Sindica sobre esta son fruto de una evaluacion de la queja en la que se han tomado
como referencias las normas de derechos fundamentales referenciados en el apartado
1.2, y en las de derechos procedimentales que conforman los principios de una buena
Administracién. Dicha evaluacion lleva a un pronunciamiento de la Sindica que tiene
que estar fundamentado con precisioén juridica, pero también es inevitable la valoracién
en equidad consecuente con los principios generales del Derecho, y con la idea de
justicia social.

El contraste entre los hechos evidenciados, el Derecho positivo y el Derecho natural,
asi como los principios de una buena Administracion, conlleva un pronunciamiento muy
fundamentado que se somete a los responsables municipales y que tiene que causar
unos efectos claros, puesto que, en caso contrario, esta institucion no tendria eficacia
para la ciudadania ni sentido para el mismo consistorio que la ha creado.

La ciudadania afectada por un acto o una omision del
Ayuntamiento puede solicitar la revision de su causa

Todas las personas afectadas por un acto u omisién del Ayuntamiento de Barcelona
tienen derecho a solicitar el amparo de la Sindica de Greuges para que se revise su
causa. La Sindica ostenta el atributo establecido por el consistorio de valorar las
actuaciones de la Administracion municipal y el funcionamiento de los servicios
publicos, de apoyar al ciudadano o ciudadana en su busqueda de la verdad y de la
satisfaccion de sus derechos, y de proponer soluciones y mejoras.

Pero las decisiones de la Sindica de Greuges no pueden modificar resoluciones
administrativas. Es légico y necesario que asi sea por seguridad juridica y porque ello
no es su funcién sino de los mecanismos juridico-administrativos del Estado de
derecho. Pero la intervencion de la Sindica de Greuges ha de poder tener unos efectos
practicos para la ciudadania. Por ello, el Reglamento de la Sindicatura prevé la emision
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de recomendaciones, advertencias y sugerencias. Estos pronunciamientos se
desprenden de la valoracion —desde un observatorio neutral y objetivo— en términos de
Derecho y de equidad de las circunstancias concurrentes en el expediente concreto
considerado, y pueden consistir en solicitar la revision de un expediente o hacer
constar un hecho. Asi:

» Una advertencia a un servicio municipal es una llamada de atencién cuando se
ha constatado un perjuicio material o moral a un ciudadano que, en opinidén de
la Sindica de Greuges, merece una reparacion.

» Una recomendacion especifica se emite cuando se ha considerado que es
conveniente subsanar una forma administrativa de proceder en el sentido que
se indica para evitar nuevos agravios o aumentar la eficacia o la calidad de los
servicios.

» Una sugerencia emitida significa la aportacion de una propuesta de mejora o de
solucion alternativa que se traslada al responsable del servicio para que la
valore, dado que el que una situacién sea legal no significa que no se pueda
mejorar. Se ftrata, pues, de aconsejar lo que se cree que es mejor, Util u
oportuno, pero que finalmente tiene que ser valorado por el 6rgano receptor.

Ante estos pronunciamientos, es preciso que a continuacion el érgano responsable los

estudie y comunique su posicionamiento final, lo que la Sindica comunicara al Plenario
en el informe anual a partir del afo 2012.
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3.1. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL 2011

El dia 15 de marzo de 2012, la Sindica de Greuges M. Assumpci6 Vila i Planas
presento6 ante el Plenario del Consejo Municipal el informe anual.

En dicho informe se recogen el contenido y el balance de las quejas recibidas durante
el afio 2012 y las recomendaciones que formula al Ayuntamiento.

Las primeras palabras dirigidas al Plenario fueron de repulsa por el alboroto provocado
por un grupo de personas, ocurrido en la ciudad el dia anterior con motivo de una
manifestacion en defensa de los derechos de la ciudadania, lo que restd atencién a los
miles de manifestantes que lo hicieron con absoluto civismo.

Los apartados del informe de los que la Sindica de Greuges destacod diversas
recomendaciones fueron los de las quejas referidas a la vivienda, el ruido, la
accesibilidad y la movilidad, la participacion civica y la gestion de los servicios publicos,
el trabajo y la funcion publica, la inmigracion y los servicios sociales.

La Sindica también se refiri6 de forma especial al actual momento de crisis econémica
y social, que cada dia resulta mas grave. En este contexto, resalta la misién de
salvaguardia de la Sindicatura, que es la de procurar que los servicios basicos lleguen
a todo el mundo y que se mantengan los progresos sociales y democraticos.

Vila tiene que procurar que los servicios basicos lleguen a todo
el mundo y que se mantengan los progresos sociales y
democraticos

La Sindica destaco también el papel de las instituciones defensoras de agravios como
unas de las mas cercanas a la ciudadania, mas agiles, menos costosas y posiblemente
las mas justas, puesto que las quejas no se resuelven solamente en términos de
Derecho estricto, sino en términos de equidad, en los que se tiene en cuenta el factor
humano.

Para finalizar, la Sindica agradecié la tarea de todo el equipo de la Sindicatura y su
compromiso en la defensa de los derechos de la ciudadania de Barcelona.

3.2. DIFUSION Y PRESENCIA PUBLICA
Durante el afio 2012, la Sindica prosiguié con la difusién de la institucion con la

presencia en los medios de comunicacién y con la participacion en distintas
conferencias, mesas redondas y coloquios sobre temas de actualidad.
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Realiz6 charlas para presentar y dar a conocer la Sindicatura a diferentes entidades de
la ciudad. En concreto, en la Associacié Casal Gent Gran Josep Trueta; en “Sopar
Hora Europea”, del Ambit Maria Corral; en la Escola d’Adults de la Verneda; en el
Instituto Municipal de Personas con Disminucién; en la Coordinadora de Entidades del
Poble Sec (Centro Civico El Sortidor); en Can Saladrigas (Poblenou), y en los Lluisos
de Gracia.

La Sindica también estuvo presente en diferentes jornadas y actos que se celebraron
en la ciudad durante el 2012, como son: “La Europa inacabada: es una apuesta desde
el Derecho”, presentada por Eugeni Gay; la presentacion de la campafia “Cocina
Catalana / Candidatura Unesco 2013”; dia Internacional de la Mujer, en el Parlament
de Catalunya; Comision de Igualdad de las Personas, del Parlament de Catalunya;
Plataforma Unitaria Contra las Violencias de Género, acto en conmemoraciéon del dia
Internacional contra la Homofobia, la Lesbofobia y la Transfobia en el Parlament de
Catalunya; presentacién de la Sociedad Catalana de Mediacion en Salud; la jornada en
el Colegio de Abogados “Libertad religiosa y sociedad actual”; la presentacién del Plan
Estratégico Comarcal; la presentacion de las conclusiones del Il Congreso de
Asociaciones de Barcelona, y la Maratén de TV3.

Visitas y entrevistas con entidades de la ciudad

Durante el ano 2012, la Sindica de Greuges de Barcelona realizé visitas a diferentes
entidades de Barcelona. Dichas visitas permiten tener un conocimiento directo de los
servicios que han sido causa de queja y también conocer y recoger opiniones de
entidades y asociaciones de la ciudad.

También las personas que forman su equipo se desplazan habitualmente a diferentes
lugares de la ciudad para comprobar la realidad de las situaciones referidas a las
quejas presentadas por la ciudadania y poder tener un conocimiento mas exacto en el
momento de dictar resoluciones.

Las entidades que se han visitado o con las que se ha mantenido una entrevista son:
Federacié Catalana de Voluntariat Social, Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya, Fundacié Arrels, Fundacié Fias, Responsabilitat Social de las
Organitzacions (RSO), Associacié Agata, Fundacié Pere Tarrés, FAVB (3), Creu Roja,
Associacio Calderina, Fundacié Ronald MacDonald, Lloc de la Dona, Teléfon de
'Esperanga, Circulo de Mujeres de Negocios, Observatori contra I'Homofobia,
Associacio Hélia, Plataforma 03, Associacié de Veins y Veines del Poblenou,
Federacié Catalana d’Entitats contra el Cancer, Associacié de Veins del Camp de
I'Arpa, Caritas, Associacié Diomira, Trini Jove, Associacié per a las Nacions Unides a
Espanya, Associacié de Veins de Nou Barris, Fatec, Associacio Discapacitats Fisics El
Masnou, Associacié Catalana de Malalties Neuromusculars, Casal d’Infants, Fundacio
La Roda, ACRA (Associacio Catalana de Recursos Assistencials), Associacioé de Veins
de Sarria, Moviment Gai de Catalunya, Osona contra el Cancer, SOS Racisme,
Fundacio Lliga Catalana d’Ajuda Oncologica, Consell de la Joventut, Plataforma Contra
la Violéncia de Génere, Fundacié Autdnoma Solidaria, Associacié de Veins de la Clota,
Associacio AFANOC, Fundacié Malalts Mentals de Catalunya, Associacié Benestar i
Desenvolupament, Plataforma Salvem La Rotonda, Associacioé de Sales de Concert de
Catalunya, Plataforma d’Afectats per la Hipoteca y Associaci6 FECALON.
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La Sindica también mantuvo entrevistas con los presidentes y presidentas de los
siguientes colegios profesionales: Col-legi de Treball Social de Catalunya, Col-legi
d’Advocats de Barcelona y Col-legi de Politdlegs i Sociolegs de Catalunya, asi como
con el Defensor del Consumidor de Agbar, el Sindic de Greuges de la Universidad de
Barcelona, y la delegada del Gobierno en Catalufia y el subdelegado de Barcelona.

La Sindica ha mantenido encuentros regulares con el alcalde,
los concejales y concejalas y diferentes responsables
municipales

En cuanto a los contactos con el Ayuntamiento de Barcelona, la Sindica mantuvo
entrevistas con el alcalde, Xavier Trias, con las personas responsables de los
diferentes grupos politicos municipales, los concejales y concejalas de los 10 distritos
de la ciudad y de las diferentes areas, asi como con las gerencias y los cargos
directivos relacionados con la tarea que se desarrolla desde la Sindicatura.

La Sindica asisti6 a los plenarios del Consejo Municipal de los dias: 27 de enero, 24 de
febrero, 30 de marzo, 27 de abril, 25 de mayo, 25 de julio, 26 de octubre y 21 de
diciembre, y a los plenarios del Consejo de Ciudad del 9 de julio y 20 de septiembre.

También visité la Residéncia Fort Pienc y el Zoo de Barcelona.

Jornada El Derecho a una Buena Administracion

El 25 de enero, se celebro la jornada El Derecho a una Buena Administracion,
organizada por la Sindicatura de Greuges de Barcelona, en la sede de la Comision
Juridica Asesora, 6rgano consultivo de la Generalitat de Catalunya que vela por la
legalidad de la actividad de las diversas administraciones catalanas.

El acto fue inaugurado por el alcalde de Barcelona, Xavier Trias, la Sindica de Greuges
de Barcelona y el presidente de la Comision Juridica Asesora, Tomas Font, que
pronuncid la conferencia “El derecho a una buena Administracion, entre la eficacia y la
legalidad”, en la que reflexion6 sobre los derechos de la ciudadania y la eficacia de las
administraciones.

En su intervencion, la Sindica destacé que, en esta época de recursos limitados, lo que
considera mas importante no es que existan muchos servicios sino que los servicios
basicos lleguen a todo el mundo de forma uniforme y efectiva, y que los progresos
sociales por los que tanto hemos luchado se mantengan. También dijo que desde la
Sindicatura lo que se busca es la efectividad, la garantia y la equidad, y corresponde a
los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos sean reales y efectivas.

La Sindica establecioé un paralelismo entre la funcion de la Sindicatura y la Comision
Juridica Asesora. Ambas instituciones tienen que emitir obligatoriamente un informe;
en muchos asuntos en los que interviene el Ayuntamiento se posicionan los servicios
municipales frente a la estricta legalidad y con su opinién ayudan eficazmente al acierto
de las resoluciones administrativas.
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Fiesta de la Infancia en el parque de la Ciutadella

El 17 de noviembre, se celebré en el parque de la Ciutadella una nueva ediciéon de la
Fiesta de la Infancia. La cita va dirigida a los nifios y nifias, y también a la juventud que
no tenga mas de 18 afios, y es un acontecimiento ludico y de sensibilizacion que quiere
dar a conocer a todo el mundo los derechos de los nifios y nifias. La fiesta conmemora
el aniversario de la aprobacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio por parte
de las Naciones Unidas el 1989. La fiesta de este afio estuvo ambientada en el mundo
del circo.

La Sindica participd en una de las pruebas que pretendian dar a conocer las
situaciones de riesgo que pueden afectar a los nifios y nifias y la necesidad de
denunciarlas. La actividad consistid en colocar un si 0 un no en dos sefales de trafico
en funcion de si los pictogramas representaban un derecho o la vulneraciéon de un
derecho, respectivamente.

Los ninos y nihas denunciaron en la Fiesta de la Infancia
situaciones en las que no se respetan sus derechos

La organizacion la Xarxa dels Drets dels Infants queria dar a conocer entre los nifios y
ninas cuales son sus derechos y para ello se invent6 una ruta ludica y de
concienciacion con 11 puestos, con talleres y juegos, que coincidian con algunos de
los derechos fundamentales que figuran en la Convencién sobre los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas: identidad: atencidon especial, juego, comprension y afecto,
participacion, educacion, proteccion, salud, igualdad, paz y bienestar y denuncia. Los
nifos y nifias pudieron denunciar aquellas situaciones en las que no se respetan sus
derechos y presentaron quejas que les afectaban directamente.

3.3. RELACIONES EXTERNAS
» DEFENSOR DEL PUEBLO

El dia 17 de octubre, la Sindica y su adjunto mantuvieron una reunién de presentacion
con la Defensora del Pueblo del Estado espafol, en Madrid, en la que intercambiaron y
pusieron sobre la mesa los diferentes problemas que afectan a la ciudadania en estos
momentos.

En la reunion se trataron temas que afectan al Gobierno de Espafia, como son la Ley
de Extranjeria, el actual fendbmeno de la inmigracion, la eliminaciéon por parte del
Ayuntamiento del Registro Civil de Parejas de Hecho, la Ley de la Dependencia y los
desahucios de pisos y locales que se producen por falta de pago de los créditos
hipotecarios.

+ SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

El 26 de abril, la Sindica asisti6 a la presentacién del informe anual del Sindic de
Greuges en el Parlament de Catalunya.
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El 7 de marzo, la Sindica y algunos miembros de su equipo mantuvieron una reunion
con el Sindic de Greuges de Catalunya, a quien también acompafiaban miembros de
su equipo. En el encuentro, que tuvo lugar en el despacho de la Sindica, se trataron
diferentes temas de actualidad y de la situacion y evolucion del convenio firmado en el
afio 2010 entre ambas instituciones.

El 19 de julio, en la sede de la institucién del Sindic de Greuges de Catalunya, la
Sindica de Barcelona y su adjunto mantuvieron una reunié con la Mediatrice de la Ville
de Paris, Claire Brisset. En la reunién se trataron temas de interés de ambas
sindicaturas, como la infancia en riesgo, la vivienda y la inmigracion, entre otros.

« DEFENSORES DEL PUEBLO LOCALES DE SERBIA

El 30 de octubre, la Sindica de Greuges de Barcelona recibi6 la visita institucional de
defensorias locales de Serbia. El viaje estuvo organizado por la OCDE (Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico) y la institucién del Sindic de Greuges
de Catalunya.

En la reunién asistieron la Sindica de Barcelona con miembros de su equipo, sindicos y
sindicas municipales de las ciudades mas importantes de Serbia, el presidente de la
Asociacion de Defensores Locales de Serbia y un miembro de la OCDE.

El objetivo del encuentro era principalmente conocer la organizacion y funcionamiento
de la Sindicatura de Barcelona y tener un intercambio de experiencias entre las
diferentes instituciones. Los temas que se ftrabajaron fueron, entre otros, las
competencias de los defensores y defensoras del pueblo, las relaciones con la
Administracién, los tipos de quejas que se reciben y las decisiones y recomendaciones
de las sindicaturas.

» DEFENSORES DEL PUEBLO MUNICIPALES

El Foro de Sindicos Locales de Catalufia organiz6 durante el afio 2012 diferentes
jornadas de formacion y encuentros por toda Catalufia.

La Sindica de Barcelona ha participado en los siguientes actos:

El 23 de febrero, se celebrd, en Arenys de Mar, la XIV Asamblea Anual del Foro de
Sindicos. En la reunién se present6 el informe de gestion 2011 (actividades, formacion,
publicaciones, comunicacién y relaciones institucionales, entre otros), el Plan de
Trabajo para el afio 2012, la propuesta de actualizacion de los Estatutos y propuestas
para la futura Ley de Gobiernos Locales. En la reunion asistieron un total de 29
sindicaturas.

El 6 de marzo, la Sindica asisti6 a la presentacion del informe anual del Sindic de
Sabadell en el Ayuntamiento de Sabadell.

El 17 de abril, se celebraron las IV Jornadas Locales sobre la Carta Europea de

Derechos Humanos en la Ciudad, organizadas por el Sindic de Greuges de Cornella de
Llobregat.
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El 11 de mayo y el 17 de julio se celebraron en Barcelona las reuniones preparatorias
del V Encuentro Estatal. La reunién se llevé a cabo en la Sindicatura de Barcelona y
asistieron la comision técnica formada por diferentes sindicaturas y asesores y
asesoras del Estado espafiol.

El 24 y 25 de mayo, la Sindica junto con miembros de su equipo asistieron a las VII
Jornadas de Formacion celebradas en Cornella de Llobregat. El tema central de las
Jornadas fue el futuro de los sindicos y sindicas en los ayuntamientos catalanes a raiz
de la actual situacion de crisis. Después de la mesa redonda, las aproximadamente
sesenta personas que asistieron se dividieron en tres grupos, que trabajaron sobre los
siguientes ambitos: la aplicacion del principio de subsidiariedad en la Administracion,
los ayuntamientos y la aplicacién de los derechos humanos en la ciudad, y la
participacién ciudadana y la buena Administracion.

El 20 de septiembre, se celebré la asamblea extraordinaria del Foro en Sant Feliu de
Guixols. En dicha asamblea se discuti6 y se aprobaron los nuevos Estatutos de la
asociacion.

El 15 de noviembre, tuvo lugar en el Auditorio del Hospital Mollet del Vallés el VIl Taller
de Formacion. Entre otros temas, se habl6 del papel y las competencias de nuestros
ayuntamientos en temas de vivienda. Como consecuencia del debate producido
después de las ponencias, el Foro redactd una declaracion conjunta que hizo llegar a
todos los municipios y medios de comunicacion en la que pedia a las administraciones
y a todas las personas publicas que son responsables de ella que impulsen cambios
gue impongan razonabilidad, justicia y solidaridad en los temas de vivienda.

El 13 de diciembre, tuvo lugar en la Diputacion de Barcelona la presentacion de la
campafa de difusion de las sindicaturas locales impulsada por los sindicos y sindicas
de la demarcacién del Valles. La campana constaba de unos plafones informativos
sobre la funcion del sindico o sindica y habia una parte destinada a informacion de
cada sindicatura en concreto. La Diputacidén de Barcelona se mostré abierta a elaborar
dicho material para las sindicaturas de la provincia de Barcelona que lo desearan.

V ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORIAS LOCALES

Los dias 3, 4 y 5 de octubre, se celebrd, en Barcelona, el V Encuentro Estatal de
Defensorias Locales, en el que participaron unos ochenta miembros de diferentes
sindicatura de toda Espafia. El encuentro se centr6 en analizar el papel de las
defensorias en tiempos de crisis y sirvié para poner sobre la mesa los importantes
retrocesos sociales que sufre la sociedad por los recortes. Una de las conclusiones del
encuentro fue que se necesitaban medidas paliativas y legislativas urgentes para hacer
frente al grave problema de la pérdida de la vivienda y evitar una fractura social.

El Encuentro contdé con las ponencias de Eugeni Gay, Carme
Trilla, Anton Costas y Carlos Jiménez Villarejo

Las jornadas se inauguraron el 3 de octubre al Salén de Croénicas del Ayuntamiento. El

acto estuvo presidido por el primer teniente de alcalde, Joaquim Forn, y contd con la
presencia del Sindic de Greuges de Catalunya, Rafael Ribo; la Sindica de Greuges de
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Barcelona, Maria Assumpcié Vila, y la presidenta del Foro de Sindicos y Sindicas,
Defensores y Defensoras Locales de Cataluia, Gloria Valeri.

El mismo Salén de Crénicas fue el escenario de la conferencia inaugural otorgada por
el profesor de ética del Institut Quimic de Sarria, Albert Florensa, que realizé un
profundo analisis de las desigualdades sociales.

Al dia siguiente, la cimera se traslad6 al Centre de Cultura Contemporania. Alli se
organizé una mesa redonda para analizar la supresion de los derechos fundamentales
en el Estado del bienestar. Las personas participantes eran el ex fiscal de
anticorrupcion Carlos Jiménez Villarejo; la directora del Servei de Mediacié en
Habitatge de Caritas, Carme Trilla, y el catedratico de Politica Econémica de la UB,
Antén Costas.

Después del almuerzo se organizé una charla-coloquio con el vicepresidente emérito
del Tribunal Constitucional (TC), Eugeni Gay. El ex magistrado defendié el papel de los
sindicos y sindicas y enumerd las prioridades de las defensorias: preservar el principio
de distribucidn equitativa de la riqueza, luchar contra la corrupcién y promover que los
presupuestos se ajusten a la Constitucion.

El dia 5, la jornada tuvo lugar en el Parlament de Catalunya y la sesién fue inaugurada
por la presidenta Nuria de Gispert. Después de la inauguracion, el adjunto a la Sindica
de Barcelona, Marino Villa, pronuncié la ponencia, con el posterior debate,
“Importancia, utilidad y eficacia de las defensorias en tiempo de crisis”.

La conclusiones de la reunidn se presentaron en el propio Parlament. Las sindicaturas
consideraron que actualmente lo mas urgente era poner remedio al problema de la
vivienda. Una de las prioridades tiene que ser buscar soluciones concretas a la dacion
en pago. El encuentro también sirvi6 para poner de manifiesto que, con la crisis,
muchas de las quejas que reciben las sindicaturas superan el ambito local y que con
los recortes ha disminuido mucho la capacidad de los ayuntamientos para hacer frente
a muchas situaciones de urgencia social.

A lo largo de los tres dias, las personas que participaron en el encuentro también

tuvieron la oportunidad de visitar el Ayuntamiento de Barcelona, la Torre Agbar y el
Parlament de Catalunya.
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TiTULOII LAS ACTUACIONES SUPERVISORAS:

Quejas de los ciudadanos y ciudadanas y actuaciones de

oficio

Capitulo 1. TERRITORIO Y HABITAT
Capitulo 2. CALLE Y CONVIVENCIA
Capitulo 3. BUENA ADMINISTRACION
Capitulo 4. PERSONAS Y SOCIEDAD

La Sindica tiene la misién de defender los derechos fundamentales y las libertades
publicas de los ciudadanos y ciudadanas de Barcelona, especialmente por lo que se
refiere a los derechos y libertades relacionados con la Carta Europea de Salvaguardia
de los Derechos Humanos en la Ciudad.

Los derechos fundamentales estan asumidos en la Carta Municipal de Barcelona, y
deben ser aplicados en la forma desarrollada y adaptada a la ciudad que contiene la
Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos, carta que fue ratificada por
unanimidad del Consistorio.

La Carta Municipal nacié —segun lo que en ella se dice— con el deseo de dar respuesta
a la demanda de mas proximidad que hacen las grandes ciudades de Europa; de dar
prioridad al nivel de Administracion mas cercano; de construir la Europa de la
subsidiariedad aceptando los retos del siglo XXI. La calidad como exigencia civica tiene
que traducirse en una mejora efectiva de los servicios municipales, en todos los
campos, para todo el mundo, sin excepciones ni discriminaciones por razén de sexo,
edad, lengua, origen o religion.

La Carta barcelonesa asegura a todos los ciudadanos y ciudadanas un urbanismo
pensado para todo el mundo y para la mejora de la calidad de vida en todos los
ambitos de la ciudad, que favorezca una politica propia de vivienda, que tenga en
cuenta tanto la construccién como la rehabilitacion de los barrios envejecidos y que
proporcione una especial atencion a las necesidades de viviendas asequibles y para la
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juventud. Y, ademas, que tenga el medio ambiente como prioridad para la accion del
Gobierno municipal. Dichos planteamientos los tenemos como referencia en el capitulo
1 de este titulo Il del informe 2012 sobre el habitat urbano.

Nuestra Carta Municipal desea el equilibrio de la ciudad con una prestacion eficaz del
servicio de transportes urbanos, que llegue a todos los ciudadanos y ciudadanas, vivan
donde vivan; una ciudad que favorezca una movilidad que tenga a las personas que
van andando como destinatarias mas importantes. Barcelona tiene que ser una ciudad
segura, con un cuerpo de seguridad atento y cercano al vecindario. Son objetivos de
persecucion necesaria en las decisiones de la Sindica del capitulo 2, que
denominamos “Calle y convivencia”.

Es una Carta que se postula al servicio de una Administracion agil, moderna, atenta y
amable, que tenga la ética como norma, siempre presente, de su actuacién. Es una ley
innovadora, que abre la ciudad a las nuevas tecnologias en el campo de las
telecomunicaciones, para que la hagan mas competitiva. Por ello la ciudad tiene que
disfrutar de un régimen financiero adecuado y suficiente, que se corresponda con las
necesidades y las ambiciones de la ciudadania, que aspira a una asignacion equitativa
de los recursos publicos. De ahi la vara de medir de muchas decisiones de la Sindica
que se encuentran en el capitulo 3 de este titulo Il, y que lleva el titulo de “Buena
Administracion”.

La ciudad tiene que disponer de unos servicios sociales que
garanticen el libre desarrollo de las personas

Por ultimo, de la Carta Municipal, recordemos que dice que Barcelona tiene que tener
para todo el mundo unos servicios sociales que permitan el libre desarrollo de la
persona, especialmente en el caso de limitaciones y carencias; y que Barcelona quiere
disfrutar de una sanidad de calidad y de un sistema educativo que sea orgullo de todo
el mundo y garantia de igualdad y de promocion social. Barcelona tiene, ademas, la
responsabilidad histérica de ser capital de la cultura. Todo ello lo tiene bien presente la
Sindica cuando realiza los pronunciamientos del capitulo 4, “Personas y sociedad.”

Barcelona, pues, es y debe ser el resultado de su buena Administracién en pro de la
justicia social.
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Capitulo 1. TERRITORIO Y HABITAT

1.1. VIVIENDA DIGNA
1.2. URBANISMO Y CIUDAD
1.3. MEDIO AMBIENTE

El urbanismo espafiol moderno nacié a finales del siglo XX, en un contexto
socioeconomico de industrializacion y urbanizacion, al entorno de dos grandes
ambiciones de las que Barcelona es un buen ejemplo: el ensanchamiento para llevar a
cabo una nueva ciudad y la reforma interior para sanear y rehabilitar la vieja urbe. Y en
ello estamos todavia, pero mientras tanto se ha producido una evolucion capital del
pensamiento social y del Derecho: la funcién social de la propiedad y el desarrollo
sostenible, a pesar de que todavia no se deja ver lo suficiente en la realidad del
territorio de nuestra ciudad todavia en construccidon y con muchas desigualdades.

La Constitucién de 1978 establece un nuevo marco legal en la medida que regula el
suelo en el articulo 47 y lo relaciona con el derecho a la vivienda: “Todos los espafioles
tienen derecho a una vivienda digna y adecuada. Los poderes publicos promoveran las
condiciones necesarias y estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo este
derecho, y regularan la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general con el fin
de impedir la especulacién. La comunidad participara en las plusvalias que genere la
accion urbanistica de las entidades publicas.”

La regulacién constitucional se realiza I6gicamente al lado de la relativa al medio
ambiente (art. 45): “Todo el mundo tiene derecho a disponer de un medio ambiente
adecuado para el desarrollo de la persona, y el deber de conservarlo.” También
establece a continuacion (art. 46) el mandato de “conservaciéon y promocién del
enriquecimiento del patrimonio histérico, cultural y artistico de los pueblos de Espafia y
de los bienes que lo integran, sea cual sea el régimen juridico y la titularidad”.

Por lo que se refiere a las materias de que trata el capitulo sobre territorio y
habitat, durante el afio 2012 se han recibido 241 quejas.
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1.1.VIVIENDA DIGNA

A. REGIMEN JURIDICO DE LA VIVIENDA
B. VIVIENDA DE PROTECCION OFICIAL
C. DIGNIDAD DE LA VIVIENDA Y REHABILITACION

En la seccién de vivienda digna, la Sindica ha recibido 80 quejas durante el afio
2012.

A. REGIMEN JURIDICO DE LA VIVIENDA

Este afio se han aprobado diversas normas que afectan, en mayor o menor grado, a la
vivienda y a las personas usuarias. Dos de dichas normas, que tienen el rango de real
decreto ley, abordaron, aunque precariamente, el gravisimo problema que sufren
muchas personas en nuestro pais por la pérdida forzosa de la vivienda a causa del
impago de las cuotas hipotecarias. Pero el gran problema de la falta de acceso a una
vivienda digna y asequible no ha encontrado ninguna solucién legislativa ni en la
reforma de la Ley del Derecho a la Vivienda efectuada por la Generalitat a finales del
afio pasado, ni en la anunciada reforma de la Ley Estatal de Arrendamientos Urbanos.
Otras normas de este afo han avanzado en algunos aspectos disfuncionales, aunque
con poca trascendencia practica para las familias en la crisis actual, y son relativas a
las actividades que se realizan en algunos pisos, o0 a la calidad de la vivienda, como la
cédula de habitabilidad.

Entre la normativa basica que regula la vivienda, y que le es de aplicacion, esta el
articulo 43 de la Constitucién Espafiola (CE) (la salud de las personas esta
directamente relacionada con las condiciones de las viviendas), el articulo 47 de la CE
(el derecho de las personas a una vivienda digna y adecuada) y el articulo 103 de la
CE (la eficacia y la sumision plena a la ley y al derecho de la actuacion de la
Administracion publica). Asi mismo, el articulo 137 del Estatuto de Autonomia de
Catalufia (EAC) establece la competencia exclusiva de la Generalitat en materia de
vivienda (incluye especificamente la inspeccion y el control de la vivienda). La Carta
Municipal de Barcelona regula la competencia del Ayuntamiento en el control sanitario
de las viviendas (art. 103). La Transferencia n.° 14 de competencias a los distritos del
ano 1986 especifica que la intervencion sanitaria en viviendas es competencia de los
distritos.
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El Real Decreto Ley 27/2012, de 15 de noviembre, de medidas urgentes para reforzar
la proteccion a los deudores hipotecarios, de ambito estatal, estd siendo muy
cuestionado desde diversos sectores porque no resuelve el problema de fondo sino
que tiene una aplicacion muy limitada y traslada el problema producido por el
sobreendeudamiento hipotecario a un futuro incierto.

El Decreto 141/2012, de 30 de octubre, por el que se regulan las condiciones minimas
de habitabilidad de las viviendas y la cédula de habitabilidad, regula las minimas
condiciones de nueva construccion y las preexistentes con la voluntad de adecuarse a
la realidad socioecondémica. Las novedades mas relevantes son el criterio de superficie
minima, el impulso de la rehabilitacién y los supuestos de sobreocupacion. Asi mismo,
se potencia la tramitacién de las peticiones de la cédula de habitabilidad por via
telematica y se amplia la vigencia de la cédula de primera ocupacion.

El Decreto 159/2012, de 20 de noviembre, de establecimientos turisticos y de viviendas
de uso turistico, integra la normativa para establecimientos y para las viviendas de uso
turistico, hasta hace poco regulada por separado. De acuerdo con la finalidad de la Ley
Omnibus, el Decreto pretende simplificar el procedimiento para estas actividades.
También impulsa los criterios de control y garantia de calidad de los alojamientos, y
deja en manos de los ayuntamientos, mediante el plan de usos, su posible limitacion.

Los defensores y defensoras locales pidieron en octubre
urgentes medidas paliativas y legislativas para hacer frente a
los desahucios

La Medida de Gobierno para hacer frente a los desahucios en la ciudad de Barcelona,
presentada en el Consejo Plenario del 30 de noviembre de 2011, preside la
intervencion del Ayuntamiento de Barcelona para paliar los efectos de la crisis de la
vivienda, pero Barcelona es una ciudad comprometida en la defensa del derecho a la
vivienda, y por lo tanto tiene que alcanzar resultados tangibles.

Las defensoras y defensores de la ciudadania presentes en el V Encuentro Estatal de
Defensorias Locales, celebrado a Barcelona los dias 3, 4 y 5 de octubre de 2012,
reclamaron publicamente urgentes medidas paliativas y legislativas para hacer frente al
grave problema de la pérdida de la vivienda.

En cuanto a las quejas recibidas en este apartado, se han atendido diversas consultas
relacionadas con los incrementos de los alquileres de pisos privados. También por el
incremento de algunos alquileres en pisos de titularidad publica y por ultimo por los
usos inadecuados de algunas viviendas. Gran parte de los asesoramientos se referian
a las expectativas de derecho en relacion con el Registro de Solicitantes de Viviendas
de Proteccién Oficial y a la falta de alternativas ante los desahucios de personas en
situacion de precariedad econdémica.
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EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expediente n.° 450/2012. Derechos del arrendatario de una vivienda de proteccién oficial.

La arrendataria de una vivienda de proteccion oficial manifesté que tuvo un problema con la
caldera de calefaccion, que contactd con el Patronato Municipal de la Vivienda, que sustituyd la
caldera pero pretendia incrementarle el alquiler por dicho cambio. El coste de la renovacién era
de mas de 800 euros, que se traduciria en una repercusién mensual y por tiempo indefinido.

El contrato de alquiler era del 2009 e incluia la clausula “(...) iran a cargo del arrendatario todas
las reparaciones que sea preciso realizar en las instalaciones de la vivienda, asi como los
desperfectos que se puedan producir (...)". El Patronato Municipal de la Vivienda consideraba que
el acumulador de agua caliente sanitaria formaba parte de las instalaciones y que el gasto
generado por la sustitucidn de la caldera correspondia imputarlo a la arrendataria.

La Sindica pidi6 informe al Patronato Municipal de la Vivienda y al Consorcio de la Vivienda. La
Direccion del Uso de una Vivienda Digna informd6 que no correspondia repercutir el importe del
gasto por la sustitucion de la caldera. La Sindica resolvié estimar la queja, a pesar de que,
durante el transcurso del tiempo, el Patronato Municipal de Vivienda rectificé y anulé la
repercusion del gasto en el recibo del alquiler.

Expediente n.° 19/2012. Impago del IBl y otras deudas con la Hacienda municipal.

Un ciudadano manifestd que no podia pagar algunas deudas tributarias (impuesto de bienes
inmuebles) reclamados por el Instituto Municipal de Hacienda (IMH) dada su situacién personal y
econdmica. Pedia la condonacién de la deuda o la disminucion de los importes de los plazos
fraccionados y que no se embargara su vivienda por dichas deudas. Afadia que sufria un grado
elevado de discapacidad, que percibia una pension por invalidez y que los ingresos que percibia
solamente le permitian pagar la hipoteca de su domicilio. Las deudas correspondian al impago
del IBI de diversos afios y a denuncias por vulnerar la normativa del trafico.

Dado que los servicios sociales conocian la situacién de esta persona, y que el IMH
anteriormente habia facilitado el fraccionamiento de las deudas y habia tratado varias veces la
problematica planteada con el afectado, la Sindica desestim6 la queja porque las deudas
tributarias no se pueden condonar y la actuacién municipal se ajustaba a Derecho. Sin embargo,
recomendé al Area de Calidad de Vida que el Centro de Servicios Sociales realizara un estudio
mas profundo de la situacion del interesado y del entorno familiar para orientarlo en el
cumplimiento de sus obligaciones con el IMH y en el mantenimiento de la economia familiar.

VALORACION

Les quejas relativas a algunos aspectos vinculados a la gestion de solicitudes de una
vivienda de proteccion oficial o posible acoso inmobiliario se orientan a las oficinas de
la vivienda, dadas las funciones atribuidas a dichos 6rganos, que estan presentes en
cada distrito de la ciudad. A pesar de ello, la Sindica interviene en muchas cuestiones
planteadas cuando el problema ultrapasa las competencias de gestion de las oficinas o
cuando la respuesta recibida de ellas no es satisfactoria.

En cuanto al expediente n.° 450/2012, el contrato firmado entre ambas partes se rige
por la Ley de Arrendamientos Urbanos (LAU), el contrato formalizado entre ambas
partes comporta la aceptacion, y por lo tanto el conocimiento explicito, del contenido de
las clausulas, aunque se trate de un contrato de necesaria adhesion para disfrutar de la
vivienda publica. El contrato, ademas de la clausula citada anteriormente, también
incluye “(...) que irdn a cargo del Patronato Municipal de la Vivienda las reparaciones
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necesarias de la vivienda con el fin de conservarla en el estado de servir para el uso
convenido, excepto cuando el deterioro sea imputable al arrendatario/a (...)".

El articulo 21 de la Ley de Arrendamientos Urbanos de 1994 expone que el arrendador
“‘esta obligado a realizar, sin derecho a un incremento de la renta, todas las
reparaciones que sean necesarias para conservar la vivienda en las condiciones de
habitabilidad (...)”. Y también que “(...) las pequefias reparaciones que exige el
desgaste por el uso ordinario de la vivienda iran a cargo del arrendatario (...)".

El Patronato Municipal de la Vivienda no aleg6 un uso inadecuado de la instalacion, por
lo que, de acuerdo con una amplia interpretacion de la normativa, esta institucion
entiende que el coste de la reparacién corresponde al Patronato Municipal de la
Vivienda, puesto que con el acumulador de agua estropeado no se darian las
condiciones necesarias de habitabilidad. Asi mismo, por el hecho de que la
arrendataria solamente llevara 3 afios residiendo en la vivienda, no es muy razonable
que la caldera deje de funcionar en tan poco tiempo. Y también porque la sustitucién
de un acumulador de agua implica un gasto de mas de 800 euros dificilmente se puede
entender como una reparacién menor.

La grave situacion econémica hace que muchas personas no
puedan asumir las deudas que han contraido

La situacion de precariedad econdmica comporta que determinadas personas no
puedan hacerse cargo de las deudas contraidas. La irracionalidad o los estados de
desesperacion de las personas pueden desembocar, a veces, en comportamientos
violentos o agresivos contra si mismas o contra terceras personas. En el expediente n.°
19/2012, la situacion actual es que existe una persona que acumula una deuda
tributaria por un importe aproximado de 9.000 euros, que tiene una discapacidad
reconocida del 72 %, que percibe una pension de la Seguridad Social de menos de 600
euros, que es propietaria de una mitad indivisa de una vivienda de proteccion oficial
hipotecada, en la que figuran empadronados otros familiares, que tiene un vehiculo
furgoneta con el que realiza algun trabajo menor ocasional, y que paga una hipoteca
por un importe de 324,28 euros mensuales. La Sindica resolvié que la actuacion
municipal del Instituto Municipal de Hacienda se ajustaba a Derecho y era ponderada.

La mitad indivisa de una propiedad y la tenencia de un vehiculo implica que
juridicamente el interesado no sea insolvente, y que dificilmente se pueda incoar un
expediente de bancarrota; pero, si por insolvencia, de hecho, entendemos la situacion
en la que se encuentra una persona que no puede hacerse cargo del pago de las
deudas, el afectado se encuentra en dicha situacion.

La finalidad de la intervencién de esta Sindicatura, en este caso, es evitar que la
situacion empeore y que se garantice la disponibilidad presente y futura de su domicilio
habitual, puesto que la deuda y la obligacién de pagar persisten y un hipotético
embargo de la vivienda comportaria la destruccién de la vida econdmica del ejecutado
y pondria en peligro su subsistencia, y la pérdida de la vivienda llevaria al afectado a
depender de la asistencia publica, con costes quizds superiores a la pretendida
recaudacion.

Esta Sindicatura ha sugerido al afectado que deberia reflexionar sobre la posibilidad de
constituir la proteccion juridica y econdmica de su patrimonio, en el caso de que fuera
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posible y de acuerdo con lo que prevé la Ley 41/2003, de patrimonios protegidos, y
también que deberia desprenderse del vehiculo, porque la proteccion de su patrimonio
evitaria la pérdida de su domicilio y la desposesion del vehiculo aseguraria no
incrementar la deuda por infringir las normas de trafico.

B. VIVIENDA DE PROTECCION OFICIAL

INTRODUCCION

Muchas de las quejas del presente capitulo estan vinculadas a las consecuencias del
déficit de viviendas de alquiler social en nuestro pais y también en nuestra ciudad.
Segun datos del Comité Europeo de Coordinacién de la Vivienda Social de 2007, el
parque de viviendas de alquiler social sitia a Espafia entre los paises que, como
Lituania, Rumania, Bulgaria y Grecia, solamente tienen un 5 % de vivienda social del
total de viviendas. Como contrapunto, y dentro de los 27 paises, se sitlan los Paises
Bajos, que tienen un 34 %, y Francia que tiene un 20 %.

Si bien Barcelona ha sido pionera con algunos programas de vivienda, como la Red de
Viviendas de Inclusién o la Mesa de Emergencias Sociales, la reserva de viviendas
para contingentes especiales, los pisos dotacionales para personas mayores, entre
otros, los resultados no han sido cuantitativamente proporcionales a la potencia de la
ciudad. La Administracion municipal tiene que seguir planteandose cémo dar
cumplimiento al articulo 26 del Estatuto de Autonomia de Catalufia, cuando dice que
“las personas que no dispongan de los suficientes recursos tienen derecho a acceder a
una vivienda digna, para lo que los poderes publicos estableceran por ley un sistema
de medidas que garantice estos derechos con las condiciones que determinan las
leyes”. La Ley del Derecho a la Vivienda ya establece dichas medidas y corresponde al
Consorcio de la Vivienda de Barcelona dotarlas y ejecutarlas.

Muchas quejas recibidas por la Sindica tienen que ver con la
dificultad para acceder a un piso social y con la falta de
viviendas de alquiler asequible

Muchas quejas de este afio ponen de manifiesto una problematica social basada en la
dificultad de acceso a una vivienda de proteccién oficial, en la falta de viviendas de
alquiler asequible, o en la pérdida de la vivienda, ya sea por ejecucién hipotecaria o por
desahucio por falta de pago del alquiler.
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Paraddjicamente, de quejas vinculadas a las promociones publicas ha habido pocas,
pero ello es debido a que este afio casi no ha habido promociones para contingentes
especiales. Las quejas recibidas han estado vinculadas a las promociones de venta o
de derecho de superficie, y hacen referencia a las dificultades para pagar la entrada de
la vivienda o los recibos de la hipoteca.

Uno de los peores escenarios de la vivienda, en el que, desgraciadamente, tiene que
vivir una parte de la poblacién de la ciudad es el de los asentamientos colectivos en
infraviviendas; las intervenciones en esta cuestion se tratan en el capitulo 4 del
presente informe, en relacién con los servicios sociales y la extranjeria.

La problematica especifica en esta materia ha sido:
1) Parque de vivienda social

El Consorcio de la Vivienda, dando respuesta a una decision de la Sindica (expediente
n.° 203/2012), dice que el volumen de unidades de convivencia inscritas en el Registro
de Solicitantes es de 27.129; a pesar de que se estan gestionando mas de 2.000
viviendas, de las que se han realizado cerca de 1.900 adjudicaciones, es evidente que
no se pueden satisfacer todas las solicitudes. También es evidente, a nuestro
entender, que es preciso realizar urgentemente una revision de la politica municipal en
relacion con el parque de la vivienda social.

Ya se decia en los informes de esta Sindicatura de Greuges de antes de la crisis que la
vivienda publica no era asequible para la poblacion mas necesitada y ahora, con la
persistencia de la crisis econdmica, la situaciéon ha empeorado de forma dramatica en
algunos barrios de la ciudad, lo que se pone de manifiesto en varias de las quejas
recibidas. En concreto, desde Nou Barris (expediente n.° 453/2012) llega una queja por
la grave situacion de las familias desahuciadas o en riesgo de desahucio y la
imposibilidad de encontrar una alternativa de vivienda asequible. La Sindica estimé la
qgueja porque ponia en evidencia uno de los problemas mas graves que viven algunos
ciudadanos y ciudadanas y que requiere respuestas eficientes y eficaces de los
poderes publicos. Recomendd al Consorcio de la Vivienda de Barcelona la busqueda
de soluciones complementarias a las actuales ofertas de alojamiento, como la
recuperacion y la reasignacion de las viviendas del parque de alquiler social y el
impulso y consolidacion de las soluciones actuales; asi mismo, recomendé al Area de
Calidad de Vida, Igualdad y Deportes que avance en la busqueda de ubicacién de los
alojamientos familiares temporales previstos y que incremente el nimero de pisos de
inclusién de gestion propia y, por ultimo, recomendé al Distrito de Nou Barris que
pusiera en marcha las medidas que se son propias por la proximidad con los
damnificados.

Otra queja (expediente n.° 393/2012) planteaba la imposibilidad de pagar el alquiler de
una vivienda de proteccién oficial del Patronato Municipal de la Vivienda. Esta queja
fue tramitada, y se solicitd, en fecha 13 de junio de 2012, al Patronato Municipal de la
Vivienda de Barcelona que informara del estado de la peticion del interesado de
revision del precio de alquiler; la Sindica recibié la informacion de que, una vez
aprobado el convenio entre el propio Patronato Municipal de la Vivienda de Barcelona y
el Area de Calidad de Vida, Igualdad y Deportes, se podra dar respuesta a la peticion
del interesado. Dicho convenio se aprob6 el 20 de julio de 2012 y en el se manifiesta
que se podian otorgar subvenciones a las personas titulares de viviendas
administradas por el Patronato Municipal de la Vivienda de Barcelona en riesgo de

32



perder su vivienda por falta de pago, no imputable a los mismos a criterio de los
servicios sociales. Desde el mes de mayo, la persona interesada esta esperando
recibir la respuesta definitiva a su peticion.

Un 23 % de las personas inscritas para acceder a un piso en
régimen de derecho de superficie tiene que renunciar a él por
motivos econémicos

Por lo que se refiere a una queja (expediente n.° 203/2012) en la que la persona
interesada manifestaba la imposibilidad de asumir el coste de las viviendas en régimen
de derecho de superficie, la Sindica valoré la gravedad del tema planteado por la
constatacion de la dificultad de la Administracion de poder adjudicar una vivienda de
venta. El informe municipal da cuenta del gran porcentaje de renuncias en las
adjudicaciones de propiedad de las viviendas sociales en régimen de derecho de
superficie en el pasado ano 2011, aunque afiade que solamente una pequefia parte
alega motivos econémicos. Pero, de todas formas, el aumento progresivo de las
renuncias por motivos econémicos es evidente y llega al 23 % de las viviendas en
proceso de adjudicacién. La Sindica recomendé al Consorcio de la Vivienda de
Barcelona que siguiera estudiando la viabilidad de las viviendas en venta y buscara
nuevos usos para dichas viviendas para ir disminuyendo el parque de viviendas
todavia disponible, y sugirié al Consorcio de la Vivienda que estudiara la posibilidad de
incrementar, en el futuro, el parque de viviendas de alquiler, en detrimento de las
promociones de venta.

2) Viviendas de emergencia social
a. Disponibilidad de viviendas

Este afio se ha podido constatar la alta demanda de viviendas de emergencia social,
que a menudo ha impedido que la Mesa de Valoracion mensual pudiera estudiar todos
los casos presentados, asi como que pudiera adjudicar una vivienda a todos los
expedientes aprobados. Cerca de 15 viviendas son las que cada mes han puesto sobre
la Mesa los promotores y promotoras vinculados, y el hecho de que la reunién sea
mensual ha originado en aquellas personas que estan ya desahuciadas o pendientes
de serlo un fuerte desacuerdo por el tiempo de espera. De todas formas, entendemos
que una mayor frecuencia en las mesas sin una aportacion mayor de viviendas no
resolveria nada.

b. Criterios de adjudicacién de las viviendas de emergencia social

Se han estudiado algunas quejas vinculadas a los criterios de adjudicacion de las
viviendas de emergencia en la Mesa de Valoracion mensual. El tema mas presente en
las quejas hace referencia a que no se ha tenido en cuenta el barrio de procedencia de
las personas adjudicatarias. Un cambio de barrio puede suponer para algunas familias
una complicacion muy importante, lo que puede dificultar mucho su dia a dia. Dichas
familias tienen que realizar cambios de escuela, de centro de servicios sociales, de
ambulatorio, etc., con las dificultades que todo ello representa para las familias en las
que la vinculacion a los servicios es muy importante. Asi mismo, se ha valorado
negativamente el no tener en cuenta el tamafio de la vivienda o su ubicacion, sobre
todo cuando hablamos de familias con menores.
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EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 858/2012. Peticion de cambio de vivienda.

La promotora de la queja expuso su disconformidad con la ubicaciéon de la vivienda adjudicada
por la Mesa de Valoraciones. Expuso que la zona del Raval Sud, donde le habia sido adjudicada
la vivienda, no es un lugar idoneo para vivir con su hermana de 8 afios por las actividades y el
ambiente de su entorno. La Sindica valoré la posibilidad de un cambio de vivienda por los motivos
alegados por la interesada, y asi se lo hizo saber al Consorcio de la Vivienda, al mismo tiempo
que razonaba con la interesada la aceptacion de la vivienda adjudicada por la Mesa de
Valoraciones. El Consorcio resolvié no aceptar la peticion de cambio de la interesada y alegdé que
sus motivos eran subjetivos.

c. No aceptacion de solicitudes o denegaciones de las solicitudes

Les quejas con esta tematica han sido las mas numerosas. La falta de aceptacion o la
denegacion de una solicitud de vivienda de emergencia social representa un agravio
importante para las familias con un alto grado de vulnerabilidad, a causa de la
imposibilidad real de acceso a otro tipo de vivienda de alquiler asequible. Los motivos
alegados para la denegacion de la vivienda de emergencia social no son siempre
atribuibles a las personas que solicitan una vivienda de emergencia. En algunos casos
son: a) personas que han trabajado sin contrato de trabajo y han podido pagar un
alquiler porque tenian los suficientes ingresos; b) personas que expresan haber sufrido
engafos o0 abusos por parte de entidades bancarias en la firma de hipotecas; c)
personas que viven realquiladas, sin contrato, pero se ha desahuciado a quien tenia la
vivienda alquilada; d) personas que ocupan una vivienda de forma ilegal. Estas
personas no tienen ninguna otra opcién, a dia de hoy, de poder acceder a una vivienda
social de iniciativa publica.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 724/2012. Denegacion de la solicitud de una vivienda de emergencia social.

El interesado expuso su disconformidad por la desestimacion por parte de la Mesa de
Valoraciones de una vivienda de emergencia con el argumento que el interesado no reunia las
condiciones establecidas en el capitulo IV del Reglamento del Registro de Solicitantes de
Vivienda con Proteccion Oficial de Barcelona, porque se consideré que, de acuerdo con la
documentacioén aportada, los motivos que provocaban la pérdida de la vivienda eran imputables
al solicitante ya que en el momento de formalizar el contrato de alquiler la renta contractual de la
vivienda representaba mas del 90 % de sus ingresos, por lo que resultaba inviable poder hacer
frente al pago del alquiler.

Esta Sindicatura comprobé que el interesado no podia demostrar su capacidad de asumir el
alquiler durante los meses en los que trabajé porque lo hizo sin contrato y no tenia documentos
que acreditaran su solvencia econémica para pagar el alquiler. Por dicho motivo, la Sindica
estimé la queja porque considerd que, en este caso, se trataba de evaluar las circunstancias de
necesidad de la persona en el momento en que presentd la solicitud y no los hechos anteriores,
que no tienen nada que ver con la actual solicitud de necesidad de vivienda, y recomendé el
estudio y resolucion del recurso presentado por el interesado.

Mientras, se tuvo conocimiento de que el Consorcio habia desestimado el recurso de alzada
presentado por el interesado contra la resoluciéon de desestimacion de la solicitud de una vivienda
de emergencia social con la misma fundamentacion.
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Esta Sindicatura considera que la resolucion desestimatoria del Consorcio no es ajustada a
Derecho por falta de base legal. Asi mismo, a esta Sindicatura le consta que los servicios
sociales de atencién primaria estan asumiendo el importe de 350 euros mensuales por el alquiler
de una habitaciéon donde vive el interesado con su mujer y sus dos hijos, y donde comparten la
vivienda con otra familia con tres menores.

d. Viviendas con servicios para personas mayores

Esta modalidad de residencia es muy solicitada por las personas mayores que, siendo
autéonomas, prefieren disfrutar de las ventajas de vivir en un equipamiento con ayudas
personales.

Muchas de las quejas tratadas relativas a esta tematica tienen que ver con la
disconformidad con el tiempo de espera para poder participar en una convocatoria de
viviendas con servicios para personas mayores. En este caso, a pesar de haber mas
de mil viviendas en funcionamiento, la demanda supera la oferta.

Otra queja se centr6 en el desacuerdo de los residentes de un equipamiento de estas
caracteristicas de la ciudad con la gestion externa de los servicios de ayuda personal.
El estudio de la queja propicié6 la intervencidn municipal, que superviso el
funcionamiento de la empresa adjudicataria del servicio de ayuda y valor6 la necesidad
de resolver algunos aspectos que afectaban a la calidad del servicio que prestaba la
empresa contratada (expediente n.° 736/2012).

La queja que se describe a continuacién expone la preocupacién de un residente por

las medidas de seguridad después de un incendio en uno de los equipamientos para
personas mayores.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 64/2012. Medidas de seguridad en las viviendas con servicios para personas mayores.

Un residente de un equipamiento municipal de viviendas con servicios para personas mayores
mostré su preocupacion por la ausencia de medidas de deteccion de humos en el equipamiento
donde vive y de donde fue desalojado, junto con los otros residentes, después de un incendio de
origen eléctrico sin llamas pero con mucho humo. La Sindica estimé la queja porque considero
que la demanda de su promotor de mejorar la seguridad del edificio era muy oportuna.
Recomendé al Ayuntamiento que estudiara la posibilidad de incluir en la regulacion de las
condiciones de seguridad de dichos equipamientos de viviendas con servicios para personas
mayores la instalacion de detectores de humo.

El Area de Calidad de Vida, Igualdad y Deportes respondié a la recomendacién de la
Sindica e informd de que se procedié a la instalacion de detectores de humo en las
viviendas con servicios, los cuales estan conectados a la central de teleasistencia. Asi
mismo, informé de que estaba estudiando, junto con el Patronato Municipal de la
Vivienda, la incorporacién de esta y de otras posibles medidas de seguridad que van
mas alla de las exigencias de la normativa vigente en futuras promociones de viviendas
de esta tipologia.

La vivienda no es un lujo, es un derecho social basico y
necesario para garantizar la dignidad personal
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VALORACION

La vivienda no es un lujo, es un derecho social y una primera necesidad sin la cual la
persona no puede alcanzar sus retos y cae en riesgo de exclusién social. Los ingleses
hablan de housing first, que se puede traducir como “primero un hogar”, expresion que
hace referencia a la importancia de este derecho para avanzar hacia la dignidad y el
bienestar personal.

Les quejas recibidas ponen de manifiesto el insuficiente parque de viviendas de alquiler
social, lo que ha provocado la situacién que ahora preocupa a los ciudadanos y
ciudadanas, alquileres que no se pueden seguir pagando, créditos hipotecarios fuera
de cualquier légica y, en consecuencia, desahucios en aumento.

Después del analisis realizado en el informe de la Sindica en el afio 2011, el
Ayuntamiento de Barcelona ha reconocido la insuficiencia del parque de viviendas del
fondo de alquiler social para dar respuesta a la demanda de la poblaciéon con menos
recursos de la ciudad, fruto de la actual crisis, a pesar de que afirma que el Plan de la
Vivienda de Barcelona 2008-2016 ha supuesto un cambio cualitativo importante y esta
ciudad ha sido pionera en la puesta en marcha de diversos programas con orientacion
social. En esta linea y para dar respuesta a la situacién creada a raiz de la proliferacion
de desahucios, se aprobd, en el mes de noviembre de 2011, una Medida de Gobierno
que proyecta:

= Ampliar la dotacidn econdmica para financiar el fondo de vivienda de alquiler
social.

= Destinar las viviendas de dos plantas de dos nuevas promociones del Patronato
Municipal de la Vivienda de Barcelona como centro de alojamiento familiar,
mientras se crea el Centro de Alojamiento Familiar para atender a familias
vulnerables en situacidén de urgencia social.

= Reforzar la Red de Viviendas de Inclusion.

= Negociar con entidades bancarias la posibilidad de cesion de pisos para
aumentar el parque de vivienda social y de emergencias.

= Posibilidad de incrementar el nimero de viviendas del fondo de alquiler social
con otras viviendas publicas del area metropolitana u otras zonas de Catalufia.

Los resultados son demasiado lentos y, segun fuentes municipales, no han dado todos
los resultados deseados y, por dicho motivo, las personas desahuciadas o en riesgo de
serlo, tanto por ejecucion hipotecaria como por falta de pago del alquiler, manifiestan
su preocupacion por la escasez de recursos de vivienda asequible en la ciudad. Con la
excepcion de la dotacion extraordinaria del Area de Calidad de Vida al Patronato
Municipal de la Vivienda para subvencionar las viviendas destinadas a la poblacién con
ingresos muy reducidos y la inauguracién, en el mes de diciembre de 2012, de uno de
los dos centros de alojamiento para familias previstos, no ha habido avances
remarcables en la negociacién con las entidades financieras para la cesion de las
viviendas provenientes de desahucios, ni en un aumento significativo de pisos de
inclusién, ni en un aumento en la aportacidon de viviendas a la Mesa de Valoracion de
Pisos de Emergencia Social.
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La Sindica ha advertido al Consorcio de la Vivienda que
algunas desestimaciones de pisos de emergencia social no
tienen fundamentacion juridica

El Registro de Solicitantes de Vivienda de Proteccion Oficial esta revisando el
Reglamento del Registro, el cual no incluye, pero, el Reglamento para las viviendas de
emergencia, en el cual la Sindicatura detecta algunas deficiencias, como la exigencia
de un afio de empadronamiento en la ciudad, la existencia de propiedades aunque no
sean de uso efectivo, entre otras, que ya se pusieron de manifiesto en el anterior
informe anual porque se consideraba que requerian una formulacién mas justa. En
diferentes decisiones de este afio, la Sindica ha constatado y ha advertido al Consorcio
de la Vivienda que algunas resoluciones desestimatorias de viviendas de emergencia
social no tienen fundamentacion juridica vinculada al Reglamento actual.

Las quejas ponen de manifiesto una gestion de recursos municipales basandose en
unos compartimientos estancados sin mucha conexion entre ellos, es decir el resultado
de una denegacion de una vivienda de emergencia social puede comportar, y a
menudo es asi, un gasto social importante para la propia Administracion para evitar
que las personas se queden sin hogar. En el expediente ilustrativo descrito
anteriormente (n.° 724/2012) se pone de manifiesto que el coste municipal del alquiler
de la habitacién familiar es superior al alquiler de una vivienda social que podria pagar
la familia con sus escasos ingresos econémicos.

En linea con lo que dice la Declaracién del Consejo de la Vivienda Social de Barcelona
sobre el futuro de las politicas sociales de vivienda, esta Sindicatura entiende que la
actual situacion, en cuanto a la vivienda social, requiere actuaciones decididas y
prioritarias para evitar un empeoramiento de la situacion residencial actual y un gasto
econdmico poco rentable, como hemos visto en el ejemplo ilustrativo. Esta Sindicatura
considera que el momento actual puede ser un momento privilegiado para que la
Administracién municipal adquiera viviendas de entidades financieras a bajo coste para
engrandecer el parque de viviendas de alquiler social.
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C. DIGNIDAD DE LA VIVIENDA Y REHABILITACION

Se siguen recibiendo quejas por agravios debidos a la insatisfaccion del derecho a una
vivienda digna. La mayoria de las reclamaciones son transversales, es decir, afectan a
diversos aspectos del derecho a la vivienda y en general tienen que ver con la
incoacion de expedientes de disciplina urbanistica. Asi, las quejas recibidas tratan de la
degradacién de las viviendas (humedades, grietas, insalubridad, aparicién de insectos
y de ratas, etc.).

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expediente n.° 588/2012. Omision de deberes de mantenimiento de la propiedad.

La propietaria de un piso expuso que, en el techo de los bajos de un edificio del Raval, habia
mucha suciedad acumulada (basura, restos de comida, etc.), lo que comportaba la aparicion de
ratas e insectos. Afadia que los bajos estaban abandonados, que el propietario no se ocupaba
de ellos y que el inmueble estaba muy deteriorado.

La Sindica pidi6 informe al Distrito, y personal de esta Sindicatura se traslad6 a la finca para
constatar los hechos.

El Ayuntamiento, a raiz de las denuncias formuladas, inicié la tramitacion de dos expedientes. En
uno de los expedientes, las actualizaciones realizadas consistian en ordenar al propietario la
limpieza del patio; se realizd una nueva inspeccién, se comprobd el incumplimiento, se reiterd la
orden municipal y finalmente se impuso una multa coercitiva por un importe de 300 euros. La
tramitacion del segundo expediente comport6 el requerimiento a la comunidad de propietarios y
propietarias que adoptara las medidas de seguridad necesarias y que realizara las obras de
conservacién de la fachada del edificio. Se comprobaron las medida de seguridad adoptadas,
pero no la ejecucion de las obras ni la solicitud de la licencia de obras. Se reiterd la orden
municipal y se impuso una segunda multa coercitiva por un importe de 1.000 euros.

A pesar de la intervencion del Distrito de Ciutat Vella, la Sindica estimé en parte la queja porque
el problema de higiene continuaba. Recomendd que el Distrito siguiera con la tramitacion de los
expedientes hasta agotar todos los mecanismos de la ejecuciéon forzosa para garantizar la
seguridad y evitar las condiciones de insalubridad que ponen en peligro la salud de las personas.

Expediente n.° 501/2012. Degradacion de una finca como consecuencia de unas obras.

El interesado denuncio la realizacién de unas obras que consistian en la rehabilitacién de una
nave textil y su conversion en viviendas. La realidad de dichas construcciones no se ajustaba a la
informacion del catastro.

La Sindica pidi6 informe al Distrito y este informé de que las obras tenian permiso, que el
Departamento de Licencias no podia ordenar las actuaciones relativas al catastro y que competia
a Hacienda realizar la pertinente comprobacién para adecuar la realidad fisica a los datos
catastrales. A pesar de ello, inco6 dos expedientes de disciplina urbanistica: uno por el mal
estado de conservacion de los patios interiores y el otro por las obras de saneamiento de los
bajos. Por ultimo, inicié otro expediente de inspeccion y afiadié que el promotor de la queja
informoé al Ayuntamiento de que habia presentado una demanda civil contra la comunidad de
propietarios y propietarias por los dafios producidos en su propiedad como consecuencia de unas
filtraciones del patio.
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La Sindica estim6 en parte la queja, porque la actuacion municipal habia sido insuficiente y poco
efectiva. También recomendd al Distrito de Sants-Montjuic que continuara con la tramitacién
hasta la finalizacion de los expedientes.

Expediente n.° 716/2012. Molestias por usuarios de un piso de alquiler colectivo.

La interesada manifestd que los vecinos y vecinas de un edificio, desde hacia muchos afios,
sufrian molestias por las diversas actividades que se realizaban en algunas viviendas del
inmueble. La propietaria destinaba los pisos que se quedaban vacios a estudiantes de
intercambios Erasmus. Afadia que habian denunciado la situacion al Ayuntamiento, que la
Guardia Urbana habia intervenido varias veces y que el problema seguia. Concluia que podia
tratarse de acoso inmobiliario.

La Sindica pidi6 informe al Distrito del Eixample, al Consorcio de la Vivienda de Barcelona y a la
Guardia Urbana. El informe del Consorcio exponia que, a través de la Red de Oficinas de la
Vivienda, no se tenia noticia de la situacion. El informe del Area de Seguridad manifestaba que
los vecinos y vecinas habian requerido la presencia de la Guardia Urbana, que en una de las
actuaciones se comprobaron las incidencias provocadas por los estudiantes y que se formul6 una
denuncia, que en el segundo requerimiento telefénico “(...) las molestias no son comprobadas” y
que en el tercer aviso, realizado mediante la gestiéon del Programa de Incidencias y de
Reclamaciones, se respondi6 a través de un mensaje por correo electronica, y que en cuanto a la
ultima solicitud “(...) las molestias no son comprobadas”. El informe finaliza diciendo que la policia
comunitaria hacia un seguimiento de dicha situacion.

El expediente no se ha cerrado porque falta saber qué actuaciones realizé el Distrito a raiz de la
denuncia formulada por la Guardia Urbana.

VALORACION

Esta Sindicatura constaté que el edificio del Raval estaba degradado y que existia
suciedad en los bajos del local. Se trata de una finca con régimen de propiedad
horizontal y antigua. El edificio tiene cuatro pisos y una planta baja cerrada y
abandonada desde hace unos afios. Dos de las cuatro personas propietarias de los
pisos viven en la finca. El resto de titulares son personas extranjeras no comunitarias
que tienen sus propiedades alquiladas a personas inmigrantes no comunitarias. En uno
de los pisos vive una familia formada por siete miembros. Los vecinos y vecinas dicen
que entra y sale mucha gente y que podria tratarse de un piso de los denominados
pisos patera. La Guardia Urbana ha realizado algunas intervenciones, como
consecuencia de las denuncias formuladas.

La dignidad en materia de vivienda pasa necesariamente por el
mantenimiento de los pisos y por el cumplimiento de los
requisitos exigibles

Los actuales propietarios de los bajos no se hacen cargo ni de su propiedad ni de la
conservacion del inmueble. En el techo de los bajos (parte que ocupa el patio de luces
de la finca) es donde esta depositada la suciedad y la basura. Los vecinos y vecinas
manifiestan que hay ratas y cucarachas, y que este verano, por primera vez, ha habido
chinches. Estos insectos suelen aparecer cuando las minimas condiciones de higiene
no son las adecuadas. En el tejado hay un cuarto con los depésitos de agua. La puerta
esta abierta y los depdsitos pueden abrirse facilmente puesto que no tienen candado.
También hay varios zapatos abandonados de las personas que dormian al raso y
también hay una bombona de butano abandonada.
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La dignidad de la vivienda pasa necesariamente por la calidad y mantenimiento de los
pisos y por el cumplimiento de los requisitos exigibles a las viviendas (inspecciones,
cédulas de habitabilidad, sobreocupacién e instalaciones y condiciones de higiene).
Situaciones como la expuesta no pueden ser aceptadas y es preciso combatirlas con
los instrumentos que otorga el ordenamiento juridico.

L’Ayuntamiento de Barcelona ha impulsado una asociacién para promover la
rehabilitacién de viviendas (Asociacion Observatorio de Barcelona para la
Rehabilitacién Arquitecténica (OBRA)). La cultura para la rehabilitacion y las ayudas
economicas para la rehabilitacion urbana tienen que ir de la mano, conjuntamente. En
tiempos de dificultades econdmicas para todo el mundo, los recortes presupuestarios
no deberian afectar demasiado a las ayudas y las subvenciones porque Barcelona
tiene un importante parque inmobiliario de edificios antiguos y deteriorados. Sin estas
ayudas, las reparaciones son, muchas veces, imposibles de realizar, y ello incrementa
el riesgo de que las personas que viven en situaciones de habitabilidad muy precarias
pasen a situaciones peores.

Algunas respuestas municipales sorprenden a las personas administradas y también a
la Sindica porque ponen en evidencia una falta de coordinacion interadministrativa. Los
servicios municipales son, desde el punto de vista de la ciudadania, partes de una
unica entidad y, por lo tanto, con independencia de cual sea el érgano que gestiona los
datos catastrales y de la personalidad juridica del Instituto Municipal de la Vivienda, los
distritos tienen que coordinarse con el resto de érganos o empresas municipales, en
buena légica y como medida de buena Administracion.

Los usos inadecuados e irregulares de las viviendas siguen
causando molestias al vecindario

Los usos inadecuados e irregulares de las viviendas siguen causando molestias a
muchos vecinos y vecinas de nuestra ciudad. La convivencia entre el vecindario a
menudo es dificil, pero cuando los usos, objetivos y necesidades de las personas que
viven en una misma finca son muy diferentes, el conflicto estd asegurado.

Algunos informes municipales emitidos por la Guardia Urbana a veces son
excesivamente breves e inconcretos, como asi se ha constatado en la queja anterior.

La Sindica (después de recibir el informe municipal) pidi6, a través del Distrito del
Eixample, que la Guardia Urbana precisara qué queria decir “(...) no son
comprobadas”, porque podia interpretarse que la Guardia Urbana no se habia
trasladado alli o que se habia desplazado pero que en aquel momento no existian
molestias. Por lo tanto, la Sindica ha tenido que solicitar de la Unidon Temporal de
Empresas (UTE) del Distrito la clarificacion solicitada y ha concretado las
intervenciones.

La cifra de viviendas destinadas a estudiantes y turistas crece constantemente. La
Sindica reitera lo que ya ha expuesto muchas veces: la dificultad de encaje de estos
usos en las fincas donde vive gente de forma regular. El incremento de dichas
actividades, y especialmente cuando operan de forma ilegal, ha comportado,
recientemente, quejas con el fin de que la actuacidon municipal sea mas decisiva ya que
perjudica a todo el mundo.
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La Sindica estimé la queja y recomendd al Distrito que identificara a las personas
titulares de las viviendas conflictivas y promoviera que se comprobara que no se
trataba de una situaciéon de acoso inmobiliario.
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1.2.URBANISMO Y CIUDAD

A. PLANEAMIENTO Y GESTION URBANISTICA

B. INFRAESTRUCTURAS

C. DISCIPLINA URBANISTICA Y LICENCIAS DE OBRAS
D. PATRIMONIO ARQUITECTONICO

El articulo 149.5 del Estatuto de Autonomia de Catalunya dispone que, en materia de
ordenacién del territorio y del paisaje, la competencia exclusiva corresponde a la
Generalitat de Catalunya. La legislacion correspondiente a esta materia es, entre otras,
la Ley de Urbanismo y el Reglamento, la Ley de Expropiacion Forzosa, el ROAS
(Reglamento de Obras, Actividades y Servicios de los Entes Locales) y las ordenanzas
municipales.

El Preambulo de la Ley 3/2012, de 22 de febrero, de modificacion del Texto Refundido
de la Ley de Urbanismo, aprobado por el Decreto Legislativo 1/20120, de 3 de agosto,
expone que el Decreto plantea un cambio instrumental y técnico que es preciso
considerar en el contexto de las medidas legislativas impulsadas ultimamente en otros
ambitos de la actividad de la Administracion de Catalufia, sobre la agilidad y
simplificacién de la regulacion administrativa y de promocién de la actividad
economica.

Aunque la Administracion dispone de la potestad discrecional
en materia de urbanismo tiene que escuchar las propuestas de
la ciudadania

En materia de urbanismo, la Administracion dispone de potestad discrecional en el
momento de decidir y proponer la ordenacién del territorio y del urbanismo, de acuerdo
con el interés general. Se trata de reflexionar con esmero sobre el entorno, la
densificacion, la sostenibilidad, la diversidad de usos y sobre las necesidades reales de
las personas. En dicha tarea el Ayuntamiento tiene que escuchar a la ciudadania y ser
sensible a sus proposiciones sobre las transformaciones urbanisticas.

Las actividades que comportan un uso del suelo o de transformacién de los terrenos
estdan sometidas al deber de solicitar su licencia (edificacion, construcciones,
autorizaciones de usos, la instalacion de casas prefabricadas, etc.). La concesién de la
licencia es una actividad reglada; la Administracion no tiene margen de maniobra. Las
licencias se entiende concedidas, salvado el derecho de propiedad y sin perjuicio del
derecho a terceros. La normativa vigente en esta materia regula las érdenes de
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ejecucion, el deber legal de uso, la conservacion y rehabilitacion, la proteccion de la
legalidad urbanistica, el procedimiento, las medidas provisionales o el procedimiento
de restauracion.

En la secciéon de urbanismo, la Sindica ha recibido, durante el afio 2012, 73
quejas.

A. PLANEAMIENTO Y GESTION URBANISTICA

Les quejas recibidas en esta materia tratan sobre el desacuerdo con los procesos
urbanisticos que alteran la vida de las personas, por las condiciones ofrecidas en el
derecho de realojamiento a las personas que han sufrido una expropiacion urbanistica,
por la ejecucion de proyectos que comportan la desaparicién de inmuebles que tienen
alguna proteccion del patrimonio historico-artistico. También ha habido una queja por
los problemas que provoca la apertura irregular de un vial que invade una propiedad
privada y por el retraso municipal para emitir un certificado urbanistico.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expedientes n.° 956/2012 y 957/2012. Realojamiento de personas afectadas urbanisticamente.

Las personas promotoras de estas quejas son arrendatarias de unas casas bajas situadas en el
barrio de Horta-Guinardd. Expusieron que no estaban de acuerdo con las condiciones
economicas ofrecidas por el Ayuntamiento para hacer efectivo el derecho de realojamiento, como
consecuencia del Proyecto de Reparcelacion del Plan de Mejora Urbanistica del Sector de La
Clota.

Se trata de personas que tienen un contrato de alquiler indefinido, que pagan un alquiler mensual
de 120 euros, aproximadamente. En general son personas mayores y alguna es discapacitada.
La oferta inicial del Ayuntamiento es realojarlas en una vivienda con una cuota mensual de 685
euros y en régimen de derecho de superficie a 30 afios. La Sindica admitio a tramite la queja,
pidié informe al Ayuntamiento y se trasladé al barrio donde viven las personas afectadas para
conocer de mas cerca el territorio y la cuestion planteada.

En el momento de emitir el presente informe, el expediente de queja sigue en tramite.

Expediente n.° 852/2012. Molestias que sufren los vecinos y vecinas de un barrio.

Varios vecinos y vecinas del barrio de Trinitat Vella presentaron una queja en esta Sindicatura por

cuestiones que afectan a la calidad de vida, la seguridad y la convivencia. Entre las razones

expuestas denunciaron la situacion urbanistica en que se encuentra el entorno del Centro

Penitenciario de Trinitat Vella (dejadez de las antiguas viviendas que ocupaba el personal del

centro penitenciario, de titularidad del Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya).
La Sindica pidi¢ informe a varios departamentos afectados ya que se trata de una queja que incluye
diversos aspectos. Del informe de urbanismo se desprende que la Modificacion Puntual del Plan General
Urbanistico (MPPGM) que afecta a los terrenos que actualmente ocupa la carcel de Trinitat Vella y su
entorno se aprob6 definitivamente en el 2012, que el Plan prevé el derribo de las viviendas y la creacion
de bloques aislados y zonas verdes. La previsidon del Plan es con una previsién de 10 o mas afios y se
ejecutara en diversas fases. El expediente de queja esta en fase de instruccion en el momento de cierre
del presente informe.

Expediente n.° 327/2011. Presunto retraso de una licencia de primera ocupacion.
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El promotor de una obra presenté una queja en la que manifestaba estar en desacuerdo con la
actuacién municipal por el retraso en conceder una licencia de primera ocupacion. Afadia su
malestar porque en el 2006 el Ayuntamiento le concedié una licencia de obras para la
construccion de un edificio pero, después de haber depositado los avales de garantia urbanistica,
todavia no tenia la licencia de primera ocupacion(LPO). Entendia que la licencia estaba
concedida por silencio administrativo.

El Ayuntamiento informé que, de acuerdo con la vigente normativa urbanistica, no se consideran
adquiridas por silencio administrativo las facultades urbanisticas que contravengan la ley o el
planeamiento urbanistico, que existian unas deficiencias que no se habian subsanado y que, de
acuerdo con la legislacion y con la jurisprudencia, ni la LPO ni el retorno de los avales se podian
conceder hasta que no se hubieran solucionado los defectos.

La Sindica estim6 en parte la queja porque, si bien la actuaciéon municipal relativa al silencio
administrativo de la licencia de primera ocupacién se ajustaba a Derecho, la actuacion del Distrito
habria podido ser mas rapida para evitar demoras innecesarias y desfavorables a la entidad
promotora, sin perjuicio de los plazos de correcciones técnicas imputables a la promotora.
También recomendo al Distrito que, junto con el Area de Economia, Empresa y Ocupacion,
tramitara con celeridad el retorno del aval de garantia de obras de urbanizacion, después de la
comprobacion de los elementos urbanisticos correspondientes.

VALORACION

El urbanismo y el paisaje son importantes porque expresan una forma de vivir. El
urbanismo afecta a las personas y les interesa porque las transformaciones no
solamente implican los territorios y los bienes sino sobre todo las personas, y no existe
transformacion urbana sin persona. El entorno en el que vivimos esta muy relacionado
con nuestro confort, comodidad y equilibrio. Las personas solemos encontrarnos
comodas en nuestro barrio y sobre todo en nuestra casa. Los cambios suelen
conmover y los traslados, las mudanzas y las innovaciones todavia trastocan mas. La
gente, en especial las personas mayores y las que llevan toda una vida viviendo en un
mismo domicilio, quiere salir de casa y saber quién es y como se llama su vecino o
vecina, con quién se relacionara y convivira, a quién podra pedir ayuda o auxiliar. Las
relaciones sociales también forman parte de la calidad de vida.

El realojamiento de las personas afectadas por Ia
transformacion del barrio de La Clota no puede comportar un
empeoramiento de su situacion

Las casas bajas que todavia quedan en La Clota son unas casas que plasman una
forma de vivir de hace afios; casas con jardin o patio en el exterior y con ausencia de
molestias por el impacto sonoro o de trafico. El vecindario valora dichas circunstancias,
pero es consciente del envejecimiento de sus casas, de la degradacién, de las grietas,
las humedades y la inaccesibilidad, y por todo ello, dadas las edades y las
circunstancias de las personas reclamantes, no se oponen al realojamiento en pisos
que reunan unas mejores condiciones de habitabilidad. El realojamiento de las
personas afectadas, pero, no puede comportar nunca un empeoramiento de la
situacién original, sin perjuicio de las necesidades urbanisticas de la ciudad y del
interés general.

En cuanto al expediente n.° 858/2011, el objetivo del Plan Urbanistico es la
transformacion del suelo en el lugar donde se encuentra la carcel. El problema, pero,
es que el proyecto estd parado. Al margen de los elementos que se dan en dicho
proyecto, como por ejemplo los procesos judiciales, la grave situacion econdmica del
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pais es casi seguro que también influye en la paralizacion, pero mientras el Plan no
avance y no se puedan realizar los derribos, el Ayuntamiento deberia prever medidas
provisionales para que el espacio no se degrade mas, en beneficio de los vecinos y
vecinas del barrio. El vecindario pide la realizacién de obras de mejora en dicho
espacio.

En el expediente n.° 327/2011, resuelto en el 2012, se hizo evidente que el
Ayuntamiento no actué con la suficiente celeridad dado que se acredité que, desde la
fecha en que se solicitd la licencia de primera ocupacién hasta la fecha en que se
recibié la primera notificacion para subsanar las deficiencias, pasaron 4 meses, tiempo
excesivamente largo, y sin perjuicio que las incidencias o los errores fueran imputables
al promotor.

En cuanto a la concesién de licencias de primera ocupacion por silencio administrativo
(la licencia se solicita después de la finalizacion de una obra mayor y de acuerdo con lo
que se especifica en las condiciones de la licencia), el silencio es positivo en todas las
solicitudes en las que una ley no diga expresamente que el silencio sera negativo, pero
la Ley de Procedimiento Administrativo regula la excepcién y el TRLU (Texto Refundido
de la Ley de Urbanismo) establece con precisién que en ningin caso se pueden
considerar adquiridas por silencio administrativo facultades urbanisticas que
contravengan la Ley de Urbanismo o el planeamiento urbanistico. De igual forma lo
establece la jurisprudencia de los tribunales.

En cuanto a la devolucion de los avales, esta Sindicatura comprobé que, en el citado
expediente, estaba pendiente el retorno del depdsito de 3.000 euros, que la entidad
promotora habia reclamado la devolucibn en varias ocasiones y que, previa
justificacion de la reposicién de los elementos urbanisticos, el Ayuntamiento tenia que
proceder a la devolucién sin dilaciones.

La sustitucién de la LPO por un régimen de comunicacion (novedad incluida en la Ley
3/2012, que modifica el Texto Refundido de la Ley de Urbanismo) tiene que contribuir a
reducir las cargas administrativas en beneficio de todo el mundo.

Los retrasos municipales, como por ejemplo en la emision de un certificado urbanistico
(como consecuencia de un error que existia en la concesion de una licencia de obras
ya concedida), correspondientes al expediente n.° 180/2012 perjudican mucho. Ante
las demoras o los presuntos retrasos, la actuacion de la Sindica suele ser muy agil
para evitar mas demoras. En este caso, el Distrito de Ciutat Vella colabor6 y emitio el
certificado urbanistico. La imputacion de la demora no siempre resulta facil de
comprobar para esta Sindicatura, puesto que para ello es necesario tener la
colaboracion de quien presenta la denuncia, y por supuesto, la del Ayuntamiento.

B. INFRAESTRUCTURAS

En este apartado ha habido mas asesoramientos que quejas formalizadas. Las
reclamaciones que ha habido tratan sobre las molestias que sufren los vecinos y
vecinas ante la realizacion de obras en la via publica, como por ejemplo la
urbanizacion de plazas o de calles y la construccion de aparcamientos. También
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existen reclamaciones por la falta de conexién a la red publica de algunos
alcantarillados privados, y una queja por el desacuerdo con el material utilizado en la
pavimentacién de algunas calles del Distrito de Sants-Montjuic.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expediente n.° 503/2012. Desacuerdo con unas obras.

El presidente de una comunidad de propietarios y propietarias presenté una queja por el estado
de conservacion de la alcantarilla privada y por la falta de conexién de la alcantarilla a la red
publica. Ahadia que la actual alcantarilla provoca la salida de aguas residuales a fincas cercanas.
La Sindica admitié a tramite la queja y pidio el informe municipal. EI Ayuntamiento constaté que la
alcantarilla no estaba conectada a la red publica y que el proximo Plan de Actuaciéon Municipal, si
las condiciones econdémicas lo permitian, prevera la conexioén a la red municipal de alcantarillado.
La Sindica estimé en parte la queja por las continuas molestias que sufren los vecinos y vecinas
de las fincas cercanas. También recomendd al Ayuntamiento que planificara definitivamente la
realizacién de dicho alcantarillado.

Expediente n.° 504/2012. Desacuerdo con el material utilizado en la pavimentacion.

La promotora de la queja manifestd que el material utilizado en la pavimentacién de unas calles
de un distrito era inadecuado porque no absorbia el agua de la lluvia. La interesada resbal6
mientras llovia. La reclamacion a la Sindica era solamente por el pavimento de la calle.

El Ayuntamiento respondié que utilizé un pavimento de losas prefabricadas de hormigén, dado
que el acabado (no rugoso) aporta propiedades antideslizantes sobre la superficie mojada, que el
pavimento era resistente a la abrasion, de alta durabilidad y de coste econdmico inferior al
pavimento de piedra natural. Estas caracteristicas habian comportado la sustituciéon de la piedra
natural por dicho material. Por ultimo, afiadia que, a pesar de tratarse de una calle muy
frecuentada, no se habia recibido ninguna queja similar a la planteada.

La Sindica desestimé la queja porque corresponde al Ayuntamiento decidir técnicamente qué tipo
de pavimento coloca en la via publica, sin perjuicio de que la dedicién adoptada garantice (en
todo momento) la seguridad y la salud de las personas y en beneficio del interés general.

VALORACION

En informes anteriores, la Sindica ya insistia en la conexién de las alcantarillas
privadas a la red publica. Han pasado afos y esta institucion sigue todavia recibiendo
alguna queja por dicha problematica. La Ordenanza del Medio Ambiente establece que
“se anularan todos los desaglies particulares que con caracter provisional se hubieran
autorizado, que sera obligatoria la conexidn directa, que cuando no exista alcantarilla
publica delante de la finca (pero si a una distancia inferior a los 100 metros) el
propietario tendra que conducir las aguas a la citada alcantarilla mediante la
construccién de una alcantarilla longitudinal, que se podria solicitar y construir
mancomunadamente para todos los propietarios de las fincas situadas en el tramo
citado, que la limpieza y reparacion de los desagues particulares tienen que hacerlas
sus propietarios, con obtencion previa de la oportuna licencia municipal en cuanto a la
reparacion. Sin embargo, podran solicitar que los citados trabajos sean realizados por
el Ayuntamiento e iran a cargo de los citados propietarios”.

La tesis mantenida por esta Sindicatura es que el Ayuntamiento tiene que implicarse en
la reparacion y mantenimiento de las alcantarillas particulares, que deberian haber sido
sustituidas por la red publica. Asi mismo, considera que el Ayuntamiento tiene que
investigar los déficits de la alcantarilla publica en la ciudad y deberia planificar
deducidamente las actuaciones futuras e incluirlas en los PAM (Programas de
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Actuacion Municipal), porque, aunque en el contexto de crisis econdmica actual la
realizacion de determinadas construcciones que van a cargo de los presupuestos
municipales pueda resultar inviable, es de interés general que las alcantarillas o
desagues subterraneos esté debidamente conectados para proteger el medio ambiente
y otros aspectos que puedan perjudicar la salud. En el afio 2013 y en una ciudad como
Barcelona no deberia quedar ninguna alcantarilla pendiente de conexidén a la red
publica.

En cuanto al material utilizado en la pavimentacion de las calles, corresponde al
Ayuntamiento decidir técnicamente qué tipo de pavimento coloca en la via publica. Sin
embargo, los criterios municipales en el momento de escoger un material u otro no
tienen que basarse exclusivamente en parametros técnicos o econdémicos, sino que
tienen que garantizar la seguridad de las personas y su tranquilidad para proteger su
salud y en beneficio del interés general.

C. DISCIPLINA URBANISTICA Y LICENCIAS DE OBRAS

Les quejas recibidas en este apartado se refieren a la conservacion de inmuebles,
reconversion de locales en viviendas, ocupacion, viviendas insalubres, etc. Se han
recibido quejas por el retraso en la tramitacion de los expedientes de licencias de
obras, por la realizacion de obras ilegales, por obras sin ajustarse a la licencia, por
ignorar los motivos de la caducidad de un expediente de obras, por la incoacion de
expedientes de disciplina urbanistica, por el cierre de cubiertas y por construcciones en
los tejados. Tanto las personas que se dedican a la promocién de obras como las que
son profesionales del ambito técnico reivindican el derecho a obtener una informacion
que se entienda, puesto que manifiestan desconocer qué correcciones deben realizar
como consecuencia de los requerimientos municipales y de la dificultad de
comprension e interpretacion de la normativa urbanistica y de patrimonio, lo que
imposibilita, a menudo, la correccion adecuada de los proyectos, y causa un retraso
importante en la tramitacion de los expedientes.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 914/2012. Falta de conservacion de un edificio.

Una arrendataria manifesté que sufria humedades y grietas en su piso como consecuencia del
estado de degradacion del tejado y de la finca. Afiadia que ni el propietario ni el administrador de
fincas no se ocupaban de ello, que podia tratarse de un acoso inmobiliario, que el administrador
no realizaba bien su trabajo y que sufria por las consecuencias que podia sufrir cuando llovia.

La persona estaba muy angustiada por la situacién, habia denunciado los hechos al
Ayuntamiento, habia ido alli un inspector, y también habia pedido cita con otras instituciones.

El Distrito informé a la Sindica que, a raiz de la denuncia de la interesada, se habia abierto un
expediente de disciplina urbanistica, se habia realizado una inspeccién, se habia constatado que
la cubierta y los bajantes de agua pluvial se encontraban en mal estado de conservacion, y se
habia requerido a la propiedad que hiciera la reparacién correspondiente para solucionar las
filtraciones de agua que sufre la arrendataria.

VALORACION
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La gestion de estas quejas suele tener un resultado positivo, pero para ello es
imprescindible una actuacion proactiva y rapida del Ayuntamiento. Se trata de saber en
qué fase de tramitacion se encuentra la licencia solicitada, cuales son los motivos del
retraso y a quién es imputable, y sobre todo que la Sindica informe en seguida a las
personas que han presentado la reclamacion. En el expediente n.° 980/2012, desde
que la persona formuld la queja en esta Sindicatura hasta que obtuvo la respuesta de
la Sindica transcurrieron 5 dias. Pasados unos dias, el afectado informé a la Sindica
que ya habia recogido la licencia.

A pesar de los esfuerzos que realiza el Ayuntamiento, el tiempo
de espera de una licencia de obras sigue siendo demasiado
largo

El Ayuntamiento sigue realizando esfuerzos para tramitar con mas agilidad la
tramitacion de los expedientes de licencias de obras mediante el aplicativo informatico
correspondiente, pero el tiempo de espera de una licencia sigue siendo variable y
todavia demasiado largo. Cuando las personas acuden a la Sindica, a veces, alegan
que desde la fecha en la que formulan la solicitud de la licencia hasta que reciben la
admisién de la solicitud transcurre un mes, que después de no tener noticias
municipales tienen que solicitar cita previa con el técnico o técnica municipal, que hasta
que se lleva a cabo la entrevista suele pasar otro mes, que, cuando procede, también
es preciso esperar el recibo del informe de Patrimonio, que después de intentos
infructuosos para conectar con Patrimonio tienen que solicitar una entrevista con su
personal técnico y suele pasar otro mes, que tienen que perseguir al personal técnico
para saber si tienen que realizar correcciones en los proyectos, que después de
conocer las rectificaciones que tienen que hacer, mediante comparecencia, tienen que
presentar las correcciones o la rectificacion del proyecto, que después de diversas
gestiones informaticas realizadas en la pagina web de obras constatan que el proyecto
pasa al estado de “Resuelto” y que todavia pasan unos dias mas para poder recoger la
licencia. El plazo aproximado de lo que se ha expuesto puede llegar a un afio.

El programa o aplicativo informatico de obras tiene que poder permitir a quien realiza la
promocion de las obras realizar todos los tramites y requerimientos efectuados por el
Ayuntamiento, y tiene que poder hacerlo con agilidad, que es el principal objetivo del
programa, y con claridad. En un momento de crisis de la construccion como el actual,
el promotor o promotora que tiene la suerte de realizar algun encargo y los
trabajadores y trabajadoras que tienen la fortuna de poder trabajar, no deberian tener
ningun impedimento ni obstaculo para poder realizar su trabajo. Las demoras y los
procedimientos poco agiles dificultan econdmicamente todas las partes afectadas.
Segun las manifestaciones de algunas personas afectadas, el programa deberia ser
mas flexible y menos rigido porque la inflexibilidad y la rigidez obstaculizan el
procedimiento dado que cuando se produce un error hay que volver a empezar. Asi
mismo, algunos técnicos y técnicas municipales han informado, verbalmente, a esta
Sindicatura que la tramitacién del nuevo programa les representa una carga y que, a
veces, realizan las consultas a través del antiguo programa. Empresas de promocion
urbanistica han manifestado a la Sindica que destinan mas horas a las cuestiones
informaticas del programa que a las cuestiones urbanisticas, propias de su trabajo.

Por ultimo, hay que afadir que la Sindica ha manifestado que considera acertada la
decision municipal de destinar los solares vacios a un uso social y temporal.
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D. PATRIMONIO ARQUITECTONICO

El patrimonio arquitecténico es un bien que forma parte de la cultura propia de un pais
y de su identidad y, por lo tanto, los poderes publicos tienen que garantizar su
conservaciéon y promover su enriquecimiento sea cual sea el régimen juridico y su
titularidad, asi lo indica el articulo 46 de la Constitucion Espafola. El Estatuto de
Autonomia también establece, en su articulo 44, la obligatoriedad de los poderes
publicos de emprender las acciones necesarias para facilitar a todas las personas el
acceso a la cultura, y al patrimonio cultural, arqueoldgico e histérico, entre otros bienes.

El Preambulo de la Ley 9/1993, de 30 de septiembre, del Patrimonio Cultural Catalan,
recoge estos derechos constitucionales e indica que una de las obligaciones
fundamentales que tienen los poderes publicos es la proteccién, conservacion,
acrecimiento, investigacion y difusion del conocimiento del patrimonio cultural. La Ley
crea la figura de bienes culturales de interés local, y regula diferentes figuras de
proteccion, en funcion de la tipologia del bien. Los bienes inmuebles de interés local
pueden ser catalogados en el marco de dicha Ley y también tienen mecanismo de
proteccion que estan regulados por la legislacion urbanistica.

Las competencias de los ayuntamientos en materia de patrimonio histérico-artistico y
arqueoldgico quedan reguladas, fundamentalmente, por tres tipos de leyes: la del
patrimonio cultural catalan, la legislacién urbanistica y las leyes de régimen local. Estas
normativas establecen las obligaciones y derechos que las administraciones publicas,
los entes locales, y la propiedad privada tienen hacia la proteccion, conservacion y
restauracion de los bienes culturales. El planeamiento urbanistico general es,
posiblemente, el instrumento que con mas eficacia y transparencia puede incidir en la
preservacién de las caracteristicas esenciales de los municipios, y puede resolver
problemas inherentes a la proyeccion arquitectonica y urbanistica y a la especulacion
cultural y econémica.

El articulo 119 de la Carta Municipal de Barcelona establece en el articulo 119 que
“para conservar y fomentar el patrimonio cultural en el término municipal de Barcelona,
en el presupuesto de toda obra publica (...) habra que incluir una partida equivalente al
1 % de dicho presupuesto con la finalidad de financiar los trabajos de enriquecimiento o
de conservacién del citado patrimonio”.

En cuanto al Ayuntamiento de Barcelona, la Ordenanza Municipal sobre Proteccién del
Patrimonio Arquitecténico, Histérico y Artistico, de 18 de enero de 1979, regula la
conservacion, valoracion, restauracion, proteccion y defensa de los valores artisticos,
historicos, arqueoldgicos, tipicos o tradicionales del patrimonio arquitectonico de la
ciudad y de sus elementos naturales y urbanos de interés.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expediente n.° 800/2011. Retirada de las estructuras decorativas de hierro del metro del Liceu.
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En el afio 2011 la Sindica inicié una actuacién de oficio con el fin de conocer los motivos por los
cuales se habian retirado las estructuras decorativas de hierro que estaban situadas en la entrada
de la estacion del metro del Liceu en la ultima remodelacion; asi como valorar su restauracion por
su valor histérico-artistico. El informe de los servicios municipales indicaba que se trataba de dos
columnas de hierro forjado de 3 metros de altura y seccién de 0,15 x 0,15 metros, que se
instalaron en el afio 1925, fecha en que se inaugurd la estacion. En el afio 1968, en la reforma de
la estacion para prolongar la linea de metro, las columnas originales fueron sustituidas por dos
copias que pasaron a hacer de soporte de plafones informativos. Y en el afio 2006, a raiz de la
reforma de la estacion para instalar los ascensores de acceso, el proyecto arquitectonico
consideré poco adecuado mantenerlas. Finalmente, el informe indica que TMB ha descartado
volver a instalar las columnas por su escaso valor artistico y por la falta de adecuacién con el
estilo arquitecténico de la estacion.

El articulo 8.2.c de las Normas Urbanisticas del Plan Especial del Patrimonio Arquitecténico,
Historico y Artistico de la Ciudad de Barcelona, Distrito de Ciutat Vella, aprobado por Acuerdo de
Gobierno el 27 de octubre de 2000, establece que son bienes urbanisticamente protegidos los
que sin haber sido objeto de declaracidon ni de catalogacion rednen valores histdrico-artisticos
estéticos o tradicionales considerados como relevantes del sector urbano donde se emplacen.
Las estructuras metalicas de la entrada del metro eran elementos parciales identificadores de la
ciudad y una de las ultimas expresiones de la decoracion original de las primeras estaciones de
metro y, por dicho motivo y de acuerdo con la normativa existente, la Sindica valoré que su
supresion no estaba lo suficientemente justificada. Por otro lado, lamenté que la Direccidon de
Patrimonio no se hubiera pronunciado sobre dicha cuestién y que sea TMB quien descarte volver
a instalar las columnas, asi como que haga una valoracion artistica de ellas, porque considera
que dicha entidad no tiene ninguna legitimacion para decidir sobre la importancia artistica de un
elemento ornamental de la ciudad, dado que no es un 6rgano competente en el ambito cultural
para tener credibilidad en el tema. La Sindica concluyé la intervencion de oficio solicitando al
Ayuntamiento que estudiara la posibilidad de que la ciudadania pueda volver a disfrutar de los
elementos historico-artisticos que sefializaban y ornamentaban las entradas de las escalera de la
estacion de metro del Liceu, y que preserve las ultimas estructuras metalicas de la estacion de
metro de Urquinaona, pensando en el bien de la ciudad y de su patrimonio histérico-artistico.

Expediente n.° 444/2012. Queja en relacion con la adscripcion del monasterio de Pedralbes al Distrito de
las Corts.

La Junta Directiva de la Associacié de Veins de Sarria present6 una queja en la que se pedia a la
Sindica su intervencion con motivo de la adscripcion administrativa territorial del monasterio de
Pedralbes al Distrito de Sarria - Sant Gervasi, tal y como se establecia en la Ponencia de la
Division Territorial de Barcelona. En el escrito de queja, la asociaciéon cuestionaba el Pleno del
Ayuntamiento del 5 de diciembre de 1986, en el que se aprobaron las Normas Reguladoras de la
organizacion de los distritos. La asociacion, por otro lado, recuerda que el retorno del monasterio
figuraba en el programa electoral de CiU, coalicién que actualmente gobierna en el Ayuntamiento
de Barcelona. Por ultimo, la asociacion pone como ejemplo a seguir el retorno de la iglesia de los
Josepets al Distrito de Gracia a causa de sus vinculos histéricos con el barrio de Gracia, cuando
la nueva division la habia segregado de dicho Distrito. También informa de su desacuerdo con la
respuesta que les ha dado el alcalde porque propone el reconocimiento histérico del monasterio a
Sarria pero no su adscripcion al Distrito.

El articulo 87.1 del EAC establece que los municipios disponen de plena capacidad de
autoorganizacién dentro del marco de las disposiciones generales establecidas por ley en materia
de organizacién y funcionamiento municipal. El articulo 11.2 de la Carta Municipal de Barcelona
indica que los grupos municipales constituidos en el Consejo Municipal pueden formular
directrices, orientaciones y recomendaciones, y que cualquier grupo puede someter al Consejo
Municipal propuestas de acuerdo sobre materias de su competencia. Y el articulo 11.3 establece
que es preciso el voto favorable de la mayoria absoluta del numero legal de miembros del
Consejo para aprobar la organizacion territorial en distritos, entre otros acuerdos. El articulo 8.3
de la Carta de Ciudadania. Carta de Derechos y Deberes de Barcelona establece que los
ciudadanos y ciudadanas pueden ejercer el derecho de peticién ante el Ayuntamiento y solicitar la
adopcion de actos o acuerdos en materia de su competencia y que el Ayuntamiento tiene el deber
de dar respuesta a las solicitudes que se le formulen.
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Expediente n.° 791/2012. Actuaciéon de oficio relativa al deterioro de diversos edificios historico-
artisticos.

Ante el evidente deterioro de algunos edificios catalogados, la Sindica solicité al Ayuntamiento
informacién sobre la prevision de la Administracion relativa a la conservacion y dignificacion de
diversos edificios de interés historico-artistico que presentaban evidentes sefiales de deterioro. El
informe de los servicios municipales indica en cuanto al teatro Arnau que el 28 de febrero de 2011
se procedié al archivo del expediente de conservacion de la finca, dado que el Ayuntamiento
habia iniciado los tramites de adquisicion del edificio, con la prevision de destinarlo a
equipamiento y encargar el proyecto de reforma y conservacién de este. En cuando al teatro
Principal, indica que en fecha 22 de noviembre de 2012 se solicitoé la licencia de obras para la
rehabilitacion de la fachada aprobada por Patrimonio y con informe de idoneidad técnica. En
cuanto al edificio de Sant Pere més Alt, 13 bis, el informe indica que el 1 de diciembre de 2012 se
tramitd la ejecucion subsidiaria de los trabajos de proteccién del edificio porque la propiedad no
habia cumplido la orden de adopcion inmediata de las medidas que se le habian requerido.

La Sindica considera correcta la actuacion municipal en los tres casos a pesar de la poca
informacion facilitada.

VALORACION

El patrimonio es uno de los signos de identidad de una colectividad y una pieza clave
en el momento de analizar el desarrollo cultural, econdmico y urbanistico de las
ciudades, al mismo tiempo que constituye un legado fundamental para las futuras
generaciones. El patrimonio cultural esta constituido por todos los bienes y valores
culturales que son expresion de la identidad de un pueblo, asi como el conjunto de
bienes inmateriales y materiales, muebles e inmuebles, que tienen un especial interés
historico, artistico, estético, arquitectdnico, urbano, arqueoldgico, testimonial, etc.

Las administraciones publicas tienen el deber de proteger
cualquier bien de interés nacional o de ambito local

Cualquier bien de interés nacional o de ambito local implica un deber de proteccién,
conservacion y difusién que obliga a las administraciones publicas. Y mas alla de los
bienes catalogados, también son bienes culturales que deben ser protegidos los que
sin haber sido objeto de declaracion ni de catalogacion reunen valores histérico-
artisticos estéticos o tradicionales considerados como relevantes del sector urbano
donde se emplazan, tal y como establece el Plan Especial del Patrimonio
Arquitectonico, Historico y Artistico de la ciudad de Barcelona.

Ante la pérdida de algunos signos de identidad de valor cultural o la falta de
conservacion de inmuebles que formen parte del patrimonio cultural de la ciudad, la
Sindica ha realizado una serie de intervenciones de oficio para conocer el
posicionamiento del Ayuntamiento respecto de dicha cuestion. Una de dichas
intervenciones ha sido motivada por la desaparicién de las columnas de hierro forjado
instaladas en la estacion de metro del Liceu en el afio 1925, en la ultima remodelacion
de la estacion. Estas estructuras eran, junto con las que estan instaladas en la estacién
de Urquinaona, salida Bruc, una de las ultimas expresiones de la decoracion historica
de las estaciones de metro que quedaban en Barcelona.

Desgraciadamente el Ayuntamiento de Barcelona, en este caso, no tuvo la suficiente
sensibilidad para proteger dichas estructuras artisticas de las entradas de las
estaciones de metro como legado cultural de Barcelona. Cuando TMB apela al escaso
valor artistico de dichas estructuras y a la falta de adecuacion de estas con el estilo
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arquitectonico de las nuevas estaciones prescinde del hecho de que la importancia
artistica de un elemento ornamental de la ciudad tiene que ver con el elemento en si
pero, también, con su identificacién con el entorno urbano y con su relacién con la
ciudad. Y precisamente en este caso, la estacién del Liceu estda en medio de La
Rambla de Barcelona, patrimonio de la ciudad, que quiere ser reconocida como
patrimonio cultural por la UNESCO.

Por otro lado, el encaje de las nuevas necesidades y normativas no puede realizarse a
base de la eliminacion de elementos identificadores de la ciudad y menos actualmente
cuando la sensibilidad social para mantener signos culturales propios ha dado paso a
nuevas formas ornamentales que incorporan a las estructuras modernas elementos
antiguos. No hacerlo asi representa perder parte de los signos de identidad para las
préximas generaciones, con la posibilidad de que se produzca la colonizacién de otras
culturas ajenas. Hasta hace poco era la M de la hamburgueseria McDonald’s la que
tenia un lugar destacado en la entrada del metro de la estacion del Liceu.

El Ayuntamiento no ha tenido la suficiente sensibilidad para
preservar las estructuras artisticas del metro como legado
cultural

En el caso del expediente 444/2012, sobre el monasterio de Pedralbes, la Sindica
considerd que la actuacién del Ayuntamiento habia sido ajustada a derecho y no podia
haber ninguna objecion en cuanto a la legalidad del Pleno del Ayuntamiento del 5 de
diciembre de 1986, lo que cuestionaba la asociacién, porque el Consejo Plenario habia
aprobado por unanimidad la propuesta de division territorial del Ayuntamiento de
Barcelona en 10 distritos, cuando unicamente se necesitaba la mayoria absoluta, y por
consiguiente la anexion del monasterio de Pedralbes al Distrito de Les Corts, y porque
el trabajo de la Ponencia, si bien es basico para orientar la actuacion del Ayuntamiento,
no es vinculante, tal y como parece solicitar la asociacién.

Por otro lado, el Ayuntamiento contesto a la peticién de la asociacion, por lo tanto,
aunque ella no recoja integramente los intereses de la asociacion, la Administracion ha
cumplido con su deber de dar respuesta a la peticion formulada. Por ultimo, en cuanto
a la reivindicacion sobre la ubicacién administrativa del monasterio en el Distrito de
Sarria - Sant Gervasi, la Sindica concluye que no se puede pronunciar sobre el tema
porque no se ha conculcado ningun derecho fundamental, ni siquiera de la buena
Administracién. El monasterio es un equipamiento de ciudad gestionado por el Instituto
de Cultura de Barcelona y su adscripcién al Distrito de Les Corts forma parte de una
decision politica que, si bien rompe con los vinculos histéricos de pertenencia del
monasterio al barrio de Sarria, no afecta a los derechos fundamentales ni a les
libertades publicas que tiene que defender esta Sindicatura. Los distritos son una
divisibn que responde a la organizacion municipal segun unos criterios técnicos pero
también politicos, y cualquier cambio en sus limites solamente es posible con la
aprobacién de la mayoria absoluta de los grupos politicos que componen el Consejo
Municipal. El cambio de adscripcién territorial del monasterio de Pedralbes que solicita
la asociacién es, pues, una decision politica, como también lo fue el cambio de
adscripcion territorial de la iglesia de los Josepets al Distrito de Gracia, cambio que no
vulnera ningun derecho fundamental ni de la Carta de Ciudadania.
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Otras quejas que han llegado muestran el malestar ciudadano por el deterioro de
determinados inmuebles catalogados o de interés histérico-artistico y la falta de
intervencion del Ayuntamiento en su preservacion. En el caso del teatro Arnau, nos
encontramos con un inmueble que comprd el Ayuntamiento en el afio 2011, y que
actualmente se encuentra en un lamentable estado de deterioro de su estructura
exterior; desde entonces y hasta el mes de diciembre de 2012 no tenemos noticias de
que se haya realizado ninguna intervencion. El objetivo de la adquisicion del teatro era
recuperarlo como equipamiento cultural de la ciudad, y forma parte del proyecto de
mejora y revitalizacion del Paral-lel que aprobd el Ayuntamiento en el mes de enero de
2012.

El estado actual del edificio requiere un replanteamiento general de su estructura y un
estudio de su rehabilitacion para adecuarlo a los estandares normativos de seguridad
actuales y también para establecer qué elementos se consideran de valor patrimonial e
histérico imprescindibles de mantener fisicamente. Aqui, también, nos encontramos
con un inmueble en el que su valor mas alla de su arquitectura y que tiene que ver con
su ubicacion urbana dentro del paisaje del Paral-lel, y con el significado que ello tiene
para la ciudadania e historia de Barcelona. El problema de la falta de intervencion del
Ayuntamiento en su rehabilitacion esta originado su progresivo deterioro, que se puede
convertir en un problema de seguridad y en una pérdida de su valor patrimonial.
Afortunadamente, y a pesar de que ello no se nos ha comunicado, hemos visto que ya
se han iniciado las obras de rehabilitacién de la fachada.

La falta de intervencién en el teatro Arnau ha provocado un
progresivo deterioro del espacio y una pérdida de su valor

La Administracién tiene que establecer las medidas de proteccion necesarias de todos
los bienes culturales de los que es titular, pero también tiene que adoptar las medidas
oportunas para asegurar la conservacion de los inmuebles y su seguridad, aunque no
sea titular, como es el caso del teatro Principal o del edificio modernista de Sant Pere
meés Alt, 13 bis, en el que el Distrito ya ha tramitado la ejecucion subsidiaria de las
obras necesarias para corregir las patologias de la fachada y evitar su deterioro.

Por ultimo, no queremos finalizar el capitulo sin referirnos a la reivindicacion popular en
torno al edificio modernista de La Rotonda, en la avenida del Tibidabo, que ha sido
objeto de queja por la presidenta de la Plataforma Civica en Defensa del Patrimonio
Histérico y Cultural de la Ciudad, porque estaba en desacuerdo con la actuacion
municipal. Aunque la Sindica no ha podido entrar a analizar las cuestiones planteadas
por la Plataforma, porque estan pendientes de resolucién por el Tribunal Contencioso
Administrativo correspondiente, tal y como se ha indicado en el apartado de urbanismo,
la Sindica quiere dejar constancia de la necesidad de preservar determinados edificios
que formen parte del legado cultural de la ciudad, como es el caso también de la casa
Burés.

Barcelona es una ciudad que se puede asociar a edificios emblematicos, cuya
personalidad son un hito de su paisaje urbano, sobre todo los que estan vinculados al
fenbmeno arquitecténico del modernismo, por ello es importante y necesario preservar
todo lo que queda de dichos edificios, muchos de los cuales desgraciadamente fueron
destruidos a mediados del siglo pasado, en nombre de una modernidad mal entendida.
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1.3.MEDIO AMBIENTE

CONTAMINACION ACUSTICA

CONTAMINACION ATMOSFERICA Y OTRAS INMISIONES AMBIENTALES
LIMPIEZA

PARQUES Y NATURALEZA URBANA

COow>»

En relacion con el medio ambiente, el Estatuto de Autonomia de Catalufia establece
que los poderes publicos tienen que velar por la proteccién del medio ambiente
mediante la adopcién de politicas publicas basadas en el desarrollo sostenible y la
solidaridad colectiva e intergeneracional. Las politicas medioambientales tienen que
dirigirse especialmente a la reduccién de las diferentes formas de contaminacion, la
fijacidn de estandares y de niveles minimos de proteccion, la articulacién de medidas
correctivas del impacto ambiental, la utilizacion racional de los recursos naturales, la
prevencidn y el control de la erosion y de las actividades que alteran el régimen
atmosférico y climatico, y el respeto hacia los principios de preservacion del medio,
conservacién de los recursos naturales, responsabilidad, fiscalidad ecoldgica y reciclaje
y reutilizacion de los bienes y productos. También estd establecido que, para la
preservacién de la naturaleza y la biodiversidad, hay que promover la integracién de
objetivos ambientales en las politicas sectoriales y hay que establecer las condiciones
que permitan a todas las personas el disfrutar del patrimonio natural y paisajistico.

Les personas tienen derecho a vivir en un medio equilibrado,
sostenible y respetuoso con la salud

Establecidos los anteriores principios, queda claro que la funcién concreta de la
Sindica en esta materia es velar por que todas las personas puedan vivir su derecho a
un medio equilibrado, sostenible y respetuoso con la salud, de acuerdo con los
estandares y los niveles de proteccién que determinen las leyes, asi como que puedan
disfrutar de los recursos naturales y del paisaje en condiciones de igualdad.

En la seccion de medio ambiente, la Sindica ha recibido, durante el ano 2012, 88
quejas.

Les quejas recibidas hacen referencia al ruido o a la contaminacién acustica de
diferentes fuentes emisoras, a diversas inmisiones en los hogares (gases, humos,
calor, radiacion luminica), y también a problemas derivados de la tenencia de animales
de compafdia.
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A. CONTAMINACION ACUSTICA

Las quejas del afio 2012 corresponden al desacuerdo con la actuacién municipal ante
problemas de ruido o vibraciones de magnitud y de naturaleza variables, pero a menudo
tienen que ver con consecuencias importantes sobre el bienestar e incluso sobre la salud
de las personas afectadas. En la mayor parte de los casos, se trataba de focos situados
en el espacio publico o de actividades realizadas en el espacio publico, como son las
conductas incivicas y a menudo vandalicas de la clientela de bares y discotecas o de
grupos que se reunen para consumir bebidas alcohdlicas en la calle o en las plazas.
Después predominan los problemas de vecindad y las quejas relacionadas con
actividades sometidas a licencia municipal.

A.1. Quejas correspondientes a la contaminacién acustica generada por locales
de ocio o de restauracion o por la clientela de dichos locales cuando se
encuentra en el espacio publico

Es preocupante constatar que gran parte de las quejas por ruidos y conductas vandalicas
e incivicas en la calle protagonizadas principalmente por la clientela de locales nocturnos
de concurrencia publica corresponden a lugares de la ciudad donde dicho problema ha
adquirido caracter cronico, como son la zona comprendida entre las calles Almogavers,
Alaba, Sancho de Avila y Joan d’Austria (Distrito de Sant Marti), la correspondiente a la
plaza de Osca, la comprendida entre la avenida del Paral-lel, la calle Nou de La Rambla y
el parque de las Tres Xemeneies o las calles Violant d’Hongria, Alcolea y Vallespir
(Distrito de Sants-Montjuic), y algunas plazas del Distrito de Sarria - Sant Gervasi. En
zonas como las de diversas plazas de Gracia, el problema no siempre esta relacionado
de forma directa con locales concretos, sino que consiste en la reuniéon de grupos en la
via publica para ocuparla y permanecer alli durante periodos de la noche y de la
madrugada para hablar y beber.

Muchos de los problemas de ruido en la calle estan vinculados a
conductas incivicas a la salida de los locales de ocio nocturno

Este afo siguen siendo validas las consideraciones que exponiamos en el informe del
2011 sobre los multiples aspectos que entran en juego en dicha problematica y los
diversos derechos que son vulnerados en relacion con el vecindario afectado. Sin
embargo, podemos destacar la aparente impunidad que perciben los individuos que
amenazan a los vecinos y vecinas que piden poder descansar en silencio, los que
provocan destrozos en el mobiliario urbano o incluso en propiedades particulares y los
que se dedican de forma permanente a la venta ilegal de bebidas alcohdlicas en la calle,
los que forman parte de redes organizadas que hacen negocio vendiendo a la clientela de
los locales de ocio antes de entrar y cuando salen, y también a grupos que utilizan la via
publica para concentrarse y “hacer la fiesta” durante la noche y la madrugada.
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EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente en.® 612/2012. Contaminacion acustica.

Esta queja fue presentada por dos personas que actuaban en representacion de los vecinos y
vecinas afectados por las conductas incivicas, vandalicas y violentas de una parte de la clientela de
una discoteca, situada en el Distrito de Sants-Montjuic. Hacia mas de 7 afios que sufrian dichos
problemas, y los habian expuesto a varios cargos responsables municipales de varias legislaturas,
habian telefoneado numerosas veces a la Guardia Urbana y habian presentado reiteradas
denuncias por escrito. Una de ellas iba acompafiada de 475 firmas. En los Ultimos meses se habian
producido varias actuaciones de los servicios municipales y de los Mossos d’Esquadra, pero fueron
insuficientes, dado que los problemas persistian.

La Sindica de Greuges pidi6 al Distrito de Sants-Montjuic y a la Guardia Urbana que informaran de
las actuaciones relacionadas con dicha queja, y que entregaran copia de los expedientes
correspondientes a las renuncias. Por ultimo, y después de varias reclamaciones por la falta de
respuesta municipal, el 22 de octubre de 2012 la Sindicatura recibio la informacién y documentacién
solicitadas.

Del analisis de dicha documentacion y de las noticias que publicé la prensa a primeros de diciembre
de 2012, se pudo constatar que los hechos denunciados por los vecinos y vecinas eran ciertos, y
que el dia 4 de diciembre de 2012 se ejecutd el cese definitivo de la actividad desarrollada en el
local.

Este caso ilustra la naturaleza y magnitud de la vulneracion de derechos a que esta sometido el
vecindario afectado por problemas de este tipo, pero también ilustra la complejidad de las
situaciones que tienen que abordar el Ayuntamiento de Barcelona para resolverlos, dejando aparte
la falta de diligencia y de rigor que se produjeron durante los primeros afios. A modo de resumen, es
preciso hacer constar que la autoridad municipal intenté negociar con el titular de la actividad para
rescatar la licencia de actividad y expropiar el local, afectado por un plan urbanistico, pero finalmente
fue necesario recurrir a los tribunales. Una de las conclusiones al examinar este y otros casos
similares es que el vigente marco legal prioriza de hecho el desarrollo de actividades econdmicas
por encima del derecho constitucional al descanso, a la salud y a la no intromisién en el propio
domicilio. Ello complica las intervenciones de los servicios municipales por lo que se refiere a la
necesaria inspeccion, el suficiente control y el ejercicio de la autoridad cuando hay que defender
derechos de los vecinos y vecinas perjudicados, lo que provoca una dedicacion de recursos elevada
y, a menudo, no disponible por el momento.

A.2. Quejas generadas por contaminacidon acustica motivada por actividades
domésticas en el ambito del vecindario

En varios casos, la queja ha sido motivada por la falta de respuesta municipal efectiva a
les denuncias efectuadas por los ruidos provocados por conductas ruidosas de algun
vecino o vecina, especialmente en horario nocturno, o por la utilizacion nocturna de
aparatos electrodomeésticos ruidosos. En otras quejas, el ciudadano o ciudadana que ha
recurrido a la Sindica de Greuges exponia problemas de ruidos generados por vecinos o
vecinas, pero no habia presentado ninguna denuncia al Ayuntamiento o desconocia qué
recursos tenia a su disposicién. En dos ocasiones la queja la planteaban las personas
que habian sido denunciadas y sancionadas por el Ayuntamiento por ruidos en el ambito
doméstico, y que no estaban de acuerdo con la sancion o el procedimiento seguido.

La Sindicatura de Greuges ha recibido y estudiado numerosas quejas relacionadas con la
disconformidad de las empresas promotoras con actuaciones municipales referentes a
aparatos domésticos de aire acondicionado. Detectamos que existia una diversidad de
criterios entre los diferentes distritos para interpretar y aplicar la normativa reguladora de
la ubicacion de dichas instalaciones, y que no quedaba suficientemente claro cémo habia
que interpretar algunos puntos de la Ordenanza Municipal de Usos del Paisaje Urbano de
Barcelona (OMUPUB). La Sindica pidié que los servicios juridicos municipales elaboraran
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un dictamen sobre dicha cuestion y establecieran unos criterios que permitieran
armonizar las intervenciones de los diferentes distritos sobre las denuncias por infraccion
en la ubicacion de los aparatos domésticos de aire acondicionado. Diversas instancias
municipales habian llegado a similares conclusiones y también habian pedido la
unificacion de criterios en este tema.

El 24 de julio de 2012 la Sindicatura recibié el informe solicitado, lo que nos congratula,
dado que permitira que no se produzcan agravios comparativos segun el distrito en el que
se encuentre el ciudadano o ciudadana afectado. Dicho avance se suma al progreso que
representd en el afo 2011 la nueva Ordenanza de Medio Ambiente, en la que se
establecia que las empresas instaladoras de los aparatos de aire acondicionado
doméstico eran corresponsables del cumplimiento de la normativa municipal en cuanto a
la ubicacidon de los elementos de la instalacion. El informe examina y dictamina
exclusivamente sobre los aspectos urbanisticos, y no entra en los aspectos regulados por
la normativa de proteccion ambiental, que incorpora instrucciones normalizadas para
evaluar de forma objetiva si existe infraccion por contaminacion acustica, térmica o
atmosférica.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 196/2012. Inmisién acustica doméstica.

La persona que presentd la queja exponia que desde hacia mas de 5 afios sufria problemas en
su casa, tanto de dia como de noche, provocados por los ladridos del perro del piso de encima y
también por el excesivo volumen del televisor o por golpes de puerta o por el arrastre de
muebles. Habia hablado con las personas que vivian en el piso de encima en varias ocasiones
para pedirles que tuvieran mas cuidado. Posteriormente presenté instancias en el Distrito de
Gracia en las que exponia el problema y en las que pedia la intervencion de los servicios
municipales. También habia llamado por teléfono en tres ocasiones a la Guardia Urbana. Los
problemas se habian agravado a principios del afio 2012.

En el informe entregado a la Sindicatura por el Distrito de Gracia se detallaban las actuaciones
realizadas, a lo largo del afio 2012, por la policia de proximidad de la Guardia Urbana, entre las
que figuraban las conversaciones mantenidas con la denunciante y con la vecina responsable del
perro. Segun dicha informacion, los problemas habian mejorado sustancialmente. En posteriores
contactos con la promotora de la queja, esta valoré positivamente la atencién recibida de la
Guardia Urbana en esta ocasion y corroboré la mejora, pero la limité a los dias siguientes a la
intervencion de los agentes. Sin embargo, expuso que una persona relacionada con la propietaria
del perro tenia una conducta agresiva y amenazante, y preferia desistir del ofrecimiento realizado
por los agentes de realizar un seguimiento continuo del problema y de contactar con todas las
personas involucradas. Por dicha razén, la Sindica sobreseyo la causa y archivo el expediente.

A.3. Quejas relacionadas con la contaminacién acustica motivada por
actividades industriales o comerciales

Las actividades incluidas en el presente apartado estan sometidas a licencia municipal,
en la que es preciso acreditar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la
normativa que regula el impacto sobre el entorno y la inocuidad para las personas que
viven cerca de ellas. Sin embargo, en el afio 2012 la Sindica de Greuges de Barcelona ha
recibido varias quejas provocadas por problemas de ruido y de otros tipos generados por
hornos de pan, por una pista deportiva, por comercios y por otros establecimientos. En el
presente informe consideramos aparte las actividades correspondientes a locales de
concurrencia publica dedicadas al ocio musical y a la hosteleria.

Dos factores comunes a varias quejas del presente apartado son que una parte
importante de los problemas eran generados por las operaciones de carga y descarga
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(dos hornos de pan) o por la maquinaria de acondicionamiento de aire o de extraccién de
humos y gases.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 726/2012. Ruido de unas instalaciones de climatizacién correspondientes a un comercio y a
unas oficinas.

El promotor de la queja exponia su malestar y su decepcion por la falta de resolucién por parte del
Distrito del Eixample ante las denuncias que habia presentado desde el afio 2009 por los problemas,
especialmente nocturnos, que les provocaban, a él y a su familia, diversas instalaciones de
climatizacién correspondientes a un comercio y a unas oficias, que estaban instaladas en el interior de
una manzana de casas a la que daba su vivienda. Transcurridos casi 3 afios desde que habia
presentado la primera instancia no habia recibido ninguna informacién del Ayuntamiento, y los
problemas persistian. A lo largo de este tiempo, los servicios municipales habian realizado varias
acciones administrativas, que permitieron detectar que el centro comercial no disponia de licencia para
la maquinaria de climatizacion. Tuvieron que transcurrir 2 afios hasta que se precinté la instalacion y el
problema que provocaba fuera resuelto. Ademas, se detectaron otros equipos de climatizacién sin
licencia que motivaron 6rdenes de cese de actividad, sin que esta se hubiera detenido en fecha de 9
de octubre de 2012. Se realiz6 una sonometria en el domicilio del promotor de la queja, pero en la
fecha expuesta tampoco se disponia de sus resultados validados. La decisiéon de la Sindica de
Greuges estim6 la queja, dado que considero que los servicios municipales habian actuado con falta
de diligencia ante las denuncias presentadas.

VALORACION

En cuanto a las quejas correspondientes a los problemas provocados por la
concentracién la clientela de los locales de ocio en la via publica en horario de noche y
de madrugada, con conductas incivicas o vandalicas, esta Sindicatura considera que
dicho tema es especialmente complejo, pero es evidente que la principal
responsabilidad de estas situaciones recae en las personas que las protagonizan
como participantes. Sin embargo, existen otros factores que contribuyen a ello, como
son la autorizacién de actividades de ocio y la concentracion de ellas en zonas de
viviendas, los horarios de dichos locales, incompatibles en los dias laborables con la
actividad normal en una sociedad equilibrada, la tipificacion inadecuada de las
infracciones en la normativa legal de nivel supramunicipal y la insuficiencia de
actuaciones sistematicas y contundentes contra los individuos reincidentes. Otros
factores relacionados con el contexto que influyen en ello son la expansion de la
cultura que asocia alcohol y ruido con fiesta, y esta con la falta de respeto a las
normas de convivencia y a las personas que no participan en ella. Por ultimo, llama la
atencién la coincidencia entre el rango de edad de la mayoria de la juventud que
participa en estos alborotos y el rango de edad de los miles de “ni-ni” existentes en la
ciudad y sus alrededores.

A los servicios municipales les resulta dificil abordar los
problemas entre el vecindario porque se inscriben en el
contexto de las relaciones entre particulares

Esta Sindicatura considera que los problemas existentes en el ambito del vecindario

son especialmente dificiles de abordar por parte de los servicios municipales, dado
que se inscriben en el contexto de las relaciones entre particulares, y no les son
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aplicables los procedimientos regulados por la normativa en el caso de problemas
ambientales provocados por actividades sometidas a licencia municipal. Sin embargo,
y teniendo presente que, en la Ordenanza de Medio Ambiente de Barcelona, figura un
articulo que hace referencia explicita a los ruidos domésticos y a la necesidad de que
estos no perturben el descanso del vecindario, esta Sindicatura considera que el
Ayuntamiento de Barcelona tiene que intervenir siempre que sea necesario para
reconducir y, eventualmente, sancionar las infracciones a dicha normativa. De hecho,
las dos quejas recibidas en el afio 2012 en las que los promotores eran dos
ciudadanos sancionados por la Guardia Urbana por contaminacion acustica que
afectaba a los vecinos y vecinas de los denunciantes confirman dicha consideracion.

Desarrollar actividades productivas economicamente es legitimo, y ademas es
indispensable para mantener una sociedad urbana equilibrada. Si se hace de forma
que satisfaga la normativa vigente y, ademas, de forma adecuada, todo el mundo sale
beneficiado de ello. Sin embargo, son frecuentes los conflictos provocados por
dificultades de convivencia de determinadas actividades industriales o comerciales con
un entono inmediato constituido fundamentalmente por viviendas. En la mayoria de los
casos examinados por esta Sindicatura en el afo 2012 las quejas estaban
fundamentadas. En los casos que exponen la contaminacion acustica generada por
las operaciones de carga y descarga en horario nocturno y de madrugada, nos parece
evidente que las actividades industriales o comerciales que requieran realizar dichas
operaciones no pueden compartir el espacio urbano en zonas reducidas con uso
predominante de viviendas. De hecho, la Ordenanza del Medio Ambiente de Barcelona
aprobada en el afio 2011 especifica que en los casos en que las operaciones de carga
y descarga se realicen en horario nocturno, la persona titular de la actividad tiene que
comunicarlo al Ayuntamiento, y tiene que acompanar la comunicacion de un certificado
que justifique que el ruido producido no supera los valores limite de inmisién interior y
exterior establecidos en la Ordenanza. También se establece explicitamente que
dichas operaciones tienen que ser realizadas en las zonas reservadas de uso
exclusivo o en zonas autorizadas a dicho efecto por el Area de Prevencion, Seguridad
y Movilidad.

En Barcelona, existen miles de aparatos de aire acondicionado
instalados en las fachadas que incumplen la Ordenanza

Y en cuanto al impacto de la instalacién de aparatos de acondicionamiento de aire, en
el momento de cerrar el presente informe queda pendiente de analizar los impactos
ambientales dado que el referido dictamen se centra en aspectos del paisaje, y a
pesar de dicho avance, importante para garantizar un tratamiento ecuanime de los
ciudadanos y ciudadanas titulares de aparatos domésticos de aire acondicionado, la
OMUPUB vy los términos utilizados en su aplicacion, segun el criterio de esta
Sindicatura de Greuges, siguen necesitando una revision y adaptacién pragmatica a la
realidad. Existen miles de aparatos de este tipo situados en las fachadas, que
incumplen la Ordenanza, y en muchos casos sin ninguna posibilidad facil de ser
reubicados en los tejados y cubiertas de los edificios. Recordamos al Ayuntamiento de
Barcelona que sigue existiendo algun aspecto que precisa un abordaje concreto,
quizas a medio plazo, para mejorar efectivamente este componente del paisaje urbano
y evitar que su degradacion siga progresando. Pero los aspectos de contaminacién
acustica deben ser abordados inmediatamente en salvaguardia del derecho a la salud
y a la intimidad del domicilio de todos los vecinos y vecinas.
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La Sindicatura es consciente de las dificultades para satisfacer dichos requisitos en
una ciudad como Barcelona, que tiene una gran parte de su territorio urbanizado y
ocupado por viviendas con una densidad muy alta, pero el sentido regulador real de
las ordenanzas municipales exige que los términos en que son redactadas sean
aplicables en la realidad. Si no son aplicables o no existe voluntad efectiva de llevarlo
a cabo se desvirtua el marco basico de convivencia y de regulacion de la actividad
urbana, y se generan situaciones de vulneracion continuada de derechos basicos de la
ciudadania y sentimientos de indefension en las personas afectadas.

B. CONTAMINACION ATMOSFERICA Y OTRAS INMISIONES AMBIENTALES

Las quejas incluidas en el presente apartado exponen molestias o problemas
provocados por humos y olores desagradables generados por actividades de
fabricacion de pan, de bar-restaurante y por problemas de contaminacién térmica
generada por los aparatos de acondicionamiento de aire de otras actividades
comerciales. También se ha investigado una queja que manifestaba el malestar con el
Ayuntamiento de Barcelona por su aparente inaccion ante las denuncias presentadas
contra un hotel porque la instalacion de cuatro potentes focos que iluminaban su
fachada dificultaba el descanso nocturno de los vecinos y vecinas afectados al penetrar
en sus viviendas, dado que no se apagaban hasta las tres de la madrugada.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 622/2012. Inmisién caldrica.

La promotora de la queja exponia su malestar por la falta de resolucion del Distrito del Eixample
ante las reiteradas denuncias que ella y otros vecinos y vecinas de la misma finca habian
presentado por los problemas de sobrecalentamiento, emision de humos y gases y ruido
correspondientes a las instalaciones de un obrador de pan situado en los bajos de la finca. Entre
la documentacion aportada habia una instancia presentada el 26 de julio de 2004. Al examinar el
informe entregado por el Distrito del Eixample y las copias de los expedientes obtenidos, esta
Sindicatura consideré confirmados los términos expuestos en la queja, y concluyd que los
servicios municipales habian actuado, en este caso, con una falta de diligencia y de efectividad
injustificables, lo que habia permitido la vulneracién de derechos basicos de la promotora de la
queja y de los otros vecinos y vecinas afectados durante mas de 8 afios. En uno de los cuatro
expedientes administrativos se hacia referencia a una inspeccion realizada el 27 de noviembre de
2001 que detectd varias infracciones. En el momento de formular la decisién, las instalaciones del
horno seguian funcionando, y el Ayuntamiento de Barcelona no habia acreditado la imposicién de
ninguna sancion ni multa coercitiva.

VALORACION

Ademas de la contaminacion acustica, las quejas recibidas ponen de manifiesto la
existencia de otras emisiones que reducen la calidad de vida de los ciudadanos y
ciudadanas, incluso en sus viviendas. En los casos estudiados, la Administracion
municipal dispone de los instrumentos necesarios para valorar las denuncias y para
reconducir las infracciones detectadas, pero es preciso que los recursos asignados y
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los procedimientos sean suficientes y agiles para poder garantizar con eficacia la
proteccién de los derechos de la poblacion afectada.

C. LIMPIEZA

Las quejas incluidas en el presente apartado se refieren a diversos aspectos, como la
recogida de basura doméstica y, mas frecuentemente, a la suciedad originada por la falta
de civismo de algunas personas que tienen perro, y también se refieren a lo que se
considera insuficiente limpieza de algunos lugares concretos de la ciudad. También se ha
recibido la queja de una ciudadana por la aparente impunidad con la que individuos que
pertenecen a grupos organizados extraen el cartén de los contenedores de recogida
selectiva. En la gran mayoria de los casos se ha tratado de asesoramientos; es decir, los
ciudadanos o ciudadanas planteaban una reclamacién se haberlo puesto en
conocimiento previo de los servicios municipales, o bien pedian orientacion para llevarlo a
cabo.

Ha habido otras quejas, incorporadas en el apartado de contaminacion acustica, en las
qgue se manifestaba su desacuerdo con el Ayuntamiento de Barcelona por el ruido
generado por la recogida nocturna de residuos domésticos o por la utilizacion de
vehiculos a motor para regar el espacio publico de madrugada.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expedientes n.° 568/2012 y 583/2012. Insuficiente limpieza en una plaza.

Dos personas exponian su malestar por la creciente suciedad que, segun afirmaban, afectaba,
desde hacia unos meses, a los barrios del Clot y del Camp de I'Arpa, y que era mucho mas
acentuada en dichos barrios que en los adyacentes. La “frontera” con los que estaban mas
limpios corresponderia a la calle Dos de Maig. Informaban que la creciente suciedad resultaba del
incremento de conductas incivicas, como no recoger los excrementos de los perros, abandonar
muebles, cristales procedentes de envases y otros residuos en la zona de juegos infantiles de la
plaza Heroines de Girona, por parte de grupos de jovenes que practicaban el botellon, y también
el abandono de muebles y bolsas de basura en la via publica. Afirmaban que en la mencionada
plaza también se producian peleas. Exponian que en varias ocasiones habian llamado a la
Guardia Urbana, que habia intervenido en algunos caos, pero afirmaban que dichos problemas
persistian. Un lunes por la mafiana un asesor de la Sindicatura visitd el lugar y comprobé que en
la zona de juegos infantiles habia excrementos de perro y numerosas huellas de perros. En la
zona del “pipican” habia una persona sin techo durmiendo con un carro de supermercado y varias
pertenencias. La Sindica de Greuges estimé parcialmente la queja, dado que en los informes
municipales se detallan una serie de actuaciones en dicho espacio, pero al mismo tiempo se
reconoce un numero considerable de reclamaciones y denuncias que, junto con la observacion
directa efectuada por esta Sindicatura, atestiguan que los servicios municipales tienen que ser
aplicados con mas efectividad. Sin embargo, es evidente que en el presente caso la principal
responsabilidad de los problemas no es atribuible a una falta de intervenciéon del Ayuntamiento,
sino a la falta de sentido civico de algunos ciudadanos y ciudadanas.

VALORACION

En el afio 2012 la Sindica de Greuges no ha recibido tantas quejas como en el afio
pasado relativas a ruidos provocados por la recogida nocturna de residuos domiciliarios.
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Sin embargo, la reduccién de dicha fuente de contaminacién acustica todavia precisa de
mas acciones por parte del Ayuntamiento de Barcelona. Otras quejas hacian referencia a
suciedad en espacios publicos provocada por los excrementos de perros. También ha
habido una queja por el ruido generado en el riego de plazas en horario de madrugada y
utilizando un vehiculo a motor. En afios anteriores, también ha habido quejas de este
tipo, y esta Sindicatura considera que, en las zonas de la ciudad donde el nivel de ruido
ambiental por la noche es muy bajo, vale la pena que el Ayuntamiento aplique, siempre y
cuando sea posible, el baldeo con manguera conectada a la red de agua municipal, en
lugar de utilizar vehiculos a motor.

A lo largo de los 2 ultimos afos, la Sindica de Greuges ha recibido varias quejas de
ciudadanos y ciudadanas en las que exponian su malestar por los problemas que les
provocaba en su casa la inmision del ruido provocado por la recogida nocturna de los
residuos domésticos.

En todos estos casos, se pidié informacion al Ayuntamiento, y de su analisis se desprendia
que es especialmente complejo organizar dicho servicio de forma que sea compatible su
eficiencia desde del punto de vista econdmico con el derecho al descanso de la poblacion en
su propia vivienda, durante la noche. El sector correspondiente de los servicios municipales
colaboré desde el primer momento con la Sindicatura, y entregd una extensa documentacion
en la que se describian los componentes técnicos del servicio, tanto los vehiculos como los
contenedores o los criterios utilizados para organizar la recogida. Se ponia énfasis en que
los vehiculos cumplian la normativa europea por lo que se refiere a las emisiones sonoras.
En uno de dichos informes, se detallaban las mejoras introducidas en los vehiculos mas
ruidosos. Sin embargo, la Sindica de Greuges consideraba que la unica forma de garantizar
de forma objetiva que se respetaba el derecho al descanso de los ciudadanos y ciudadanas
que habian presentado las quejas era comprobando, mediante la realizacién de sonometrias
en los domicilios afectados, que los niveles de ruido medidos en las viviendas cumplian la
normativa relativa a inmisiones sonoras. Dichas mediciones, en el caso de que hubieran sido
realizadas, nunca fueron entregadas a esta Sindicatura.

Las decisiones de la Sindica de Greuges consideraron que la actuacion municipal no era
correcta, dado que no se aportaban dichos resultados.

El Ayuntamiento tiene que seguir trabajando para armonizar la
recogida de residuos domésticos con el derecho al descanso

A finales del afio 2011, la Concejalia de Medio Ambiente y Servicios Urbanos empezé a
llevar a cabo mediciones de ruido en los domicilios correspondientes a las personas que
habian presentado una queja en esta Sindicatura, y hacia mediados del afio 2012 empezé a
enviarlas a esta institucién. De sus resultados se desprende que, efectivamente, los niveles
detectados de ruido son, en casi todos los casos estudiados, superiores a los limites
establecidos en la Ordenanza de Medio Ambiente, lo que confirma que todo el mundo que
habia presentado su queja a la Sindica de Greuges tenia razones fundamentadas para
hacerlo. En tres de las ocasiones, las personas que habian presentado la queja no aceptaron
el ofrecimiento del Ayuntamiento de realizar sonometrias desde su vivienda, alegando
diversos argumentos.

En los informes enviados, el Ayuntamiento también detallaba las medidas adoptadas con el
fin de reducir el problema de la contaminacion acustica en los domicilios afectados. Algunas
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de ellas consistian en el desplazamiento de los contenedores para alejarlos de las viviendas;
en otros caso, se modificd el horario de recogida, y se situé la operacion en intervalos
horarios menos molestos; asi mismo, en aquellos vehiculos en los que se detecté una
excesiva emisién sonora, se comprometioé a realizar las actuaciones técnicas necesarias con
el fin de reducir el impacto sonoro. También se intensific6 el énfasis en las acciones
formativas de los conductores de los vehiculos de recogida, con el fin de que la conduccion
de los vehiculos y las operaciones de vaciado de los contenedores se realizaran con el
minimo ruido posible.

En la fecha de conclusién del presente informe de la Sindicatura, todavia estan pendientes
de recibirse los resultados de tres sonometrias ya realizadas..

La Sindica valora positivamente dicho cambio en la forma cdémo los responsables
municipales abordaban las quejas y las reclamaciones presentadas por los ciudadanos y
ciudadanas a causa de los ruidos nocturnos provocados por la recogida de residuos. Sin
embargo, y a pesar de reconocer las dificultades que presenta armonizar la proteccién del
derecho al descanso con la minima interferencia posible sobre el trafico en la ciudad,
consideramos que el Ayuntamiento tienen que seguir con los esfuerzos para objetivar el
impacto sonoro de la recogida nocturna de los residuos domésticos mediante la realizacion
de sonometrias en todos aquellos casos en los que sea necesario, y tiene que explorar y
ensayar, siempre y cuando sea posible y en los lugares donde sea factible, la recogida en
horario diurno o vespertino.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona entiende que, en estos momentos, en los que
existe una reduccion en las cantidades de residuos producidos y en el trafico de vehiculos,
dicha opcién es mas viable que antes.

D. PARQUES Y NATURALEZA URBANA

En el presente ambito, las quejas mas frecuentes han sido las relativas al
mantenimiento de parques y jardines, al arbolado de la ciudad y a los problemas de
salubridad causados por los perros sin control por los parques y jardines de la ciudad.
También se han recibido varias quejas referidas a la falta de mantenimiento en los
parques, una especialmente sobre el Rec Comtal en Vallbona.

La mayoria de las quejas se han resuelto con asesoramiento porque la persona
interesada no habia formalizado la demanda al Ayuntamiento en primera instancia. De
dichas quejas destacamos, sin embargo, las formalizadas por ciudadanos vy
ciudadanas que, a consecuencia de una experiencia no satisfactoria con el
Ayuntamiento, han vuelto a recurrir a la Sindica para asegurarse que se resolveria su
situacion.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expedientes n.° 388/2012 y 818/2012. Problemas en una vivienda por una plaga de insectos. Y falta de
mantenimiento de una zona ajardinada.

64



La persona interesada pidié la intervencion de esta Sindicatura para que se quitaran las ramas
del platanero que llegaban hasta su balcén y el que en el afio anterior habian originado una plaga
de insectos, lo que le habia obligado a tener las ventanas cerradas en pleno verano. El afio
anterior la Sindica habia tenido que intervenir porque el Ayuntamiento habia respondido a la
ciudadana y le habia indicado que no procedia la poda porque no era la época y porque la
separacion existente entre el ejemplar y la fachada era de unos 60 centimetros
aproximadamente. Este afio la Sindica ha orientado a la ciudadana con el fin de reclamar la
intervencion del Ayuntamiento, y este ha sido mas sensible a la demanda de la persona
interesada dado que esta no ha vuelto a reclamar la intervencién de esta institucion.

La Sindica ha recibido, también este afio, una demanda de intervencion para que el
Ayuntamiento procediera a desbrozar y limpiar una zona ajardinada que dificulta el acceso de las
personas a su domicilio. En el afio anterior, esta institucion habia tenido que intervenir por el
mismo problema ante la falta de respuesta satisfactoria del Distrito a la demanda de los vecinos y
vecinas. Con el fin de evitar el perjuicio que representa para el vecindario el crecimiento sin
control de los arbustos de la zona ajardinada ante sus domicilios, y para que no se repita cada
afio la misma queja de los vecinos y vecinas, la Sindica ha pedido al Distrito que incorpore el
mantenimiento de la zona en la programacion de limpieza y desbrozo de las zonas verdes.

Expediente n.° 752/2012. Problemas de salubridad ocasionados por las defecaciones de perros en un
parque de interior de manzana.

La ciudadana se quejo de la presencia de perros sin control en el interior de manzana de la calle
Provencals, y de los problemas de salubridad ocasionados por las defecaciones de estos. La
persona interesada manifesté que no habia obtenido respuesta de la Guardia Urbana a pesar de
haber pedido su intervenciéon ante las conductas incivicas de las personas propietarias de los
perros.

VALORACION

Desgraciadamente un afio mas la falta de salubridad en los parques provocada por las
defecaciones de los perros que no son recogidas por sus duefos y duefias ha sido
motivo de queja. Ya hace 2 afios que la Sindica indica en sus informes la necesidad de
un mayor control de estos espacios por parte de la Guardia Urbana, con el fin de que
se cumpla la normativa existente y también pide que se adopten las medidas
necesarias para garantizar la salubridad y limpieza de dichos espacios.

En el ano 2011 el Gobierno municipal aprobo el Plan de Mejora de los Servicios de
Limpieza en Barcelona, en el que se indicaba que dicho Plan iria acompafado de
acciones de refuerzo municipal, para incidir en el cumplimiento de las ordenanzas
municipales relacionadas con la limpieza, entre las que es encontraban Ilas
relacionadas con las defecaciones de los perros no recogidas. Este afo tenemos que
insistir en la necesidad de articular dichas acciones de refuerzo municipal porque
solamente acciones coordinadas desde diferentes areas pueden incidir en la
problematica.

La ciudadania tiene derecho a disfrutar de parques sin
problemas, y es obligacion del consistorio velar por Ila
salubridad de dichas zonas
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La ciudadania tiene derecho a disfrutar de unos parques sin problemas y el
Ayuntamiento tiene que velar por la salubridad de unos espacios frecuentados en su
mayoria por personas mayores y por nifios y nifias para garantizar su seguridad. La
Sindica reconoce las campafas de comunicacion y sensibilizacion que ha llevado a
cabo el Ayuntamiento para conseguir una ciudad mas limpia, pero ante actuaciones
incivicas se requiere la intervencion de la Guardia Urbana, para hacer cumplir la
normativa.

En los casos de suciedad provocada por los excrementos de los perros, la
responsabilidad principal es de las personas que tienen los animales, y no se puede pedir
al Ayuntamiento que incremente sin limite los recursos publicos destinados a la limpieza y
a la policia para perseguir dichas infracciones. En una sociedad como la nuestra, los
ciudadanos y ciudadanas tienen que compartir unos valores y tienen que mantener unas
conductas que contribuyan a hacer agradable y salubre el espacio urbano y el hecho
mismo de convivir en un entorno urbano. Desde este punto de vista, consideramos que la
campafas de concienciacion civica seran mas eficaces si se mantienen actuaciones
sancionadoras limitadas pero ejemplares, centradas especialmente en los individuos
infractores reincidentes.

Por otro lado, este afio se quiere incidir en la necesidad de una Administracion mas
proactiva para satisfacer los requerimientos de la ciudadania. Una buena
Administracién tiene que garantizar la relacion armoniosa entre los espacios publicos y
la ciudadania, y una actuacién mas preventiva de los servicios municipales evitaria que
las quejas se repitieran, o que obliga a las personas interesadas a recordar el deber de
la Administracion de velar por los intereses de los ciudadanos y ciudadanas.

Una especial mencion merece la conservacion del Rec Comtal a su paso Vallbona, que
ha sido objeto de queja de un vecino, pero la Sindicatura constatdé in situ que el
mantenimiento era correcto a pesar de que puntualmente se realicen actos incivicos
que deterioran el entorno.
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Capitulo 2. CALLE Y CONVIVENCIA

2.1. TRANSPORTE PUBLICO Y CIRCULACION DE VEHICULOS
2.2. LIBERTAD CiVICA Y SEGURIDAD CIUDADANA
2.3. ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD PERSONAL

En el presente capitulo se reune el conjunto de quejas mas relacionadas con la
convivencia ciudadana en la via publica y con los servicios municipales que tienen que
facilitarla. El uso y disponibilidad del transporte publico urbano, la circulacién en
vehiculo a motor o en bicicleta, el buen uso de los espacios y del mobiliario urbano, o
la libre accesibilidad al entorno urbano, son actos de la vida diaria de todo el mundo en
la ciudad que estan regulados por las leyes y ordenanzas, cuya buena aplicacion
genera bienestar y armonia social.

En cuanto a las materias de las que trata el capitulo sobre calle y convivencia,
durante el afo 2012 se han recibido 484 quejas.
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2.1.TRANSPORTE ]
Y CIRCULACION DE VEHICULOS

A. TRANSPORTE PUBLICO Y MOVILIDAD URBANA
B. CIRCULACION Y ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS A MOTOR

El Estatuto de Autonomia de Catalufia garantiza al municipio de Barcelona, por respeto
a su régimen especial de Carta, la competencia en materia de circulacion y servicios de
movilidad y la gestion del transporte municipal. Por otro lado, el Estatuto también dice
que los poderes publicos tienen que promover politicas de transporte y de
comunicacion basadas en criterios de sostenibilidad, que fomente la utilizacién del
transporte publico y la mejora de la movilidad y que garanticen la accesibilidad para las
personas con movilidad reducida.

En especial, el Estatuto establece que se impulsen medidas destinadas al incremento

de la seguridad vial y la disminucién de los accidentes de trafico, con una especial
incidencia en la prevencion, educacioén viaria y atencion a las victimas.

En la seccion de transportes y circulacion de vehiculos, la Sindica ha recibido,
durante el afio 2012, 336 quejas.
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A. TRANSPORTE PUBLICO Y MOVILIDAD URBANA

Les quejas recibidas en el afio 2012 relativas a la presente tematica se concentran en
dos grandes ambitos: los transportes publicos colectivos y el servicio del Bicing.

En relacion con el transporte publico, cerca del 80 % de las quejas presentadas han
sido vinculadas al cargo econémico, definido como percepcién minima, que se exige a
los ciudadanos y ciudadanas por hacer uso del transporte publico sin titulo de
transporte o la correspondiente validacion o con un titulo no valido para las
caracteristicas del trayecto o de quien hace uso del servicio. La mayoria de las persona
que han presentado una queja han puesto de manifiesto su disconformidad respecto
de la actuacién de Transportes Metropolitanos de Barcelona, de ahora en adelante
TMB, responsable de la red de Ferrocarril Metropolitano y de Autobuses de Barcelona,
por la exigencia del importe de la percepcidén minima sin ser conscientes de haber
generado una actuacion de tipo defraudador, dado que, a pesar de haber existido una
voluntad de validar el titulo de transporte, diferentes circunstancias, como problemas
de funcionamiento de las maquinas; no poder presentar, en el momento de la
intervencion, determinada documentacion; desconocimiento de aspectos concretos del
uso del servicio o circunstancias interpretadas por el personal inspector de TMB como
una intencionalidad de defraudar, como, por ejemplo, subir al autobus manteniendo
una conversacion telefénica y tardar un momento a validar mientras se buscaba la
tarjeta multiviaje, habian generado la exigencia de la percepcion minima. La mayoria
de las personas que se han dirigido a esta Sindicatura, previamente ya habian
presentado alegaciones delante de TMB, en las que exponian los hechos y
circunstancia, asi como habian aportado diversa documentacién, pero estas habian
sido desestimadas.

Cerca del 80 % de las reclamaciones del transporte publico
colectivo han sido motivadas por ciudadanos y ciudadanas
disconformes con la sancion que les habia impuesto TMB

Desde esta Sindicatura se ha efectuado una tarea de informacion de la normativa de
aplicacion en dicha materia, a raiz de la atencion y escucha de los ciudadanos y
ciudadanas que se han dirigido a esta institucidon, dado que su desconocimiento,
parcial o total, en ocasiones ha centrado el origen de las quejas, de las que
aproximadamente un 70 % se han convertido en expedientes, que han comportado el
estudio y supervision del caso concreto. Ademas, muchas personas han manifestado
que las actuaciones del personal de TMB les habian resultado poco clarificadoras de
sus derechos y deberes como usuarios y usuarias de un transporte publico colectivo.
En este sentido, es preciso sefialar que ha sido reiterada la queja por la falta de
informacioén verbal sobre la posibilidad de efectuar, en el mismo momento de la
intervencion, el pago del importe de la percepcién, y reducir su importe, actualmente de
100 euros, en un 50 %.
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Otras quejan han sido formuladas en relacion con la gestion de los titulos de
transporte, en esencia los tramites de gestion de la T-12.

En relacion con la movilidad en bicicleta, si bien se ha reducido la presentacién que
quejas relativas a la indisciplina vial de los y las ciclistas, a pesar de ser una tematica
actual y presente en los medios de comunicacién, se mantienen las relativas a
desajustes del servicio del Bicing. Ahora bien, dentro de este apartado, hay que
destacar las quejas que han sido presentadas en las que se exponia la disconformidad
con el proyecto municipal de modificacion e incremento de las tarifas del servicio del
Bicing, que han sido agrupadas en un unico expediente para ser tratadas, lo que ha
generado una supervisiéon de oficio, cuyo resultado ha sido entregado al Ayuntamiento.

Los y las ciclistas se han quejado en su mayoria de la intencion
del Ayuntamiento de incrementar las tarifas del Bicing

Una menor incidencia han significado las quejas formuladas en relacién con los
aspectos de movilidad, mediante las cuales varios ciudadanos y ciudadanas han
puesto en conocimiento de la Sindicatura presuntas situaciones de riesgo o
sugerencias de mejora en relacidén con los servicios viales y las sefializaciones, que, en
gran parte, han sido derivadas al organismo competente.

La Carta de Ciudadania. Carta de Derechos y Deberes de Barcelona, aprobada por
este Ayuntamiento en el mes de diciembre de 2010, reconoce, en su articulo 32, que
todas las personas tienen derecho a un sistema de movilidad, publica y privada, y a un
transporte publico de calidad accesible, que permita llegar a los diferentes puntos del
territorio, que tiene que favorecer el desplazamiento en medios poco contaminantes. La
propia Carta Municipal de Barcelona reconoce que es competencia propia del
Ayuntamiento de Barcelona la ordenacién del trafico de personas y vehiculos. También
dispone que la coordinacion del servicio de transportes urbanos corresponde al
Consorcio de Autoridad del Transporte Metropolitano, 6rgano que articula la
coordinacion entre las administraciones publicas titulares de los servicios, que esta
integrado, entre otros, por el propio Ayuntamiento de Barcelona.

La regulacién normativa del transporte publico, en relacion con la contribucion
econdmica que tienen que efectuar las personas usuarias, y las medidas en cuanto a
ello, circunstancia que ha sido el eje central de la intervencién de esta Sindicatura en
este ejercicio 2012, se encuentra recogida, fundamentalmente, en la Ley 7/2004, de 16
de julio, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada por la Ley 26/2009, de 23
de diciembre. El articulo 52 determina que una persona realiza un uso indebido del
servicio publico de transporte urbano, entre otros supuestos, cuando viaja sin billete,
con un titulo de transporte no validado o no valido para las caracteristicas del trayecto
o de la persona usuaria. Dicha circunstancia genera que el personal de la empresa
operadora requiera a la persona usuaria el abono de la percepcibn minima
correspondiente, con la bonificacién del 50 % en caso de pago inmediato. Si no se
efectia dicho pago en el mismo momento, el personal inspector de TMB tiene que
requerir la identificacion de la persona afectada, que dispone de un plazo de 30 dias
para hacerlo efectivo, ya sin la bonificacién. Si transcurrido dicho plazo no se ha
efectuado el pago, la autoridad competente inicia el correspondiente procedimiento
sancionador.
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La Resolucién del Departamento de Territorio y Sostenibilidad de la Generalitat de
Catalunya TES/3013/2011, de 21 de diciembre, de actualizacion de la cuantia de la
percepcion minima, dispone que el transporte publico es un servicio fundamental para
garantizar el derecho a la movilidad de los ciudadanos y ciudadanas, y que las
personas usuarias tienen que participar en el sostenimiento econdmico de este
mediante el pago de un billete. Con la finalidad de luchar contra las conductas
fraudulentas, la Ley 7/2004 estableci6 ciertas medidas, entre las que se encontraba el
pago de una percepciéon minima de 50 euros y, con el objetivo de reforzar su caracter
disuasivo, determiné la actualizacion de dicho importe a 100 euros con efectos desde
el dia 1 de febrero de 2012.

Los reglamentos de los viajeros, tanto del Ferrocarril Metropolitano de Barcelona como
de los servicios de transporte publico de superficie en el ambito de la Entidad
Metropolitana del Transporte, recogen las disposiciones relativas a la exigencia de la
percepcidon minima. Es preciso tener en cuenta que a las personas usuarias
beneficiarias del sistema de tarifacién social del transporte, como es el caso de la
Tarjeta Rosa, les sera aplicable la Ordenanza Metropolitana Reguladora del Sistema
aprobada por el Consejo Metropolitano el 28 de abril de 1994, en la que se dispone
que dicho titulo de transporte se debera llevar siempre que se viaje y que debera
presentarse junto con un documento original acreditativo de identidad, o fotocopia
autenticada, si se produce una inspeccion. En el caso de corresponder a la tarifa
reducida, esta tendra asociado, como titulo de transporte, la tarjeta multiviaje a precio
reducido (T-4).

Por otro lado, en materia de circulacion y en el ambito de la ciudad, hay que tener en
cuenta la Ordenanza de circulacion de peatones y vehiculos de Barcelona. El articulo
14 de dicha norma establece los preceptos especificos en relacion con las bicicletas.
Ademas, las bicicletas del servicio Bicing tienen que cumplir las condiciones
contractuales de uso del propio servicio.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expediente n.° 789/2012. No presentacion del titulo de transporte en el momento de la intervencion.

La persona interesada manifesté su desacuerdo con el cargo econdmico que se le habia exigido
porque, presuntamente, viajaba en metro sin titulo de transporte. En el momento de la
intervencion la promotora de la queja no encontrd dentro de su bolso la T-mes con la que habia
procedido a la validacion del billete cuando habia accedido a la red del ferrocarril metropolitano y
ello la puso muy nerviosa. Momentos después de la intervencion encontré su titulo de transporte
pero ya no lo pudo presentar al agente, ni por horario (eran las 20:30 horas) no pudo dirigirse a
ninguno de los puntos de atencion de TMB, a donde acudié personalmente el martes siguiente,
porque el lunes era festivo, para presentar las correspondientes alegaciones y la T-mes validada,
a los efectos de pedir que se le retirara la percepcion minima exigida. Las alegaciones
presentadas fueron desestimadas, dado que en el momento de la intervencidén no habia
presentado ningun titulo correctamente validado, a pesar de que desde TMB se reconocia en su
escrito el posible error humano dificil de dirimir de una actuacién puramente fraudulenta. En este
caso, la promotora de la queja manifestaba su indignacion por el hecho de que no se hubieran
tenido en cuenta ni los hechos ni las circunstancias expuestas, dado que su identidad habia
quedado acreditada con la presentacion del DNI al interventor, dado que la T-mes es un titulo
unipersonal que hay que vincular al DNI de la persona titular —que en este caso es usuaria desde
hace afios—, y que se paga de forma anticipada, sin limitacion de viajes.

La Sindica estim6 en parte la queja presentada. Valoré que la actuacion del interventor habia sido
ajustada al cumplimiento de la normativa vigente, pero la respuesta de TMB a las alegaciones
presentadas, que obtuvo la persona interesada, no estaba suficientemente fundamentada y no se
habia garantizado suficientemente su derecho a la presunciéon de inocencia, derecho que tiene
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que regir la actuacion de los servicios publicos, asi como la verificacion de los hechos. Sin
embargo, desde esta institucion se valoré positivamente la decision finalmente adoptada de
archivar el expediente y realizar la devolucion del importe de la percepcién minima que habia sido
abonada.

Expediente n.° 733/2012. Exigencia de la percepcion minima por falta de presentacion de la
documentacion acreditativa.

La interesada mostr6 su desacuerdo hacia las actuaciones de TMB en relacién con la exigencia
de la percepcion minima por parte de un interventor y el proceso seguido posteriormente. Cuando
viajaba en autobus, a requerimiento de un interventor de TMB presenté su T-4 validada,
acompanada del DNI, pero no llevaba la documentaciéon que acreditara su condicién de
pensionista (Tarjeta Rosa). Segun manifesté la promotora de la queja, el interventor no le informo
verbalmente de que podia hacer efectivo, en el momento de la intervencion, el importe de la
percepcion minima y disfrutar de una bonificacion del 50 %. Asi mismo, el agente le indicé que se
dirigiera a un punto de atencidon de TMB para acreditar su condicion de titular de la Tarjeta Rosa.
Siguiendo las indicaciones, procedi6 a la presentacion de alegaciones en un punto de atencion de
TMB, pero estas fueron desestimadas, dado que, de acuerdo con la normativa vigente, el uso de
la T-4 (tarjeta multiviaje de precio reducido) requiere, ademas de su validacién, ir acompafiada
del original de la tarjeta de pensionista y del documento oficial acreditativo de la identidad, y todo
forma en conjunto el titulo de viaje. La interesada asumi6 el pago de la percepcion minima, ya sin
posibilidad de la reduccion del 50 % del importe, que no le habia sido ofrecida, para evitar la
incoacion de un expediente sancionador y el aumento de hasta 600 euros la cantidad reclamada.
La promotora de la queja manifesté su decepcion con el funcionamiento del servicio y la atencion
recibida dado que la exigencia de la percepciéon minima en su caso, después de haber validado el
billete y consecuencia de un error circunstancial, a los efectos practicos tenia el mismo
tratamiento y consecuencias que si deliberadamente hubiera realizado un uso fraudulento del
transporte publico. No entendia que no pudiera verificarse de ninguna forma su condicién de
titular de la Tarjeta Rosa, ni realizarse ninguna comprobacion previa o posterior a la exigencia de
la percepcion minima, después de haberse identificado con su DNI, en el momento de la
intervencion.

Esta Sindicatura, si bien consideré que la actuacién de TMB, en esencia, y por lo que se refiere a
la imposicion de la percepcidon minima, se ajustaba a la estricta aplicacién de la normativa
vigente, que fue explicada a la persona interesada, estimé en parte la queja, dado que la
informacion confusa y contradictoria recibida le causé confusion e indefension y, en
consecuencia, el abono del importe de la percepcion exigida, después de la desestimacion de las
alegaciones, sin poder acogerse a ninguna bonificacion.

VALORACION
a) Sobre el transporte publico colectivo

En relacion con el ejercicio anterior, esta Sindicatura, este afo, ha recibido mas del
doble de quejas de ciudadanos y ciudadanas a los que se les habia exigido el cobro de
la percepcidn minima. Dicha circunstancia coincide con la actualizacién de la
percepcidn minima, que ha incrementado su importe de 50 a 100 euros. Ahora bien,
hay que tener en cuenta que la determinacion del importe de la percepcidn minima
deriva de una normativo de tipo autonémico y, en consecuencia, estaria fuera del
ambito de supervision de esta Sindicatura, a pesar de que no deja de ser objeto de
comentario y atencidn porque su aplicaciéon si se realiza desde los servicios
municipales.

En su mayoria, lo que ha incentivado a los ciudadanos y ciudadanas a dirigirse a esta
Sindicatura ha sido el sentimiento de agravio que la exigencia de la percepcion, sin ser
conscientes de haber realizado una actuacién fraudulenta, les ha comportado, y sin
tener en cuenta las circunstancias personales expuestas. Es preciso decir que en
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muchos casos las alegaciones que habian presentado, siguiendo las indicaciones del
propio personal de TMB, en las que explicaban los hechos y en las que aportaban la
documentacién relacionada con el caso, habian sido desestimadas en aplicacién de la
normativa vigente.

Dichas circunstancias han comportado que, mas alla de la duda razonable que algunos
hechos puedan originar, se haya procedido, desde esta Sindicatura, a la admision de
las quejas presentadas para estudiarlas. En muchas ocasiones se ha constatado que
la actuacion de TMB ha sido ajustada al cumplimiento de la normativa vigente, por lo
que las quejas han sido desestimadas o estimadas parcialmente.

Es el caso del expediente 789/2012, al que hay que afadir que las gestiones
efectuadas han permitido constatar que la posterior comprobacién de la correcta
validacion de ciertos titulos de viajes unipersonales, como es el caso de la T-mes,
presenta problemas porque la banda magnética solamente conserva el ultimo viaje
realizado, por lo que, una utilizacion de la T-mes después de la intervencion, ni que sea
para desplazarse a un punto de atencién de TMB, no permite contrastar la correcta
validacién del billete, a lo que hay que afadir la falta de registro escrito en el propio
titulo. Mediante la intervencion de esta Sindicatura, y atendiendo a las circunstancias
expuestas y la acreditacion mediante comprobantes bancarios de la compra habitual
por parte de la interesada de dicho determinado titulo de transporte, se procedi6 a la
revisién del expediente y la estimacion de las alegaciones, asi como a la devolucién del
importe de la percepcion minima.

Ahora bien, la reiterada presentacion de quejas con elementos coincidentes ha
motivado elementos de reflexion y recomendaciones que, mas alla del caso concreto,
en ocasiones derivan de la propia normativa de aplicacién.

En este sentido, hay que sefalar que destacan las quejas (ver el expediente n.°
733/2012) presentadas por ciudadanos y ciudadanas, titulares de la Tarjeta Rosa,
como es el caso del ejemplo ilustrativo, a los que se les ha exigido la percepcién
minima por el hecho de que, después de haber validado el billete, en el momento de
una intervencién, no han podido presentar parte de la documentaciéon que tiene que
acompafnar al titulo de viaje, en general el carnet acreditativo del uso de un titulo de
transporte con tarifa social. Es preciso indicar que la aplicacion de la normativa vigente
define dicha situacion como susceptible de exigencia de la percepcion minima, por
considerar que se viaja sin un titulo de transporte valido, a pesar de que la validacién
del billete no se habria producido, en sentido estricto, una perjuicio econémico a la
empresa operadora. La actual normativa no prevé la acreditacion del cumplimiento de
las condiciones de uso del titulo de transporte en momentos posteriores. En
consecuencia, a los efectos practicos y vinculados a la exigencia de la percepcién
minima, no existe diferenciacién entre las situaciones puramente fraudulentas (no
haber validado el billete o ser utilizada de forma indebida la T-4 por personas no
titulares) de aquellas que de forma fortuita hayan cometido el error de viajar sin el
conjunto de la documentacion acreditativa que constituye el titulo de transporte.

La posicién de TMB en este caso, como en otros que se han presentado con similares
caracteristicas, es la desestimacion de las alegaciones formuladas atendiendo a las
condiciones de uso de la Tarjeta Rosa, en especial de tarifa reducida, que determina la
Ordenanza Metropolitana Reguladora del Sistema de Tarifaciéon Social del Transporte.
En relacién con la falta de ofrecimiento del pago bonificado al 50 % del importe de la

73



percepcidon minima, desde TMB se expone reiteradamente, en este caso y otros
similares, que el personal que interviene en la inspeccion de titulo conoce el protocolo
establecido, que incluye informar, verbalmente y por escrito, sobre la posibilidad de
abonar la percepcion minima en el momento de la intervencién y disfrutar de una
bonificacion del 50 % del precio establecido, y manifiesta cumplirlo. En cuanto a las
gestiones realizadas para conseguir la retirada de la percepcion, desde TMB se
ofrecen mecanismos de queja o reclamacion. Asi mismo, en relacién con la posibilidad
de que desde TMB se pueda verificar la titularidad de la documentacion acreditativa
(Tarjeta Rosa o carnet de pensionista) por otros medios, TMB informa de que por
motivos legales (Ley Organica de Proteccion de Datos) no puede disponer de las
bases de datos de los titulares de dichos carnets.

Desde TMB se ha informado a esta Sindicatura de que, en circunstancias muy
determinadas, se aplican criterios de excepcionalidad, pero actualmente no se prevé
que se puedan considerar situaciones como la expuesta u otras situaciones recogidas
en diferentes expedientes gestionados desde esta Sindicatura, como por ejemplo tener
en cuenta factores de reincidencia, efectuar una advertencia previa, entre otras.

También se han detectado diferentes problemas relacionados con el registro de la
validacion del billete, tanto por lo que se refiere a la lectura de la banda magnética,
como es el caso del ejemplo ilustrativo, como por lo que se refiere a problemas de
funcionamiento de las propias maquinas validadoras.

Algunas de las quejas contra TMB han sido por falta de
informacioén verbal de poder pagar las sanciones con un 50 %
de bonificaciéon

Ha sido significativo el numero de quejas relativas a la falta de informacién verbal por
parte del personal inspector sobre la posibilidad de efectuar el pago de la percepcion
minima en el mismo momento de la intervencion, y poder disfrutar asi de una
bonificacion del 50 %, a pesar de ser varios los motivos que habian conducido a la
exigencia de la percepcion. La informacién facilitada desde TMB en relacion con el
cumplimiento de los protocolos por parte del personal de TMB diverge de las
informaciones manifestadas por parte de las personas que se han dirigido a esta
Sindicatura. Es preciso afiadir que, de la revision de la documentacion que han
presentado las personas promotoras de las quejas, se ha detectado que el impreso
qgue se entrega a todo el mundo a quien se le exige el pago de la percepcién minima, y
donde consta la posible bonificacion del 50 % por pago inmediato, genera errores de
comprension y lectura, dado que tiene un formato muy pequeno y de dificil lectura.

También, en muchas ocasiones, las personas que han presentado una queja han
verbalizado que, siguiendo las indicaciones del propio personal inspector, se han
dirigido a los puntos de atencion de TMB para acreditar y aportar la documentacion que
no habian podido presentar en el momento de la intervencion, con la expectativa de
qgue serian admitidas sus alegaciones, pero no ha sido asi. A pesar de que las hojas de
alegaciones que TMB facilita prevén que se pueda solicitar la aplicacion de la
bonificacion por no haber tenido conocimiento de ello, ante la expectativa de retirada
de la percepcion impuesta, las personas usuarias no sefialan dicha posibilidad en el
impreso y no lo solicitan hasta que las alegaciones ya han sido desestimadas y/o
tienen conocimiento de ello, pero desde TMB ya no lo admiten, porque, ademas, son
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necesarias circunstancias probadas. Ello, junto con la desinformacion de los usuarios y
usuarias de la posibilidad de pago bonificado en el mismo momento, incrementa la
disconformidad con el conjunto de las actuaciones interventoras y las posteriores
gestiones. Estos dos aspectos ya habian sido motivo de reflexion y del
pronunciamiento de recomendaciones desde esta Sindicatura en el afio 2011 en el
sentido de mejora de la informacion facilitada a los ciudadanos y ciudadanas.

Es preciso hacer constar que desde TMB se ha realizado una campafia informativa
sobre las condiciones de uso del transporte en la que se han utilizado las pantallas de
television instaladas en los medios de transporte, pero es necesario que dicha
actuacion tenga continuidad, y que se incida en aquellos aspectos que mas
problematicas comportan, que, de acuerdo con las quejas recibidas en esta
Sindicatura, serian la bonificacién del pago en el momento de la intervencion, las
condiciones de uso de los titulos de transporte de tarifacion social, el tiempo maximo
de estancia en las instalaciones del metro, el no poder separarse de la persona que ha
validado el titulo de transporte hasta la finalizacién del viaje y/o que la salida del
ferrocarril metropolitano se efectie conjuntamente. Hay que afadir que desde la
Oficina de la Gestion del Fraude han informado que se ha trabajado para la mejora de
los escritos de respuesta de las alegaciones y se ha mantenido una dinamica de
colaboracién con esta Sindicatura para el tratamiento de las problematicas detectadas.
Asi mismo, la gestion del pago en el momento de la intervencién, que mayoritariamente
TMB pide que se realice en efectivo, ha comportado dificultades a algunos ciudadanos
y ciudadanas. Se conoce que solamente algunos de los equipos de intervencion en el
ferrocarril cuentan con maquinas que permiten el cobro con tarjetas bancarias.

Asi mismo, se ha detectado que, en el caso de que la persona afectada decida
efectuar el abono de la percepcion en el momento de la intervencion y posteriormente
presentar las correspondientes alegaciones, el comprobante que se le entrega no
dispone de los datos de identificacion personales, dado que el personal inspector
solamente pide la acreditacién de la persona en el caso de que no efectue el pago,
circunstancia que, a pesar de que no ha sido objeto de queja, podria dar lugar a
problemas por la inadmisién de las alegaciones y no permite, en un momento dado,
aplicar criterios relativos a la reincidencia.

La Sindica ha advertido a TMB que es preciso mejorar la
informacion que se da a las personas usuarias y actuar con
rigor y respeto

No hay que olvidar que la exigencia de una percepcion minima, si no se realiza el
pago, como define la Ley 7/2004 (modificada por la Ley 26/2009), genera, por parte de
la autoridad competente, la incoacion de un expediente sancionador de hasta 600
euros de importe basandose en unos hechos concretos y determinados que no pueden
fundamentarse en indicios o suposiciones, como algunos casos que han sido tratados
desde esta oficina, en que el personal inspector ha interpretado la intencionalidad
fraudulenta de algunas persona. Esta misma Ley establecié la percepcion minima,
entre otras medidas, como medio de lucha contra las conductas fraudulentas y, en el
mismo sentido, se actualizé su importe en el afio 2012.

Desde esta Sindicatura, si bien se considera que es preciso trabajar para evitar el uso
fraudulento del transporte publico, lo que genera agravios comparativos al resto de la
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ciudadania que cumple con sus deberes de contribuir al gasto publico, y siendo
consciente de la gran cantidad de expedientes que desde TMB se gestionan, se
considera que es preciso velar por la mejora de las actuaciones interventoras, dentro
del marco de actuacion de una buena Administracion, con rigor y respeto, lo que no
debe impedir que se tengan en cuenta las circunstancias que merecen una atencién
especial.

Por lo tanto, a raiz de las consideraciones anteriores, la Sindica advirti6 a TMB de la
necesidad de mejorar la informacion facilitada a las personas usuarias de los
transportes publicos sobre:
* Las condiciones de uso de los servicios mediante pantallas, paneles y hojas
informativas que incidan en aquellas circunstancias que generen desajustes.
* La intervencion, la percepcion minima y el proceso sancionador, que puede
alcanzar sanciones de hasta 600 euros de importe.

También le pidi6 que se clarificaran los hechos y deberes de las personas usuarias, en
especial:

* Hacer mas clara y comprensible la informacién relativa al pago en el momento y
bonificado contenida en el boletin escrito que se entrega con motivo de la
imposicién de la percepcion minima.

* Estudiar la posibilidad de algun mecanismo que ratifique el acuse de la
informacién, como por ejemplo mediante una copia firmada del recibo que se
entrega al ciudadano o ciudadana para disipar posibles dudas.

* Velar por que los interventores fundamenten las actuaciones en hechos
constatables y comprobables. Recomendar que los EPI (equipos portéatiles de
intervencion) reflejen la hora de inicio y finalizacion de las actuaciones
interventoras para disipar dudas.

* Establecer mecanismos que permitan verificar en el momento el funcionamiento
de la maquina validadora, si la circunstancia es alegada por el interesado o
interesada, dado que es dificil realizar la constatacion de los hechos
posteriormente. Mejorar los mecanismos y el sistema de registro de las
validaciones de los titulos de transporte para evitar dudas en la acreditacion del
uso correcto del titulo de transporte. En este sentido:

o Revisar la tinta de las maquinas validadoras dado que la falta de
constancia escrita, en el caso de problemas de lectura de la banda
magnética, puede generar indefension a las personas usuarias.

o Revisar y mejorar el registro de las validaciones de las bandas
magnéticas, sobre todo en los casos en los que no se conservan las
anteriores validaciones efectuadas.

* Diversificar las opciones de pago (ingreso o tarjeta bancaria) porque muchas
personas no llevan habitualmente 50 euros en efectivo para acogerse al pago
bonificado.

* Recomendar, en la linea de mejora de los escritos de respuesta a los
ciudadanos y ciudadanas, que se motiven las resoluciones de las alegaciones y
que, en el caso de que las circunstancias expuestas presenten dudas
razonables, se requiera la complementacion de datos en aplicacion del principio
juridico de presuncién de inocencia.

* Estudiar la posibilidad de que la introduccién de una fotografia, en el caso de la
Tarjeta Rosa, pudiera ayudar a disipar dudas sobre la identificacién de la
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persona titular, en el caso de que no aporte el resto de la documentacion
identificativa.

* Recomendar que, desde el Ayuntamiento, se inste a las administraciones
competentes a revisar la normativa de aplicaciéon, a los efectos de la
introduccion de breve plazo de tiempo para:

o Facilitar el pago de la percepcion minima con reduccion del 50 %, de
forma que permita, por ejemplo, efectuar un fraccionamiento de la deuda
en casos concretos y establecidos.

o Acreditar el cumplimiento de las condiciones de uso del titulo de
transporte a las personas titulares de los titulos de tarifacion social y a
las de los titulos multiviaje, vinculados al DNI, en el caso de no poder
mostrar el documento identificativo por alguna circunstancia, dado que
han efectuado un pago anticipado que descarta la intencién fraudulenta.

* Estudiar la introduccién por normativa de las circunstancias atenuantes o
eximentes, el factor de reincidencia o la posibilidad de efectuar advertencias
previas (por ejemplo, en el caso de menores de edad).

b) El Bicing

Dentro del apartado destinado al transporte publico y la circulacion de vehiculos, hay
que destacar las quejas que el servicio Bicing ha generado. Mas alla de las vinculadas
al funcionamiento del servicio, que se mantienen en cifras similares a las
correspondientes al anterior ejercicio, esta Sindicatura, durante el mes de octubre,
recibio 113 quejas y peticiones de ciudadanos y ciudadanas y colectivos en las que
exponian su disconformidad con el proyecto de la empresa municipal Barcelona de
Servicios Municipales, S.A. (de ahora en adelante B:SM) de aumentar la tarifa plana
del servicio Bicing en un 116 %, para el afio 2013, que pasaba a tener un precio de
97,50 euros anuales por el derecho a utilizar el servicio de forma ilimitada, al mismo
tiempo que establecia un pago anual basico de 50 viajes de 42 euros de importe
ampliables por paquetes de viajes. Es preciso comentar que posteriormente el equipo
de Gobierno decidié suspender su aplicacion y proceder a su revision, pero las quejas
siguieron llegando.

Les quejas recibidas hasta el 31 de diciembre de 2012 en esta Sindicatura fueron
acumuladas en un unico expediente que motivd una actuacién de oficio, y su resultado
ya se ha entregado al Ayuntamiento.

El servicio del Bicing dispone de unas 118.000 personas
abonadas, que, durante el ano pasado, realizaron mas de 16
millones de viajes

Gran parte de las quejas presentadas reflejan unicamente su disconformidad hacia el
proyecto de subida de tarifas. Otras, en cambio, aportaban argumentaciones de fondo,
como la afectacion en el funcionamiento del servicio, su financiacion, el coste para la
unidad familiar, las posibles contraprestaciones o mejoras, la peticién de revision de la
duracion de 30 minutos y su penalizacidon en términos econdmicos. Hay que afadir que
se presentaron algunos escritos disconformes con la protesta del incremento de
precios porque a las personas que los firmaban les parecia que el verdadero agravio
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era hacia los usuarios del transporte publico colectivo, dado que su coste es superior y
la subvencion municipal, por viaje, menor.

El analisis de la situacion actual requirié un seguimiento del origen y evolucion del
Servicio de Transporte Individualizado de Bicicletas, del que se han derivado una serie
de consideraciones y conclusiones que se sintetizan a continuacion:

El Bicing nacié de un acuerdo de la Comision de Gobierno de 5 de julio de 2005
mediante el cual se encargé a B:SM la puesta en marcha del proyecto de
creacion de una red de bicicletas de alquiler para el uso ciudadano, en el marco
de los proyectos de movilidad sostenible para la ciudad de Barcelona. En
agosto del mismo afo se procedidé a licitar el contrato de gestion, que fue
adjudicado a la sociedad Clear Channel Espaia, por un contrato, de fecha 16
de enero de 2007, de 10 afios de duracion.

El servicio entré6 en funcionamiento el 22 de marzo de 2007 en un ambito
territorial reducido, con 200 bicicletas en servicio y con un precio promocional
de 6 euros anuales. En el afio 2007 se extendi6 la cobertura territorial y
posteriormente se han realizado diferentes ampliaciones hasta alcanzar las
6.000 bicicletas y las 421 estaciones actuales. El servicio cuenta con unas
118.000 personas abonadas y se prevé que en el afio 2012 se hayan realizado
mas de 16 millones de viajes o usos.

El contrato que rige la prestacion del servicio determina una parte de costes
fijos y otra de variable en funcion de los usos y de la franja de utilizacion de
determinados servicios vinculados, como es la atencién a la persona usuaria.
Las previsiones efectuadas desde B:SM hacen prever que, si se mantiene la
evolucion de usos de los dos ultimos afios, se alcanzara un nivel de usos de 18
millones, lo que comportaria el colapso y el incremento de los costes de
prestacion del servicio, el cual mayoritariamente es financiado con fondos
publicos.

Los 17 millones (més IVA) de costes previstos para el 2012 ha sido cubiertos en
un 72 % por la Administracion —en una aportacion porcentual muy superior a la
efectuada en el caso del transporte publico colectivo—, y el resto, por las
cuotas de abono.

La propuesta de tarifas presentada, actualmente pendiente de revision,
introducia un sistema tarifario con modalidades, en funciéon del uso que se
hiciera del servicio. Es preciso decir que el vigente contrato ya consideraba la
existencia de tres tipos diferentes de tarifas, de las que solamente habia sido
aplicada hasta el momento la plan, es decir, la correspondiente a un uso
ilimitado.

Los principios que determinan la actuacion de la Administracién hacia el gasto
publico tienen que corresponderse con una asignacién equitativa de los
recursos publicos. Desde el Estatuto se reconoce el derecho al medio ambiente
y la salud y que corresponde a los poderes publicos promover politicas de
transporte y comunicacién basadas en criterios de sostenibilidad, y al mismo
tiempo este derecho esta reconocido en la Carta Municipal y en la Carta de
Salvaguarda de los Derechos Humanos.

El Bicing, ademas de ser un servicio de éxito, por los mas de 110.000 usuarios
y usuarias que tiene a finales de 2012, es un servicio de transporte personal
qgue reune muchos factores deseables y que, por ello, tiene un valor anadido
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que merece y justifica una amplia compensacién publica, si bien tiene en su
contra el no ser accesible para la totalidad de la ciudadania.

El vigente contrato pone de manifiesto la inconcrecion del régimen juridico del
servicio, en su consideracion como transporte publico urbano.

El servicio Bicing tiene un impacto positivo en el buen orden del espacio y el
paisaje urbano dado que las estaciones y terminales del servicio existentes
responden al equivalente de ubicar en la ciudad —grosso modo— unas 25.000
bicicletas particulares que cubrieran los 50.000 usos diarios de las bicicletas
publicas.

Hay que reconocer el coste importante que tiene para la Hacienda Municipal, y
el diferente tratamiento que recibe respecto de los dos grandes medios
colectivos (ferrocarril metropolitano y autobus urbano).

Se producen frecuentes disfunciones en la disponibilidad de bicicletas y
anclajes en zonas y horas concretas, lo que reduce en buena medida la calidad
deseable.

El servicio Bicing ya fue objeto de estudio desde esta Sindicatura en el afio
2011 cuando se presentd el informe La bicicleta a Barcelona, en el que se
recogia un analisis global de la incidencia que la implantacion de la bicicleta
como medio de transporte habia representado en el conjunto de la ciudad, y se
reconocia que el espectacular crecimiento que habia significado el uso de dicho
vehiculo habia sido generado basicamente por la creacion del Bicing. El uso de
la bicicleta ya no se entendia unicamente como una forma de practicar deporte
o de ocio sino como una alternativa mas de desplazamiento por la ciudad.
Ahora bien, se puso de manifiesto que su implantacion se habia efectuado de
forma precipitada, con una falta de infraestructuras adecuadas, asi como la
incidencia que habia representado en el momento de buscar el espacio de
circulacioén, lo que representaba, muy a menudo, problemas de convivencia con
las personas que van a pie. También se incidia en que, mas alla de las ventajas
que la implantacién del servicio significaban para la ciudad, existia un
importante beneficio econdmico para sus usuarios y usuarias.

La introduccion del servicio Bicing ha representado una nueva alternativa de
transporte, con caracteristicas muy diferenciadas de los transportes colectivos
sujetos a horarios y frecuencias de paso, también regidos por criterios de
viabilidad econdmica, pero se incentiva su uso mediante titulos que bonifican su
utilizacion.

El Bicing ofrece una serie de ventajas, a veces poco reconocidas, como pueden
ser:

o la libertad de uso discrecional por el hecho de que no esta limitado a
unas franjas horarias, ni frecuencias de paso;

o la cobertura de la persona usuaria con un seguro por dafios propios y a
terceros;

o la posibilidad de la intermodalidad con otros medios de transporte como
el metro, el bus o los FGC (pero todavia no dispone de una tarifa
integrada);

o un ahorro de vehiculos y de plazas de aparcamiento; existe una rotacién
de bicicletas;

o la posibilidad de que en un trayecto de ida y vuelta solamente se realice
que sea mas comodo para el usuario o usuaria, dado que el servicio
Bicing dispone de una red de furgonetas que redistribuyen las bicicletas
y que devuelven las bicicletas a las estaciones de las zonas altas de la
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ciudad, a pesar de que la insuficiencia operativa de dicho soporte de
redistribucion y el alto coste de reforzarlo aconseja analizar otras
medidas de mejora, como seria la cooperacién del mismo usuario o
usuaria en la subida;

o laliberacién de las personas abonadas de tener que hacerse cargo de
las averias y el mantenimiento; resuelve el problema del aparcamiento
en la calle y de los posibles dafios y robos de las bicicletas;

o el ahorro de problemas y costes para guardar la bicicleta particular,
como el disponer de un espacio y los posibles conflictos con las
comunidades de vecinos y vecinas por su transito por las zonas
comunitarias de los edificios o el coste de pago del aparcamiento en un
parking (alrededor de 15 euros/mes o 1,20 euros/dia u hora).

Se trata de ventajas evidentes que hay que tener presentes en el momento de
valorar el precio equitativo que hay que pagar para el servicio Bicing.

* Después de 5 afios de implantacion, el Bicing es un servicio integrado en la
ciudad que disfruta del favor de mas de 100.000 ciudadanos y ciudadanas, a
pesar de que sea preciso trabajar en la superacion de la calidad del servicio, y
la mejora de la eficiencia econémica, de forma que tenga en cuenta el control
del gasto de los costes extras y la ponderacion de las tarifas en relacién con la
utilidad personal y social del servicio, y con la necesidad de avanzar en la
consolidacion del transporte ecologico.

* Existen determinadas ventajas y disfunciones que comportan que un servicio de
las caracteristicas del Bicing no pueda ser evaluado Unicamente ni en cifras ni
tampoco desde el punto de vista de sus usuarios y usuarias actuales o
potenciales.

* El transporte publico urbano tiene unas caracteristicas inherentes a su propia
definicién, que siempre implicaran, por parte de la Administracion competente,
la asuncién de un porcentaje del coste de su servicio; ahora bien, del contenido
del contrato no se desprende que el Bicing tenga la consideracion de transporte
publico a los efectos del régimen tarifario.

* En relacion con los costes, hay que poner sobre la mesa que en estos
momentos la aportacién que se efectia desde la Administracion sobre el coste
por billete del transporte urbano colectivo es aproximadamente del 50 % de su
importe, mientras que en el caso del Bicing el coste para el Ayuntamiento esta
sobre el 73 % del total. Es decir, se favorece mas el ir en bicicleta que utilizar el
autobus o el metro; pero la decision ultima de la aportacién entre la gratuidad y
el precio del coste total corresponde a los cargos politicos.

* El coste de la implantacion del Bicing resultd muy atractivo para conseguir el
efecto de uso del servicio, pero este punto de partida no tiene que ser la
referencia para valorar el incremento mas alld de un periodo promocional vy,
habiéndose consolidado su uso, se podia haber aproximado la aportacion de la
Administraciéon a que se efectla para los transportes publicos colectivos, sin
perjuicio de mantener un diferencial por el valor afiadido que aporta en términos
de ecologia y tranquilidad.

* De los datos facilitados sobre el uso del servicio no se deduce claramente que
el actual promedio de usos cause un desproporcionado incremento de costes.
Desde B:SM se prevé que en el afio 2012 se alcanzaran los 16.178.349 usos y
el 2013 se pueden llegar a alcanzar un promedio de 8,2 usos diarios, lo que
previsiblemente comportaria ampliar las instalaciones.
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El precio inicial del Bicing resulté muy atractivo como efecto
llamada, pero no tiene que ser la referencia para valorar futuros
incrementos

Dichas consideraciones generales implican que desde la Sindicatura se valore que se
tenga que dejar bajo la responsabilidad del Gobierno municipal el ajuste que beneficie
equitativamente a todas las personas usuarias del transporte urbano y al mismo tiempo
que valore el interés de la comunidad de incentivar mas un medio de transporte u otro,
sin descuidar las obligaciones normativas relativas a movilidad, tranquilidad y medio
ambiente. Ahora bien, existen unas disfunciones claras a las que, en cualquier caso,
hay que hacer frente con motivo de una posible revision de tarifas, como son:
a) Los trayectos de mas de 30 minutos de duracion, en los que dispara el coste
para la persona usuaria sin proporcion ni razén, dado que el minuto 31 de uso
continuado estda penalizado con 0,7 euros y genera que alguien que
habitualmente o de forma intensiva realice trayectos de mas de 30 minutos
tenga que pagar mas que el coste real del servicio. Ello puede provocar que por
intentar ahorrarse dicho coste incurra en infracciones de circulacién, o se
abstenga de viajar en subidas debido a la mayor duracion del trayecto.
Si bien el Bicing nacia con vocacion de transporte complementario del colectivo,
hoy en dia sea que, dado que es una alternativa al colectivo, se podria igualar a
la duracién del trayecto basico, que es de 1 hora 15 minutos en el transporte
colectivo.
b) El coste de realizar la subida de las bicicletas a las zonas de cota alta de la
ciudad en gran parte corre a cargo exclusivo del Ayuntamiento porque hay que
realizarlo con las furgonetas de reposicién y no con el viaje de ida-vuelta de la
propia persona usuaria. Por lo tanto, seria deseable incentivar los viajes
ascendentes con un bonus de abono idéneo que quizas podria ser descontado
en el ejercicio siguiente.
c¢) La politica aplicada de abonos personales implica que las familias no puedan
compartir licitamente una misma tarjeta de abono, a pesar de realizar un uso
minimo (recordemos que la mitad de las personas usuarias del Bicing realizan
menos de 50 viajes el afo), por lo que el disponer por ejemplo de 4 abonos de
50 viajes les puede suponer 168 euros; este coste es muy parecido al de 5
tarjetas T-10 para realizar los 200 viajes. Por lo tanto, el interés general por el
uso de la bicicleta no tiene incentivo en el ambito familiar, e incluso no se ofrece
a los y las adolescentes menores de 16 anos.

Como consecuencia de dichos pronunciamientos de la Sindica, las recomendaciones
de dicha actuacion de oficio se exponen en el titulo Ill del presente informe anual.

B. CIRCULACION Y ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS A MOTOR

La circulacion y el estacionamiento de vehiculos a motor y su ordenacion y disciplina
en el espacio publico son unas de las expresiones mas paradigmaticas de la
complejidad de la gestion de los diferentes intereses en el actual modelo social.
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A menudo se olvida que, en dicho ambito, también se encuentran presentes las
personas que van a pie y que, a pesar de la parte mas deébil del sistema, también estan
sometidas a las reglas de circulacion y disciplina. El poder publico, y de forma muy
especializada y préxima el poder municipal, es el responsable de distribuir el uso del
espacio publico, siempre escaso, entre los diferentes usuarios y usuarias y de
establecer y hacer respetar las reglas de funcionamiento. El objetivo es conciliar los
diferentes intereses y derechos presentes en la via publica de la forma mas equitativa y
eficaz, repartiendo los espacios, asegurando el derecho a la libre circulacién, a unas
condiciones de vida individual y colectiva digna y adoptando medidas de seguridad en
la circulacién para prevenir y evitar accidentes.

Para obtener buenos resultados en la ordenacion de la circulacion en el espacio
publico, es necesario contar esencialmente con la actitud y educacion civica de las
personas que conducen un vehiculo y de las que van a pie, a menudo también
conductores, e inevitablemente con la potestad coercitiva de la Administracién para
hacer cumplir las normas en beneficio de todo el mundo.

Las sanciones en materia de circulacion en Barcelona son el
principal motivo de queja a la defensora

El ejercicio de la potestad disciplinaria o coercitiva en materia de circulacion de
vehiculos es la principal fuente de conflictos de las quejas que los ciudadanos vy
ciudadanas hacen llegar a la Sindica de Greuges. El conflicto puede plantearse en la
apreciacion y valoracion del hecho presuntamente infractor por negarlo o matizarlo, o
puede plantearse en los procesos administrativos que tiene por objeto la sancion o
anulacién de la denuncia vy, si procede, el cobro del importe de la multa.

En la parte que afecta a la estricta instruccion del expediente sancionador y del
posterior cobro abundan las quejas por una supuesta falta de respuesta de la
Administracién municipal a las alegaciones presentadas en defensa de la persona
interesada y, como suele ser habitual, destacan las quejas por una falta de
conocimiento previo de la denuncia o de la misma sancion, es decir, la compleja
cuestion de la notificacidon a las personas interesadas de las diferentes etapas de los
procedimientos para que puedan actuar en consecuencia.

Este ultimo bloque es suficientemente importante, reiterado y dificil de entender para el
comun de la gente, y por dicho motivo este afio la Sindica ha decidido realizar un
estudio especifico del sistema de notificaciones de los actos administrativos del
Ayuntamiento de Barcelona correspondientes a los procedimientos en materia de
disciplina vial, para conocer y dar a conocer su funcionamiento y, si procede, proponer
mejoras. Dicho estudio o actuacion de oficio es tratado en un apartado especifico del
presente informe al Plenario del Consejo Municipal.

En la presente seccion queremos tratar la cuestion de la proporcionalidad de las
sanciones econdmicas en materia de transito de vehiculos y el tratamiento de las

alegaciones en las diferentes fases de los procesos administrativos que se ponen en
marcha.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS
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Expediente n.° 158/2012. Sancidn por no respetar un semaforo en rojo circulando en bicicleta.

La promotora de la queja, a pesar de aceptar los hechos, consideraba que una sancién de 200
euros por cometer dicha infraccion, sin que supusiera ningun peligro, segun consta en la propia
denuncia, era desproporcionadamente elevada “dado que las consecuencias son muy diferentes
si te pasas un semaforo en rojo cuando se circula en bicicleta o cuando se circula en un vehiculo
a motor” y afiadia que la multa “no deberia ser la misma para cualquier tipo de vehiculo”.

Pedida informacién al Ayuntamiento, este confirmé la correccién del procedimiento sancionador y
que la multa era ajustada a Derecho a la vista de la normativa en materia de seguridad vial, y que
no se consideraba en la Ley ninguna circunstancia que atenuara el importe de la multa o que
introdujera el factor de la proporcionalidad en las infracciones en materia de transito.

Una vez realizadas las pertinentes consideraciones, la Sindica consideré que la actuacion
municipal habia sido adecuada y ajustada a Derecho y recomendé al Ayuntamiento que, en todo
aquello que hiciera referencia a las bicicletas, se realizara una campafia continuada de
concienciacion sobre cual es el marco legal de su régimen de circulacion y las consecuencias de
las infracciones graves.

Expediente n.° 585/2012. Alegaciones tenidas en cuenta con posterioridad.

La persona interesada exponia su desacuerdo con el hecho de haber tenido conocimiento de la
existencia, en su contra, de 7 sanciones por superar los limites de velocidad, cuando la entidad
de crédito le comunicé la retencién, en su cuenta corriente, de su importe. Se dirigio al Instituto
Municipal de Hacienda, donde fue informada de cual habia sido la direccion de notificacion, y se
comprobd que esta no era correcta dado que faltaba el numero de la finca en la calle, el piso y la
puerta. Presentd un escrito de alegaciones y, por resolucion de la teniente de alcalde, no se
tuvieron en cuenta. Aceptada la queja a tramite y de haber solicitado informe al Ayuntamiento,
fueron revisadas las actuaciones y se detect6 el error en la direccion de la persona denunciada, y
se acordd la nulidad de las sanciones por prescripciones de las infracciones denunciadas y los
importes retenidos fueron liberados. La Sindica estimé la queja dado que se habia comprobado
que, de forma reiterada, se habian realizado los diferentes intentos de notificacién en una
direccién en la que en cada ocasion el notificador dejaba constancia de la insuficiencia de datos
para llevarla a cabo.

Expediente n.° 297/2012. Infraccion por estacionamiento indebido que finalmente se deja sin efecto.

El reclamante manifesté su disconformidad con la sancién por un supuesto estacionamiento
indebido y la actuacién de la gria municipal. El interesado presenté un escrito de alegaciones en
el que manifestaba sus razones por entender que el estacionamiento era correcto y aportaba
documentos fotograficos para reforzar sus consideraciones. El agente denunciante se ratificé en
los hechos y se acord6 desestimar las alegaciones. El denunciado presenté un nuevo escrito en
el que insistia en sus consideraciones, que nuevamente fueron desestimadas. Aceptada la queja
a tramite por parte de la Sindica de Greuges y pedida informacién al Instituto Municipal de
Hacienda, se revisaron nuevamente las actuaciones y se constaté que “la sefalizacion vertical
existente en el lugar de la infraccidon denunciada no delimita de forma eficaz y eficiente la zona
donde se prohibe el estacionamiento y la parada”. En consecuencia, se acord6 anular la sancion
y devolver al interesado los importes correspondientes a la sancién y la tasa de la actuacion de la
grua municipal. La Sindica de Greuges, a la vista de dichos antecedentes, acordé estimar la queja
presentada.
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La proporcionalidad de una sancién tiene que valorarse en
funcién de las circunstancias que concurren en ella apreciadas
discrecional y singularmente

VALORACION

En cuanto a la primera de las quejas descritas sobre la proporcionalidad de la sancion,
resulta comprensible preguntarse si se puede aplicar, en el caso de las infracciones
cometidas por ciclistas y en concreto en la de no respetar un semaforo en rojo, el
principio de proporcionalidad propio del procedimiento sancionador en funcién de las
circunstancias del hecho y naturaleza del perjuicio causado, tal y como indica el articulo
131 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

La proporcionalidad, en materia sancionador, se expresa mediante la gradacion de la
sancion en funciéon de las circunstancias que concurren apreciadas discrecional y
singularmente.

La actual redaccion del articulo 68 del Texto Articulado de la Ley sobre Tréafico,
Circulacién de Vehiculos a motor y Seguridad Vial no prevé ninguna otra gradacién que
los incrementos de la cuantia en funcion de las circunstancias agravantes. Por lo tanto,
ya no es posible atenuar la sancién.

Esta nueva redaccion es incorporada por la Ley 18/2009, que modificé el Texto
articulado de la Ley de Trafico. El articulo 69, en su redaccion anterior, permitia
graduar la sancion en funcién de la gravedad y trascendencia del hecho, antecedentes
de la persona infractora y peligro potencial creado.

En estos momentos, no respectar un semaforo en rojo se considera una infraccion
grave, y si no existe peligro potencial en su comision, se sanciona con 200 euros. En el
caso de que se hubiera observado un peligro potencial, la sancion se habria podido
incrementar en un 30 %, segun el articulo 69 de la Ley sobre Tréfico.

La correspondiente comision parlamentaria, en su dictamen de la Ley 18/2009, con el
fin de justificar la modificacién decia: “La determinacion de las cuantias en la vigente
Ley ofrece a las diferentes Administraciones con competencias en materia de trafico un
elevado grado de discrecionalidad, provocando grandes diferencias en el reproche
juridico por unos hechos similares.” Aclaraba que “de este modo, la graduacion de la
sancién no atiende en la actualidad a los principios como el peligro potencial creado o
a los antecedentes del infractor, sino, en gran medida, al territorio donde se ha
cometido la infraccién.”

Aprobada la Ley, en su Predmbulo, se lee: “La diversidad de Administraciones con
competencias sancionadoras en materia de trafico es una caracteristica que también
debe ser tenida en cuenta. La Ley unifica criterios en la idea de que el conductor tenga
siempre presente que su comportamiento contrario a la norma, con independencia del
lugar en que se cometa la infraccién y de la Administracion competente, va a recibir el
mismo reproche juridico.”
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A pesar de que la sancion parezca desproporcionada, esta Sindicatura no puede
sugerir al Ayuntamiento la atenuacion de su importe econdmico dado que la Ley, por el
momento, no lo permite. Queda, pues, en manos de quien legisla la iniciativa de
graduar mas ampliamente este u otras infracciones cuando sean cometidas circulando
en bicicleta. Habra que tener en cuenta, pero, las correspondientes consideraciones
objetivas sobre si realmente resulta menos peligrosa la bicicleta que los automoviles
cuando cometen infracciones o imprudencias equivalentes en circunstancias también
equivalentes, lo que se escapa del mandato de esta Sindicatura.

La Sindica entiende que el Ayuntamiento puede intensificar la
tarea pedagogica en el momento en que se comete la infraccion

Mientras tanto, y dado que en la percepcién de quien va en bicicleta esta arraigada la
consideracion de que en situaciones equivalentes la bicicleta es menos peligrosa que
los automoviles y que la sancion no deberia ser la misma, esta Sindicatura entiende
que desde el Ayuntamiento se puede intensificar la tarea pedagdgica y de explicacién
de las circunstancias en el mismo momento de la infraccion, lo que nos consta que ya
se realiza. Asi, ademas de las campafias institucionales municipales sobre el
comportamiento civico de las personas que van en bicicleta, las que van a pie y las que
conducen un automovil, la Guardia Urbana podria actuar in situ, y advertir de la
calificacion legal de la infraccién y de las consecuencias tanto legales como de peligro
real, y denunciar en el caso de persistencia de la conducta.

La segunda de las quejas plantea la cuestién de la confusién, en el momento de
aparcar el vehiculo, provocada por una sefalizacion nada clara, una practica admitida
por el propio Ayuntamiento, unas actuaciones contradictorias de este y un tratamiento
mecanico de las alegaciones realizadas por la persona interesada.

El propietario del vehiculo lo estacion6 en la calle Esports en linea sobre lo que seria
formalmente la acera, situada esta en la misma cota que la calzada y diferenciandose
ambas por la diferente textura y por los materiales del pavimento. El propietario fue
sancionado y el vehiculo arrastrado por la grua municipal No existia ninguna
sefalizacién vertical y delante del coche presuntamente mal estacionado habia otros —
alli se aparcaba de forma habitual-, a continuacion el espacio estaba ocupado por
contenedores de recogida selectiva y a continuacion la acera estaba pintada de forma
gue se delimitaba el estacionamiento para motocicletas.

El interesado se dirigid al Ayuntamiento por correo electronico mediante el servicio
ajuntament.respon y al mismo tiempo presenté alegaciones. A los comentarios
realizados mediante el correo electronico, la Guardia Urbana contestd y reconocié la
situacion de confusion que se provocaba en aquella zona y que se habian dado
instrucciones para no poner mas denuncias ni que interviniera la grua, asi como los
estudios para la correcta sefalizacion. A pesar de ello, las alegaciones fueron
desestimadas y la sancion se convirtio en firme.

La decision de la Sindica de Greuges recomendaba al Ayuntamiento la adopciéon de
una decisién clara sobre si se permite o no aparcar en aquella zona, la correspondiente
sefalizacion conforme a la decision adoptada y que dejara sin efecto la sancion, asi
como el retorno de las tasas correspondientes por la actuacion de la grua municipal.
Por ultimo, el Ayuntamiento acepto las consideraciones de la Sindica de Greuges,
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autorizo y sefializdé el aparcamiento, y el Instituto Municipal de Hacienda acordé la
anulacion de la multa impugnada y la devolucion de la tasa por la actuaciéon de la grua.
Es preciso dejar constancia de que las consideraciones realizadas por la Sindica de
Greuges coincidian, en su contenido basico, con las alegaciones realizadas por el
reclamante. Una mayor coordinacion entre los servicios municipales y el tomar en
consideracion las alegaciones posiblemente habria evitado la intervencion de la
Sindica de Greuges.

A menudo se ha dado el caso de que la reclamacién prospera cuando la Sindica de
Greuges pide informacién sobre el caso concreto. Los expedientes son revisados a la
luz de las alegaciones, presentadas o no en el momento oportuno y que previamente
habian sido rechazadas. Si se trata de errores materiales o en la notificacion que
podrian haber sido corregidos, puede darse el caso de que, por prescripcion de la
infraccion, el Ayuntamiento ya no pueda corregir el error y reiniciar las actuaciones
sancionadoras, con el posible resultado de dejar impune una conducta indebida que el
propio infractor no tiene inconveniente en reconocer.

Muchas veces las reclamaciones de trafico prosperan cuando
la Sindica pide informacion sobre el caso concreto

Teniendo en cuenta el elevado numero de expedientes que cada dia se generan en
materia de disciplina vial, la Sindica de Greuges es consciente de la limitacion de los
recursos materiales y humanos de que dispone el Ayuntamiento para atender con toda
la profundidad y el rigor que se merecen las razones aportadas por los ciudadanos y
ciudadanas en sus escritos de alegaciones. La dificultad reside en encontrar una
asignacion proporcionada y razonable de los recursos publicos de forma que se
asegure de la forma mas efectiva posible el ejercicio real del derecho del ciudadano o
ciudadana a ser escuchado en sus razones.

Los articulos 79.1 y 89.1 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, establecen que
las alegaciones deberan ser tenidas en cuenta en el momento de redactar la resolucion
y que esta tiene que decidir sobre todas las cuestiones planteadas por las personas
interesadas. Especificamente, el articulo 15.1 del Reglamento Sancionador de Tréfico,
igualmente, insiste en que la resolucion debera ser motivada y decidira todas las
cuestiones planteadas por las personas interesadas y aquellas otras derivadas del
procedimiento. En definitiva, entendemos que es necesario realizar un esfuerzo,
aunque sea sucinto, con el fin de evaluar las alegaciones (ser tenidas en cuenta) y
tomar una decision congruente con dicha evaluacion.

La problematica de las notificaciones en cuanto a la eficacia y seguridad juridica ha

sido objeto de una actuacion de oficio, cuyos resultados se exponen en la seccion 3.2.,
sobre procedimiento administrativo.
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2.2. LIBERTAD CiVICA Y SEGURIDAD CIUDADANA

A. LIBERTAD CIiVICA
B. MEDIACION Y CONVIVENCIA
C. SEGURIDAD CIUDADANA

La proteccion de la seguridad de la ciudadania y el ejercicio de las libertades publicas
constituyen un binomio inseparable que compone como resultado el Estado
democratico de Derecho.

Barcelona se considera, segun dice la Carta de Ciudadania, una ciudad de convivencia
que se fundamenta en la responsabilidad, la pluralidad, la diversidad, la tolerancia y el
respeto de los derechos humanos y la promociéon de las condiciones para la libre y
plena realizacion de la persona.

El Plan Local de Seguridad Ciudadana 2012-2015 es un instrumento para reforzar la
seguridad en nuestra ciudad. El Plan comporta el despliegue de politicas publicas para
mejorar la seguridad y la convivencia ciudadana; en dicho sentido, prevé la anticipacion
a los conflictos y problemas en la via publica de forma compatible con el respeto a los
derechos fundamentales de las personas.

En la seccién de libertad civica y seguridad ciudadana, la Sindica ha recibido 85
quejas durante el afio 2012.
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A. LIBERTAD CiVICA

Muchas de las quejas recibidas por la Sindica tienen que ver con la percepcién de
algunos ciudadanos y ciudadanas con actuaciones del Ayuntamiento que limitan su
libertad.

La seguridad del espacio publico es una tarea municipal y también un derecho de la
ciudadania porque, tal y como expresa la Carta de Ciudadania, todo el mundo tiene
derecho a la seguridad en el desarrollo de su vida cotidiana, y el Ayuntamiento tiene
que promover medidas especificas contra los actos de incivismo y otros que alteren la
convivencia ciudadana, es decir, para garantizar el legitimo ejercicio de la libertad en
todas las dimensiones de la vida siempre y cuando se respete el derecho de los
demas.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 606/2012. Recogida de firmas a favor de la dacion de la vivienda en pago de la hipoteca
(ILP).

El interesado, miembro de una asociacion y fedatario de una plataforma, presenté una queja
porque la Guardia Urbana lo denuncié cuando, sin permiso, recogia firmas en la calle para la
iniciativa legislativa popular por la dacién en pago de la vivienda para sufragar el crédito
hipotecario.

L’Ayuntamiento respondié que el promotor (persona reconocida por su pertenencia a la
asociacion de vecinos y vecinas, pero que no habia acreditado ser fedatario de ninguna
plataforma) realizaba una actividad en la calle sin permiso, que usé un megafono, lo que
perturbd el descanso del vecindario, y que habia manifestado (después de ser denunciado)
que realizaria la actividad acompafiado de un megafono, mesa y sillas, de forma itinerante y
sin fijar ningun calendario horario. El promotor de la queja presentd alegaciones y el
Ayuntamiento las estimo.

La Sindica sobreseyo la tramitacion del expediente y archivé el expediente.

VALORACION

La Constitucion Espafiola prevé el derecho de participacién de la ciudadania en los
asuntos publicos, y una de las formas de participacion directa es mediante la ILP. En el
expediente n.° 606/2012, el interesado recogia firmas a favor de una causa relevante y
social, que, desgraciadamente, afecta a muchas personas, actividad emparada por un
derecho constitucional. Sin embargo, es preciso garantizar la correcta utilizacion por
parte de todo el mundo del espacio publico.

En relacién con la dignidad intrinseca de las personas y con el derecho a la igualdad
de todo el mundo ante la ley (sin que pueda haber discriminacién por razén de sexo),
esta institucién atendié a dos ciudadanos que habian sido amenazados en el calle por
su orientacién sexual (expediente n.° 6/2012). Asi mismo, se recibi6 una queja
(expediente n.° 244/2012) relativa a la politica de informacion y comunicacion

88



municipal. Entre otras observaciones, el promotor de la queja manifestdé que el
Ayuntamiento habia censurado la publicacion de un articulo en una revista municipal
que trataba sobre los nuevos modelos de familia.

Los derechos fundamentales tienen que ser una guia inequivoca para los poderes
publicos, que tienen que preservar, proteger y defender enérgicamente su ejercicio. La
ciudadania tiene que poder ejercer dichos derechos en toda su amplitud y al mismo
tiempo tiene que respetarlos aunque no los comparta. Un principio basico de un estado
democratico es la libertad de todas las personas.

Los poderes publicos tienen que preservar y defender, de
forma inequivoca, los derechos fundamentales y la libertad de
la ciudadania

La Sentencia Constitucional, de 6 de noviembre de 2012, que desestima el recurso de
inconstitucionalidad interpuesto contra la Ley 13/2005, de 1 de julio, por la que se
modifica el Cdodigo Civil en materia de derecho a contraer matrimonio, ha aportado
seguridad juridica a una situacién que generaba intranquilidad e incertidumbre a
muchas personas que no sabian que ocurriria con el matrimonio contraido entre
personas del mismo sexo, de acuerdo con la ley impugnada vy, finalmente, declarada
constitucional. La Sindica considera positivo que el Tribunal Constitucional haya
adoptado dicha resolucion en beneficio de los derechos de las personas y a favor de la
no discriminacién por sexo.

B. MEDIACION Y CONVIVENCIA

En los conflictos que existen en la via publica suele intervenir la Guardia Urbana, tanto
por los requerimientos realizados como por las intervenciones de oficio. Cuando se
trata de molestias que perturban el descanso, las personas afectadas suelen denunciar
los hechos antes de intentar solucionar el problema de otra forma. Las quejas
consideradas en el presente epigrafe son por el ruido provocado en la via publica, por
amenazas como consecuencia de haber efectuado una denuncia, por vulnerar la
Ordenanza del Civismo (denuncias por consumo de alcohol de una persona en
situacion de vulnerabilidad y por denuncias efectuadas por la Guardia Urbana a una
persona que manifiesta que no es infractora pero que alguien le ha usurpado la
identidad) y, por ultimo, por pegar carteles en busca de trabajo en lugares prohibidos
por la Ordenanza de Convivencia.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expediente n.° 530/2012. Denuncias por ruido y amenazas recibidas.

Un vecino, a raiz de una denuncia formulada por ruidos en la via publica, recibié un escrito de
amenazas y pidi6 ayuda a la Sindica porque queria saber quién habia facilitado sus datos
personales a las personas que lo intimidaron.

El interesado habia denunciado a un musico mayor que tocaba un organillo en la calle, sin
permiso, durante todos los fines de semana cerca de su domicilio. Posteriormente recibié una
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carta en la que se exponia que los familiares del musico “se vengarian por haber denunciado a
un pobre hombre que para ganarse la vida” tocaba un instrumento en la calle. El escrito también
hacia referencias xenéfobas contra el interesado, de nacionalidad alemana. El la direccion del
remitente figuraba el nombre y la direcciéon de una asociacion de vecinos.

Esta institucidon se entrevistd con el interesado, se desplazé a su domicilio, le asesoré en relacién
con las amenazas recibidas, realiz6 las gestiones adecuadas para averiguar si la direccion del
remitente correspondia a la citada asociacion y pidié informe al Ayuntamiento. El Distrito
respondié que no facilita los datos personales de las personas que denuncian algunos hechos y
que el uso que realiza de la informacion personal se ajusta a la legalidad vigente.

La queja se desestimo y se archivé porque un escrito de amenazas tiene que ser investigado por
la policia de la Generalitat y por los tribunales.

Expediente n.° 636/2012. Denuncia por tocar en la calle y decomiso del instrumento.

La promotora de la queja, representante de una pequefia compaiia artistica, expuso que la
denuncia realizada por la Guardia Urbana a un musico por cantar y tocar un instrumento en la via
publica no se correspondia con la realidad, que el instrumento de percusion decomisado en
ningun momento salié de la funda (ni en el momento de la denuncia ni durante la estancia del
instrumento musical en el depdsito municipal), que el Ayuntamiento no les informé de los tramites
para recuperar la timba, que el importe de la multa era exagerado, que el trato de los agentes fue
abusivo, y que la compafiia tenia una trayectoria consolidada y que su finalidad era realizar
actuaciones culturales.

El informe municipal informé de que el instrumento seguia en el depdsito municipal, que se
inform6 de los tramites para recuperar los objetos, que las actas de intervenciéon explican el
procedimiento para recuperar los objetos decomisados. Asi mismo, trasladé a la Sindica una
copia de los documentos esenciales de la intervencion.

La queja se desestimd porque la denuncia de la Guardia Urbana y la sancién se ajustaban a
Derecho, y se recomendé al Ayuntamiento que intensificara las campafias de informacion sobre
el comportamiento en la via publica, sobre las actividades prohibidas, y sobre los efectos de las
denuncias y las ventajas del pago de las sanciones en periodo voluntario. También recomendo
que la Guardia Urbana, en los casos de decomisos, entregara el impreso de las condiciones para
recuperar los objetos.

VALORACION

Cuando se recibe un escrito de amenazas, como en el expediente n.° 530/2012, hay
que ponerlo en conocimiento de las autoridades pertinentes porque, aunque las
intimidaciones podrian tener la finalidad de llamar la atencién y asustar a la persona
destinataria, no se puede infravalorar ningun escrito que amenace a las personas. En
este caso, la denuncia se produjo mientras el musico todavia actuaba en la calle y el
denunciante estaba hablando con los agentes de la Guardia Urbana. El denunciante
vive cerca del emplazamiento del musico y, dado que identificé el musico a los agentes
de la Guardia Urbana, no resulta muy dificil identificar al denunciante.

Vila considera que en algunos casos es aconsejable utilizar el
dialogo para disuadir a alguien de determinados
comportamientos antes que formular una denuncia

Esta institucion, dada la situaciéon de crisis economica actual, la edad del musico
(persona mayor) y el tipo de instrumento que utilizaba (organillo), manifiesta que, en
dichas condiciones, es aconsejable practicar el dialogo antes que formular una
denuncia, sin perjuicio de la reprobacién de esta Sindicatura de un escrito con
amenazas. La Guardia Urbana informé a la Sindica que los agentes hablaron con el
musico y que este decididé marcharse del sitio, por lo que nos ratificamos en que la
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informacion y el dialogo, a menudo, suelen ser adecuados para disuadirles de algunos
comportamientos. También se comprobd que la mencionada asociacion de vecinos no
tenia la sede en la direccion del remitente; se trataba, pues, de un remitente y una
direccion falseados.

En el expediente n.° 636/2012, por perturbar el descanso y la tranquilidad del
vecindario o de las personas que pasaban por la calle, la sanciéon era de 300 euros
(importe reducido de 75 euros), y cuando se presentd la queja en esta institucion la
fecha limite de pago reducido ya habia finalizado. La ratificacién del agente no era una
mera descripcién de los hechos sino que se extendia mas ampliamente de acuerdo
con la peticidn para averiguar los hechos controvertidos en el escrito de alegaciones; el
agente informé de que el denunciado tocaba la timba, avalaba las manifestaciones
realizadas por la interesada relativas al hecho de que el instrumento estaba dentro de
la funda, pero anadia que la parte superior de la funda se abre y permite tocarla con las
manos. La copia del acta genérica de intervencion era ilegible, aunque se desprendia
de ella que se habia intervenido un objeto. El acta genérica no incluia ni la advertencia
ni la informacion sobre el género intervenido. El importe de 300 euros de la sancion
puede parecer exagerado en relacidn con el precio de coste de algunos instrumentos
de musica y también teniendo en cuenta el perfil de los usuarios que utilizan dichos
instrumentos en la via publica y sobre todo la capacidad econdmica de ellos. A pesar
de ello, dado que el comportamiento realizado afectaba a la intimidad y el descanso del
vecindario, el valor sentimental del instrumento alegado por la compaifiia, y el coste de
un nuevo instrumento de dichas caracteristicas, el pago reducido de 75 euros que se
habria podido realizar no parece desproporcionado.

La actuacion de la Guardia Urbana relativa a la denuncia y al decomiso fue
considerada por la Sindica ajustada a Derecho. En este caso, se acepto la presuncion
de veracidad del relato de los agentes de la autoridad, dado que no existian pruebas
en contra. A pesar de ello, la Guardia Urbana no ha acreditado que se informara al
afectado de los requisitos para recuperar el instrumento.

C. SEGURIDAD CIUDADANA

La Guardia Urbana de Barcelona, como policia de proximidad y en el marco de sus
competencias, tiene que garantizar los derechos de los ciudadanos y ciudadanas y
mantener con todo el mundo un trato deferente y proporcionado, porque todas las
personas tienen el derecho y el deber de mantener una convivencia pacifica y de
respetar los derechos y libertades de los demas.

En diversas normas, e incluso en la Carta de Ciudadania de Barcelona, se dice que el
Ayuntamiento promovera acciones civicas que constituyan un ejemplo de convivencia y
que perseguira las actuaciones de quien perturbe de forma indebida la vida ciudadana,
porque el vecindario tiene derecho a vivir con tranquilidad y con seguridad, y los
poderes publicos deben garantizarlo.

Por otro lado, la Ley de la Policia de Seguridad Ciudadana regula el régimen

sancionador por la desobediencia a los mandamientos de la autoridad o de los
efectivos. El Reglamento General de Circulacion establece que las érdenes de los y las
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agentes de circulacion, responsables del trafico, tienen que ser obedecidas
inmediatamente. La Ley de Procedimiento Administrativo regula el valor probatorio de
los hechos constatados por las personas que ejercen una funcion publica y a las que
se reconoce la condiciéon de autoridad. La Carta Municipal dispone que la Guardia
Urbana actua como policia de autoridad, policia de seguridad y asistencial. El rol de la
policia no debe limitarse unicamente a la aplicacion de las leyes y al mantenimiento del
orden publico. Las tareas que lleva a cabo la Guardia Urbana como policia de
proximidad o comunitaria tiene que generar confianza en la ciudadania. Los
ciudadanos y ciudadanas tienen que percibir que la Guardia Urbana esta a su lado
para auxiliarlo e informarlos adecuadamente.

Las quejas consideradas en el presente apartado se refieren al comportamiento de

agentes de la autoridad, a la presencia de los trileros en La Rambla, y a la actuacién de
la Guardia Urbana en algunas denuncias de tréfico.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expediente n.° 353/2012. Comportamiento abusivo de la Guardia Urbana.

Un joven manifestd que mientras circulaba en motocicleta hizo sonar el claxon porque un autobus
dificultaba el trafico, una patrulla de la Guardia Urbana lo denuncié y este intercambié unas
palabras con la patrulla, los agentes accedieron a la escalera de su domicilio, le incriminaron por
su condicién de extranjero europeo, lo hicieron poner contra la pared y pasé mucho miedo.
Afadia que el trato de uno de los agente fue abusivo e intimidante.

El informe municipal exponia que se abri6 un expediente informativo para proceder al
esclarecimiento de los hechos; los agentes denunciaron al interesado por los sefales acusticos;
la actuacion de los agentes no fue agresiva; el comportamiento del interesado fue grosero,
incivico y de rechazo contra los agentes, las instituciones y la ciudad de Barcelona. Se elaboraron
las diligencias correspondientes por la presunta comisién de una falta de respeto y de
desobediente leve contra los agentes de la autoridad. La Sindica archivo provisionalmente la
queja dado que se trataba de una cuestion sub iudice.

Expediente n.° 529/2012. Comportamiento de la Guardia Urbana con un menor.

La madre de un menor de edad manifesté que la Guardia Urbana se habia excedido con las
actuaciones que comportaron el decomiso de una pistola de plastico, el traslado del adolescente
menor a la caserna y su posterior liberacion. Anadia que los agentes de paisano hicieron
comentarios inapropiados y chulos con su hijo durante el traslado a la caserna (en un vehiculo sin
logotipo) y que ello le provocé una situacion de angustia.

La pistola era un simil de arma de plastico de 6 mm, que disparaba bolas de PVC, mediante aire
u otro gas comprimido. Se trataba de un arma reglamentada (pistolas de 3.2 o0 4.2 categoria) y que
para tenerla es preciso cumplir con unos determinados requisitos.

La Guardia Urbana asegur6 a la Sindica que en todo momento su comportamiento fue correcto y
en defensa de los derechos del menor. La Sindica, después de contrastar los hechos, desestimé
la queja.

VALORACION

La situacion de un agente de la Guardia Urbana y la de un ciudadano no es una
posicién de igualdad. Los efectivos de la Guardia Urbana son agentes de la autoridad.
La condicion de autoridad atribuida a los y las agentes significa que todo el mundo
tiene que obedecer sus indicaciones, y que sus manifestaciones recogidas en una acta
o denuncia tienen presuncion de veracidad. Ello los sitta en una posicion
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predominante por interés general sobre las personas administradas que son objeto de
control, sin perjuicio de la posterior supervision de los tribunales sobre las
intervenciones efectuadas.

La Ley de los Derechos y las Oportunidades en la Infancia y la Adolescencia despliega
el articulo 17 del Estatuto de Autonomia de Catalufia, que reconoce el derecho de
todas las personas menores de edad a recibir la atencion integral necesaria para el
desarrollo de su personalidad y bienestar en el contexto familiar y social. Entre los
servicios que realiza la Guardia Urbana se encuentran los servicios asistenciales; son
actuaciones de tipo social que tienen por finalidad dar proteccion social a los colectivos
especificos, como menores en situaciones de necesidad y en colaboracién con los
servicios sociales. En la queja n.° 529/2012, dado que la intervencién se realizaba con
un menor de edad que estaba jugando en la calle con una especie de arma de aire
comprimido que no podia tener cuando la policia aparecio e intervino, esta institucion
considera que el impacto psicolégico para el menor habria podido atenuarse.

2.3. ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD PERSONAL

La Administracion tiene que velar por que todas las personas disfruten de igualdad de
oportunidades, y eliminar las causas que lo dificulten, de forma que se cumpla con el
mandato institucional que reconoce la igualdad ante la ley sin que pueda prevaler
ninguna discriminacion.

Hoy en dia la norma mas reciente e importante que existe para alcanzar este mandato
constitucional es la Ley 51/2003, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y
Accesibilidad Universal, que pone el acento en los principios de vida independiente,
normalizacién, accesibilidad universal, disefio para todo el mundo y transversalidad. Y
Espafia, al ratificar, en noviembre de 2007, la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, se comprometid
a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos fundamentales de las
personas con discapacidad.

La Administracion local tiene la obligacion de asegurar la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad en el acceso y adaptacion de las viviendas, los lugares
de trabajo, el ocio y el transporte, tal y como indica la Carta Europea de Salvaguardia
de los Derechos Humanos en la Ciudad.

El Ayuntamiento de Barcelona, con la suscripcion de la declaracion “La ciudad y las
personas con disminucién”, en el afio 1995, y la Carta Europea de Salvaguardia de los
Derechos Humanos en la Ciudad, en el afo 2000, ha estado comprometido con los
principios de igualdad de oportunidades, no discriminacion y vida independiente.

En la secciéon de accesibilidad, la Sindica ha recibido, durante el afio 2012, 21
quejas.
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Les quejas han estado relacionadas con problemas de accesibilidad en el transporte,
con el estacionamiento de vehiculos de personas con la tarjeta de permisividad de
aparcamiento y con problemas de accesibilidad en el espacio publico.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expediente n.° 13/2012. Solicitud de reserva de una plaza de aparcamiento de vehiculos para personas
con discapacidad.

La persona interesada, que reside fuera de Barcelona pero trabaja en la ciudad condal, pidi6, el 3
de enero de 2012, el amparo de la Sindica de Greuges ante el retraso en la concesién de la
reserva de una plaza de aparcamiento de vehiculos para personas con discapacidad que habia
solicitado el 10 de mayo de 2001. La ciudadana se quejaba, también, de las reiteradas demandas
de documentacion por parte del Ayuntamiento. Habia presentado el plano de la zona donde
necesitaba la reserva tres veces: la primera vez entregd un plano hecho a mano; la segunda, el
plano que le pidi6 el Distrito, y una tercera vez, un nuevo plano, este a escala 1:500, también a
instancias del Distrito. Habia presentado, también, el contrato de trabajo y habia informado
telefénicamente a los servicios municipales de los horarios de trabajo, tal y como le habian
solicitado.

Los servicios municipales justifican el retraso en la concesion de la reserva de plaza de
aparcamiento, basicamente, porque el contrato de trabajo presentado era temporal y porque le
faltaba el certificado de la empresa conforme a los dias y horas de trabajo. El 14 de marzo de
2012 se le otorgd, finalmente, la licencia una vez presentada la prorroga del contrato y el
certificado de la empresa relativo a su horario de trabajo.

El articulo 5c) del Decreto 97/2002, de 5 de marzo, sobre la tarjeta de aparcamiento para
personas con discapacidad y otras medidas, establece que las personas titulares de dichas
tarjetas tienen la posibilidad de reservar plazas de aparcamiento cerca de su domicilio o de su
lugar de trabajo, previa solicitud. La instruccion que regula sus condiciones, aprobada por la
Alcaldia, en fecha 20 de noviembre de 2002, indica que, si la reserva plaza se solicita por motivos
de trabajo, hay que afiadir la acreditacion de la direccion del lugar por el cual se pide.

La Sindica estim6 la queja porque el Ayuntamiento no habia sido eficaz en el otorgamiento de la
licencia y no habia amparado suficientemente el derecho de la interesada a disfrutar de este
servicio. Y advirti6 a los servicios municipales que solamente se podia requerir aquella
documentacién que prevé la ordenanza o instrucciéon correspondiente salvo los casos en que se

invoquen situaciones particulares.

La Sindica justifica su decisién porque considera que la demanda de un plano de una
determinada escala no era imprescindible para el otorgamiento de la licencia, como tampoco lo
era la presentacion de un certificado de la empresa para indicar su horario de trabajo. La
informacion de los dias y horario de trabajo, lo que habia originado el mayor retraso en la
concesion de la licencia, se habria podido solucionar facilmente con la aportacion por parte de la
ciudadana de una declaracién responsable, por ejemplo, tal y como prevé la Ley de Régimen
Juridico y de Procedimiento de las Administraciones Publicas de Catalufa.

Expediente n.° 73/2012. Demanda patrimonial en relacidn con los perjuicios causados por la demora en la
obtencion del certificado de disminucién y movilidad reducida

El interesado se quejaba del agravio econémico que le habia comportado la ineficacia de la
Administracion, que tardd casi 2 afios en entregarle el certificado de disminuciéon y movilidad
reducida. Durante este tiempo, fue sancionado varias veces por la Guardia Urbana por aparcar su
vehiculo en zonas reservadas para personas con discapacidad sin tener la correspondiente
tarjeta de permisividad de aparcamiento.

La Sindica, en este caso, y aunque el ciudadano se centra en el agravio econémico que le han
comportado las multas interpuestas por el Ayuntamiento, considera que los servicios municipales
han actuado segun la normativa, porque, si bien el interesado es una persona con movilidad
reducida, no era titular de la tarjeta de permisividad de aparcamiento que da derecho a aparcar
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en determinadas zonas sin que se imponga una sancién. En el presente caso, el problema ha
sido originado por el retraso de la Administraciéon autonémica en la valoracién de su discapacidad
y en el otorgamiento del correspondiente certificado, sin el cual no es posible que el
Ayuntamiento tramite la tarjeta de aparcamiento de vehiculos de personas con discapacidad, y
este esta obligado por las ordenanzas a sancionar los hechos analizados.

Expediente n.° 801/2012. Intervencion de oficio por la falta de accesibilidad en el espacio publico por
incumplimiento de las ordenanzas municipales de los usos del paisaje urbano.

Varias quejas relacionadas con los problemas de accesibilidad generados por la ocupacién del
espacio publico por elementos que dificultan el paso de las personas que van a pie y que
obstaculizan el paso a las personas con discapacidad han generado una intervencion de oficio
para conocer qué actuacion estaba realizando el Ayuntamiento en relacién con las ordenanzas
municipales. La intervenciéon de oficio se ha centrado en el Distrito del Eixample, donde se ha
detectado un mayor ndmero de incumplimientos de las ordenanzas, pero también ha habido
quejas por el mismo motivo en otros distritos, quejas que se han tratado individualmente.

La Sindica ha constatado que la ocupacién de la via publica por terrazas y veladores, asi como
por otros elementos de tiendas y establecimientos, es mas elevada y que muchos de dichos
establecimientos no cumplen las ordenanzas porque instalan elementos en la via publica sin
dejar el minimo paso libre para que las personas que van a pie puedan pasar sin problemas. Y ha
podido comprobar que dicha utilizaciéon abusiva del espacio publico por actividades privadas
afecta al derecho de las personas con discapacidad de disfrutar de un espacio urbano sin
barreras.

El informe de la Sindica acaba pidiendo al Ayuntamiento, como responsable de la correcta
ordenacion de dichos espacios publicos, que garantice la accesibilidad a todos los ciudadanos y
ciudadanas a través de actuaciones coordinadas y protocolos de inspeccién que faciliten la
apertura de expedientes sancionadores, y que realice un seguimiento de ello hasta que se haya
resuelto.

VALORACION

Este afio se han repetido las quejas de personas titulares de la tarjeta de permisividad
de aparcamiento relativas a las denuncias por estacionamiento y las relativas al acceso
al servicio publico de transporte especial y a la tramitacion de la tarjeta de permisividad
de aparcamiento. Hay que decir, pero, que estas han disminuido en relacion con los
afios anteriores pero, en cambio, han aumentado, sensiblemente, las quejas
relacionadas con problemas de accesibilidad en el espacio publico.

De las quejas recibidas queremos resaltar la de una ciudadana que tardé mas de 10
meses a obtener la licencia para aparcar en la via publica porque el Ayuntamiento
consideraba que la documentacion aportada no era suficiente, a pesar de que la
documentacién que se le pedia no estaba recogida en la normativa y no estaba
suficientemente motivada para la resolucion del expediente.

Las plazas de aparcamiento para personas con disminucion
buscan garantizar la igualdad de oportunidades y la integracion
social del colectivo

La licencia de uso especial de la via publica para la reserva de plaza de aparcamiento
de los vehiculos de personas con disminucion es una medida de accion positiva
orientada a la igualdad de oportunidades, que facilita la movilidad de las personas con
discapacidad, y por lo tanto su integracién social.
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Una buena Administracion es aquella que cumple escrupulosamente con la legalidad,
y, también, con los principios de transparencia, eficacia y eficiencia, entre otros, y
ampara especialmente a las personas con discapacidad para asegurar que tengan
acceso al conjunto de servicios y recursos a los cuales tienen derecho de forma
efectiva.

En este caso, la declaracion responsable habria sido una actuacién proporcionada a la
finalidad requerida y la Administracion habria cumplido con sus funciones, de acuerdo
con los principios normativos de simplificacion, participacion ciudadana y confianza
legitima. Por otro lado, habria permitido una resolucién eficaz del tema y la satisfaccion
de los intereses de la ciudadana.

La demora de la Administracion en el otorgamiento de recursos o servicios a los que
tiene derecho una persona en funciéon de su discapacidad comporta un importante
agravio para esta en el disfrute de condiciones que faciliten la igualdad de
oportunidades.

En este sentido, queremos hacernos eco del agravio que origina a las personas con
discapacidad el retraso de la Administracion en la valoracion de su discapacidad. Esta
valoracion no corresponde a la Administracién local, pero dicho retraso ocasiona un
grave perjuicio para los ciudadanos y ciudadanas y estos vierten su malestar en el
Ayuntamiento, como Administracion mas cercana, y le reclaman sensibilidad hacia su
situacién. Por ello, pedimos al Ayuntamiento que inste a la Administracion autonémica
a resolver los expedientes con una mayor celeridad, con el fin de cumplir con el
mandato constitucional de amparar especialmente a las personas con discapacidad.

Otro tipo de quejas han sido las relacionadas con la ocupaciéon de las aceras por
elementos y mobiliario que dificultan el libre acceso de las personas con discapacidad.
Las aceras son espacios de la diversidad y la convivencia, y el incumplimiento de las
normativas existentes sobre los usos de la via publica por parte de muchos
establecimientos y locales, asi como la falta de una intervencion efectiva de la
Administracién local para hacer cumplir las normativas, esta originando un agravio a
los ciudadanos y ciudadanas con discapacidad, que ven como se restringe su derecho
a transitar por la ciudad sin problemas de accesibilidad y no pueden disfrutar de un
espacio publico con la maxima autonomia.

La Administracion tiene que garantizar que el espacio publico
sea accesible a todo el mundo; si es preciso, con un mayor
control y mas inspecciones

La Administracién local es el ente responsable de asegurar que los espacios publicos
cumplan adecuadamente su funcion, y tiene que limitar el uso de elementos que
puedan limitar el derecho de un espacio publico accesible para todo el mundo. Por ello,
la Sindica considera que es preciso repensar la intervencion del Ayuntamiento en
dichos espacios, aumentar el umbral de exigencia de la calidad de dichos espacios e
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intensificar su actuacion, con el fin de amparar especialmente el derecho de las
personas con discapacidad en un entorno sin barreras. Y para conseguir dicho
objetivo, la Sindica ha pedido al Ayuntamiento que establezca actuaciones coordinadas
y protocolos de inspeccion que faciliten la apertura de expedientes sancionadores, y
que realice un seguimiento de ello.

Por ultimo, desde estas lineas queremos hacernos eco del premio Cermi 2012 en
materia de accesibilidad, que ha premiado a Barcelona, frente a un centenar de
candidaturas, por ser una de las ciudades mas adaptadas de Europa en cuanto a la
movilidad, y también del proyecto “Tiempo para ti’ para que las familias con hijos y
hijas con discapacidades puedan disponer de unas horas libres mientras estos realizan
actividades ludicas.

También queremos recordar la necesidad de la implementacion de las
recomendaciones que se realizaron el aio anterior en relacién con la tramitaciéon de la
tarjeta de aparcamiento de vehiculos de personas con discapacidad, proyecto en el
que esta trabajando el Ayuntamiento, y que permitira la tramitaciéon de dicha tarjeta de
una forma eficaz. Y la necesidad de un replanteo en profundidad de la gestion del
servicio publico de transporte especial y de su normativa de uso, con el fin de
garantizar una distribucion el maximo de equitativa y eficaz en la adjudicacion del los
viajes.

Capitulo 3. BUENA ADMINISTRACION

3.1. ATENCION AL PUBLICO Y PARTICIPACION CIUDADANA
3.2. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

3.3. ACTIVIDAD ECONOMICA Y HACIENDA MUNICIPAL

3.4. FUNCION PUBLICA
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La buena Administracion que la ciudadania espera de su Ayuntamiento es la definida
en la Carta de Ciudadania sobre la relacion de todas las personas con los servicios
municipales:

- Derecho a relacionarse con la Administracion municipal de forma imparcial y
objetiva, con respeto a los principios de buena fe, transparencia y confianza
legitima, y que la actuacién municipal sea proporcionada a las finalidades que
la justifican.

- Derecho a que los procedimientos se tramiten de forma agil, de acuerdo con
criterios de eficacia, eficiencia y servicio a la ciudadania, y que finalicen con una
resolucion expresa y motivada en los términos legalmente previstos.

- Derecho a ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y el
personal municipales, que facilitaran el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes.

- Derecho a acceder en condiciones de igualdad a los servicios publicos de
interés general.

- Derecho a ser indemnizados por el Ayuntamiento de toda lesion que sufran
cuando sea consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos
municipales, excepto en los casos de fuerza mayor.

En cuanto a las materias de que trata el capitulo sobre bona Administracion,
durante el afio 2012 se han recibido 200 quejas.
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3.1. ATENCION AL PUBLICO Y PARTICIPACION
CIUDADANA

A. ATENCION AL PUBLICO
B. PARTICIPACION CIUDADANA

El articulo 23 de la Constituciéon Espafiola establece el derecho de los ciudadanos y
ciudadanas a participar en los asuntos publicos, directamente o mediante
representantes libremente elegidos en elecciones periddicas por sufragio universal. el
articulo 29 del Estatuto de Autonomia de Catalufia reconoce, también, este derecho de
participacidn de los ciudadanos y ciudadanas en el proceso de elaboracion de las
leyes, y el derecho de todas las personas a dirigir peticiones y a plantear quejas a las
instituciones y administraciones publicas en materias de las respectivas competencias.

El articulo 43 del Estatuto de Autonomia de Catalufia, por otro lado, indica que los
poderes publicos promoveran la participacion social en la elaboracion, la prestacion y
la evaluacion de las politicas publicas, y también la participacion individual y asociativa
en los ambitos civico, social, cultural, economico y politico.

El derecho de Ila ciudadania a intervenir en los asuntos publicos
es un elemento basico reconocido por la Constitucion

El derecho de la ciudadania a intervenir en los asuntos publicos es, pues, un elemento
basico de la democracia reconocido en la Constitucién Espafola y ratificado en el
Estatuto de Autonomia de Catalufia. En paralelo, la Unién Europea también impulsa la
incorporaciéon de la participacidn ciudadana en el disefio y ejecucion de politicas
publicas, por ejemplo, en la Directiva 2003/35/CE del Parlament y del Consejo Europeo
se establece, de forma obligatoria, la participacion en la elaboracién de planes vy
programas con impacto ambiental.

Asi, la democracia representativa es el sistema con que nos hemos dotado para
legitimar al Gobierno y sus decisiones, pero esta democracia representativa necesita la
participaciéon de la ciudadania en las politicas publicas, para que estas sean eficaces y
conecten con las preocupaciones y las necesidades de la sociedad.

En la seccion de atenciéon al publico y participacion ciudadana, la Sindica ha
recibido, durante el afio 2012, 51 quejas.
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A. ATENCION AL PUBLICO

En este apartado se incluyen las quejas relacionadas con la atencion en las oficinas de
atencion ciudadana (OAC), en la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
(OMIC), al teléfono de informacion 010 y a otras quejas relacionadas con la
Administracion electronica, entre las que se encuentran las relativas al sistema
electrénico de atencion ciudadana de quejas y sugerencias (IRIS).

La mayoria de las quejas se han centrado en la calidad de la informacién que da el
Ayuntamiento a través de los diferentes canales establecidos, y se han repetido las
quejas relativas al coste del teléfono de informacion 010 para las personas que no
residen en Barcelona. Otro motivo de queja ha sido la falta de resolucion de las
solicitudes presentadas a través del sistema IRIS. Y queremos resaltar la queja relativa
a la discriminacién que representa tener que utilizar el sistema operativo Microsoft
Windows para llevar a cabo las operaciones que requieren la firma electrénica.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expedientes n.° 216/2012, 618/2012, 620/2012 y 466/2012. Calidad en la informacién del servicio de
atencion telefénica 010.

La promotora de la queja, que se encontraba fuera de Barcelona, no pudo ser atendida por la
Oficina de Informacién al Consumidor (OMIC) porque el horario de atencién de dicho servicio no
coincidia con el horario de atencion facilitado por el servicio de informacién telefénica. (010),
donde habia llamado previamente para asegurar su desplazamiento. En este caso, el cambio de
horario fue puntual y debido a que la OMIC se vio desbordada por la gran afluencia de
ciudadanos y ciudadanas para pedir asesoramiento en relacién con las participaciones
preferentes. En otros casos, la informacién erronea era sobre algun servicio consolidado. En
todos los casos, la sindica estimd la queja porque la falta de informacién eficiente habia
comportado un perjuicio a las personas interesadas, tanto econémico como de inversiéon de
tiempo. Y en cuanto al nuevo servicio de informacién sobre las participaciones preferentes,
recomendd al Ayuntamiento la necesidad de una mayor planificacion de los servicios que se
ofrecen para asegurar el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a unos servicios de calidad.

Expediente n.° 372/2012. Neutralidad tecnoldgica en la gestion de expedientes con firma electronica.

El ciudadano que presenté la queja pidi6 el amparo a la Sindica porque Unicamente podia operar
electronicamente con el Ayuntamiento de Barcelona con el sistema operativo Microsoft Windows.
La Sindica estim6 la queja porque la dependencia tecnolégica de la Administracion local hacia el
sistema operativa Microsoft Windows, para efectuar aquellos tramites que requieran firma
electronica, va en contra del principio de neutralidad tecnoldgica de todo servicio publico y no
ampara el derecho de la ciudadania a la independencia tecnoldgica en sus relaciones con la
Administracion.

VALORACION
Los servicios de informacion y atencion al publico tienen como finalidad que los

ciudadanos y ciudadanas puedan conocer sus derechos y obligaciones, y son la puerta
de entrada mas visible y cercana de los servicios municipales, por ello tenemos que
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insistir, un afio mas, en la necesidad de que dichos servicios se doten de la tecnologia
adecuada y de los recursos humanos suficientes para prestar una atencion de calidad.

La falta de una informacion correcta ha ocasionado, en muchos de los casos
estudiados, un perjuicio econdmico a las personas afectadas (coste de la llamada
telefonica, del billete de transporte publico, del aparcamiento, etc.) y una inversién de
tiempo en unos desplazamientos infructuosos, como es el caso de los ciudadanos y
ciudadanas que se desplazaron a la OMIC y que no pudieron ser atendidos porque el
servicio de informacién sobre las participaciones preferentes, que se empez6 a ofrecer
en el mes de julio, desbordd la posibilidad de atencién de la Oficina por falta de
personal.

La campana de informacion municipal sobre las participaciones
preferentes se llevo a cabo sin los refuerzos necesarios, y
algunos ciudadanos y ciudadanas no fueron atendidos
correctamente

La creacion del servicio de informacion sobre las participaciones preferentes respondié
a la alarma social creada, ante la posibilidad de que los ciudadanos y ciudadanas que
habian confiado en los consejos de las entidades financieras perdieran todos los
ahorros que habian invertido en dicha figura financiera. Pero la puesta en marcha del
servicio en el mes julio, sin la implementacion de ningun personal de refuerzo, con la
mitad del personal de plantila de la OMIC de vacaciones y vacante la plaza de
direccion, desbordd a la OMIC, y la atencion se vio perjudicada por la falta de
informacion actualizada del servicio telefénico 010 sobre los horarios de la OMIC.

La puesta en marcha de un nuevo servicio requiere una buena planificacién y una
valoracion adecuada de los necesarios recursos humanos y tecnoldgicos para atender
a la demanda potencial. Cuando ello no ocurre, se causa un perjuicio a la persona que
no puede ser atendida en condiciones y frustra las expectativa de esta hacia el derecho
a unos servicios publicos de calidad.

En cuanto al derecho de los ciudadanos y ciudadanas a comunicarse con la
Administracién publica a través de medios electrénicos, y en concreto en relacién con
el sistema de atencién ciudadana de quejas y sugerencias (IRIS), este afio querriamos
indicar la necesidad de un mayor control y seguimiento de los compromisos que el
Ayuntamiento asume con la ciudadania, y la necesidad de una mayor coordinacion
entre los diferentes departamentos que pueden intervenir en la resolucion de una
queja.

El sistema IRIS es un canal de participacion electronico de gran aceptacién por la
ciudadania, como lo demuestran el elevado numero de demandas que gestiona. Por
ello es muy importante que el Ayuntamiento vele para garantizar, en su actuacion, el
ejercicio y efectividad de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas a una buena
Administracion. En este sentido, este afio queremos incidir en la necesidad de que el
Ayuntamiento se asegure de que se lleva a cabo la resolucién de la demanda del
ciudadano o ciudadana y que se siga trabajando en unas respuestas mas
personalizadas. Si el Ayuntamiento no hace lo que dice que hara en la respuesta que
recibe la persona interesada, disminuye la confianza de esta en la Administracion,
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como ha sido el caso de un ciudadano (expediente n.° 000493/2012) que después de
recibir la notificacion favorable del Ayuntamiento en relacién el mantenimiento de una
fuente, este fue retirada y su reclamacién fue reasignada en tres ocasiones desde el
distrito al area correspondiente y viceversa. O el caso de otro ciudadano que todavia
esta esperando la actuacién de los servicios municipales en relacion con la necesidad
de sefalizacion vertical del paso de peatones de la calle Sardenya, entre las calles de
Ali Bei y Almogavers, para aumentar la seguridad de las personas que van a pie,
aunque el Ayuntamiento valoré positivamente su demanda el 28 de marzo. También
los vecinos y vecinas de la calle Aldea estan esperando desde el 16 de julio, un espejo
para aumentar la visibilidad del cruce de la calle Aldea con Font del Remei.

Por ultimo, queremos poner el énfasis en la necesidad de avanzar en la utilizacion de
las TIC y de la Administracién electronica, como elementos que contribuyen a una
Administracion mas eficaz y sostenible. En dicho sentido, la Sindica ha pedido al
Ayuntamiento que asegure a la ciudadania el acceso a todos los tramites de la
Administracion electrénica con independencia de los medios tecnoldgicos que se
utilicen.

El desarrollo de la Administraciéon electronica responde a las politicas y directrices
europeas basadas en la sociedad del conocimiento y en la promocion de una sociedad
abierta y competitiva que ponga énfasis en la integracion y calidad de vida, tal y como
se indica en el nuevo Plan de Accién Europeo 2011-2015 sobre la Administracion
publica. Por otro lado, tanto la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos, como la Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso
de los medios electronicos en el sector publico de Catalufa, recogen la necesidad del
desarrollo de los servicios telematicos en el sector publico, de acuerdo con la
neutralidad tecnologica e interoperativa, y establecen el derecho de los ciudadanos y
ciudadanas a elegir las aplicaciones o los sistemas con los que se relacionaran con la
Administracion.

La neutralidad tecnoldgica implica la utilizacién de estandares libres y de software
abierto que garanticen la accesibilidad de la ciudadania, y el principio de
interoperatividad es la capacidad de los sistemas de informacién de ser compatibles y
que se reconozcan con los de los ciudadanos y ciudadanas y de otras
administraciones. La firma electrénica es un elemento clave e imprescindible para la
consecucion del expediente electrénico y, por lo tanto, no se puede hablar del
despliegue de una Administracion electrénica de calidad, si un tramite fundamental
como es la tramitacién de expedientes con firma electrénica no se puede llevar a cabo
con las garantias de derecho que establece la normativa.

Pero, actualmente, quien desee relacionarse con la Administracién de forma digital y
tenga que realizar operaciones que requieran la firma electrénica, solamente lo puede
realizar desde el sistema operativo de Microsoft Windows. Por lo tanto, es evidente que
la Administracion electrénica municipal no garantiza el derecho a la independencia
tecnoldgica de la ciudadania que establece toda la normativa existente.

El Ayuntamiento tiene que apostar por Ila neutralidad
tecnolodgica, lo que implica la utilizacion de estandares libres y
de software abierto
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En cuanto a la justificacion del Ayuntamiento en relacion con el hecho de que el
sistema operativo Microsoft Windows es el sistema con mas penetracion social, la
Sindica ha recordado al Ayuntamiento el derecho de todas las personas a acceder y
utilizar la Administracion electrénica con independencia de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas, y ha manifestado el actual grado de penetracion del software
libre en muchas organizaciones y de las ventajas de que la Administracion no sea
cautiva de una empresa casi monopolista en el ambito de la tecnologia informatica.

El software libre ofrece una oportunidad para ahorrar costes y ayudar a la creacion de
industrias locales, es un estimulo a la competitividad y a la cooperacion, y también
posibilita una mayor interoperatividad, independencia y neutralidad tecnoldgica, etc. Y
asi lo reconocen varios estudios universitarios y del Observatorio Estatal de
Neutralidad Tecnoldgica, asi como las comunidades auténomas y los ayuntamientos
que han optado por implantarlo.

Legalmente ya estd suficientemente claro el camino, desde la Ley estatal 11/2007, de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, que indica que la
Administracién electrénica se basara en los principios de igualdad, interoperatividad,
neutralidad tecnoldgica, hasta la Ordenanza Reguladora de la Administracion
Electronica, aprobada por el Consejo Municipal el 24 de marzo de 2006 y modificada
por Acuerdo del propio érgano de Gobierno el 30 de enero de 2009, que, entre otros,
menciona el derecho de acceder y utilizar la Administracion electrénica con
independencia de las herramientas tecnoldgicas usadas, y establece la necesidad de
promover el uso del software de cédigo abierto.

B. PARTICIPACION CIUDADANA

El titulo VI de la Carta Municipal de Barcelona define los derechos a la participacién de
la ciudadania de Barcelona y los derechos de los vecinos y vecinas en su relacion con
la Administracion local, y garantiza la participacién ciudadana, especialmente en las
materias que afectan mas directamente a la calidad de vida de la ciudadania.

Les Normas Municipales Reguladoras de la Participacion Ciudadana de noviembre de
2002, establecidas de acuerdo con las directrices de la Ley de la Carta Municipal,
definen los érganos de participacion del Ayuntamiento de Barcelona y el modelo de
participacién. Dichas normas fueron modificadas el 2 de octubre de 2009 para regular
los Consejos de Barrio, un nuevo 6rgano de participacioén territorial, que se sumaba al
Consejo de Ciudad, maximo dérgano consultivo y de participaciéon ciudadana, a los
Consejos de Distrito y a las audiencias publicas.

Los articulos 8 y 9 de la Carta de Ciudadania. Carta de Derechos y Deberes de
Barcelona, aprobada el 17 de diciembre de 2010, establecen, también, los derechos de
participacion de la ciudadania en la vida politica y en los asuntos municipales, y obligan
la Administracion municipal a garantizar la existencia de procedimientos y 6rganos
adecuados para hacer efectiva la participacién de todas las personas en el ambito del
municipio en su conjunto y también en los distritos y barrios.
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Por otro lado, la Carta Europea de Salvaguardia de los Derechos Humanos en la
Ciudad, firmada por el Ayuntamiento de Barcelona, establece, en su articulo VI, el
derecho a la participacion politica de la ciudadania local. Concretamente el punto 3
indica que al margen de las elecciones periddicas se fomentara la participacion
democratica.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 549/2012. Presunto agravio comparativo en una convocatoria de subvenciones deportivas.

Una asociacion de vecinos y vecinas exponia su disconformidad en relacién con la politica de
subvenciones del Ayuntamiento. En concreto, cuestionaba una subvencion de 85.000 euros para
la realizacién de una actividad deportiva internacional a nivel de ciudad una vez al afio, mientras
que han disminuido las subvenciones para las actividades de distrito.

En la valoracién del caso, la Sindica comprob6é que en el otorgamiento de la subvencién el
Ayuntamiento se habia ajustado a la normativa y concluyé que no se podia establecer un agravio
comparativo entre las subvenciones de proyectos de ambito de ciudad y las subvenciones de
proyectos de ambito de distrito porque sus caracteristicas, ambitos territorial y publico son
diferentes, asi como el érgano competente para otorgarlas.

Sin embargo y atendiendo a la cuantia de la subvencion, la Sindica indicé al Ayuntamiento la
necesidad de pedir a la entidad organizadora de la actividad la documentaciéon de apoyo de la
auditoria que tenia que efectuar para justificar el gasto segun la normativa, dado que una buena
Administracion tiene que favorecer la transparencia y la confianza de la ciudadania. Y recomendo
que en la asignacion del presupuesto de subvenciones del afio 2013 se potenciara mas que
nunca los ambitos de actuacién y proyectos que favorecieran una mayor participaciéon y cohesion
e integracion social, porque en la crisis econdmica actual las subvenciones son un instrumento
imprescindible para una ciudad mas justa.

Expediente n.° 939/2012. Desacuerdo con la imposibilidad de participar directamente en las votaciones
que se realizan en los consejos de barrio.

Los vecinos y vecinas de un barrio se sintieron agraviados porque en la votaciéon del nombre de un
equipamiento cultural municipal que se llevé a cabo en un Consejo de Barrio, solamente pudieron
votar las entidades del barrio, y reclamaban el derecho a participar directamente en las consultas que
se realizaran en el Consejo de Barrio. En la valoracién de los hechos, la Sindica concluy6 que el
Ayuntamiento actué segun la normativa, porque las normas municipales reguladoras de la
participacién ciudadana no prevén la posibilidad de la consulta ciudadana a nivel de barrio. A pesar de
ello, sugiri6 al Ayuntamiento que abriera un debate ciudadano en relacién con la posibilidad de
realizar consultas ciudadanas a nivel de barrio, para fomentar la implicaciéon del vecindario en las
politicas publicas de proximidad y convivencia, y profundizar en la democracia participativa.

El Consejo de Barrio es un érgano de participacion territorial y a sus sesiones pueden asistir todos los
ciudadanos y ciudadanas del barrio, pero, segiun las Normas Reguladoras de la Participacion,
solamente tienen derecho a voz y voto la persona que ocupa la vicepresidencia del Consejo y las
entidades y asociaciones del barrio registradas en el Registro de Entidades Ciudadanas. A pesar de
ello, a lo largo del debate los ciudadanos y ciudadanas pueden formular preguntas y sugerencias
sobre cualquier tema relativo al barrio. Para participar en la Comisién de Seguimiento del Consejo de
Barrio es preciso haberse inscrito en el Registro Ciudadano.

La Sindica considera que los procesos participativos tienen que dotarse de una adecuada
organizacion y de mecanismos y procesos que posibiliten la deliberacion sobre los asuntos que se
traten, y también la toma de acuerdos y consensos. Asi mismo, en los consejos de barrio, los vecinos
y vecinas ya estan representados por las asociaciones y entidades del barrio. Sin embargo, la Sindica
reflexiona sobre la consulta ciudadana como un derecho de participacion individual en los asuntos
publicos poco desarrollado en nuestra sociedad, a diferencia de otros paises en los que la cultura de
la consulta estd mas presente. E indica que, a pesar de que es cierto que el barrio es una unidad muy
pequefia para llevar a cabo consultas, la posibilidad de preguntar al vecindario sobre asuntos que le
afectan directamente seria una buena practica de democracia participativa, aumentaria la implicacién
vecinal y aportaria calidad democratica, asi como una mayor legitimidad en las decisiones politicas.
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VALORACION

Hoy en dia la participacion de la ciudadania en la gobernanza de las ciudades es algo
que va mas alla de la democracia representativa y pide de las personas que gobiernan
la creacion de mecanismos, procesos, metodologias e instrumentos que posibiliten y
faciliten su implicacion en las decisiones politicas y sociales de su comunidad.

Los consejos de participacion, las audiencias publicas, las comisiones, los planes
comunitarios, las consultas ciudadanas, etc., son ejemplos de participacion ciudadana
en la gobernanza de la ciudad. Con la constitucion del Consejo de Barrio, en el afio
2009, el Ayuntamiento de Barcelona estableci6 un nuevo nivel de participacidn
territorial, y ha supuesto un paso mas para el impulso de la proximidad del
Ayuntamiento a la ciudadania, y la posibilidad de profundizar en el desarrollo de
politicas publicas de proximidad, convivencia y cohesion social.

En el Consejo estan representados los vecinos y vecinas a través de las asociaciones
y entidades del barrio, pero el desarrollo de la participacién, la existente diversidad
social, y la necesidad de una mayor implicacién del vecindario en los asuntos de su
competencia han hecho reflexionar a esta Sindica sobre la posibilidad de que a nivel
de barrio también se pudieran promover consultas ciudadanas, posibilidad que la
actual normativa no prevé.

Es cierto que el barrio es una unidad territorial muy pequefia y que cualquier asunto
publico debe tener en cuenta la globalidad y la interdependencia de los territorios, tanto
a nivel de distrito como a nivel de ciudad. Pero también es cierto que los barrios tienen
unas caracteristicas y singularidades que es preciso trabajar y potenciar. La puesta en
marcha de un determinado proyecto, el nombre de un equipamiento, etc., son
valorados en Consejo de Barrio y votados, si es preceptivo, por cada representante de
las asociaciones, pero también podrian ser motivo de una consulta ciudadana, si la
normativa lo posibilitara.

La Sindica ha recomendado que se puedan llevar a cabo
consultas ciudadanas a nivel de barrio para garantizar una
mayor participacion de la ciudadania en las decisiones

El Registro Ciudadano, las nuevas tecnologias y la necesidad de abordar nuevas
formas de participacion abren una extraordinaria posibilidad para el apoderamiento de
los ciudadanos y ciudadanas en los asuntos politicos y sociales de su comunidad. En
Barcelona, el unico ejemplo de consulta ciudadana lo encontramos en la consulta que
se realizd para la reforma de la Diagonal. Desgraciadamente, esta fue un foco de
enfrentamiento politico y fue muy cuestionada, tanto por su planteamiento como por el
coste econdmico que representd. Pero ello no deslegitima dicha metodologia que
aporta calidad democratica a cualquier decisién politica y es un elemento estructural de
la democracia directa.

La posibilidad de realizar una consulta ciudadana en la dimension territorial de un
barrio, para un asunto concreto, no requeriria una gran inversion de costes, y en
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cambio seria una inversién que permitiria innovar en una cultura y un modelo de
interaccion social muy importante entre la comunidad y el Gobierno municipal,
contribuiria en reforzar el sentimiento de pertenencia e implicacion de la ciudadania y
aumentaria la legitimidad de las decisiones tomadas, y por lo tanto la gobernabilidad de
la ciudad. Una buena informacién sobre las opciones en cuestién genera una
ciudadania activa y solidaria.

Por otro lado, ante el planteamiento de dudas que ha realizado una entidad en relacion
con la idoneidad de la cantidad otorgada a una determinada actividad deportiva a nivel
de ciudad y la disminucion, en general, de las subvenciones a las entidades del distrito,
la Sindica quiere dejar constancia de la importancia de la participacién de las entidades
y asociaciones del barrio en la cohesién social. La Sindica ha indicado al Ayuntamiento
que la disminucién de las actividades de las entidades de barrio, fruto de una menor
financiacion de estas por parte de los distritos, es un toque de alarma respecto de un
posible aumento de las desigualdades sociales. Y ha recomendado al Ayuntamiento
que, en la asignacion del presupuesto de subvenciones del afio 2013, y teniendo en
cuenta la actual situacion de crisis econdmica, se potencien mas que nunca aquellos
ambitos de actuacién y proyectos que faciliten una mayor cohesion e integracion social
y cultural, porque las subvenciones son un buen instrumento a favor de una ciudad
mas justa y democratica.

Por ultimo, es preciso mencionar el proceso de participacion para la elaboracion del
Programa de Actuacién municipal (PAM) 2012-2015 y de los programas de actuacion
de los distritos (PAD) porque este es uno de los procesos de participacion mas
relevantes a nivel de ciudad y a nivel de distrito. EL PAM es el documento que recoge
el compromiso politico hacia la actuacion del Gobierno municipal, es decir, el PAM es
la hoja de ruta de la accion de gobierno, en la que se establece qué se realizara y las
prioridades de gobierno. En su elaboracion participa la ciudadania a través de la
aportacion de ideas, propuestas y correcciones al documento base que aprueba
inicialmente el Ayuntamiento. EI PAD es la concrecion de la actuacion municipal a nivel
de distrito.

El Plan de Actuaciéon Municipal recibi6 mas de 17.000
aportaciones ciudadanas, pero el apoyo politico fue minimo

Este afo, la elaboracién del PAM ha sido laboriosa. El 22 de febrero de 2012 se
aprob6 el documento base y se abrié un proceso participativo que finalizé el 3 de mayo
con mas de 17.000 aportaciones. El 20 de junio se aprobo6 el PAM en el ambito de la
comision y el periodo de informacién publica se alargé del 5 de julio al 5 de septiembre,
en el que se presentaron 547 alegaciones, de las que alrededor del 72 % han sido
aceptadas o ya estaban recogidas, segun indica el Ayuntamiento. Finalmente el PAM
se aprobd en el Plenario del Consejo Municipal de 5 de octubre de 2012.

El proceso de participaciéon mas institucional cuenta con el tramite de audiencia publica
y las votaciones de los consejos de distrito y del Consejo de Ciudad, asi como con un
proceso de negociacion con las formaciones politicas. Por ultimo, el proceso culmina
con la presentaciéon del PAM al Plenario del Consejo Municipal. Desgraciadamente,
este afio, el PAM solamente ha recibido el apoyo de un grupo politico. Por otro lado,
solamente se han aprobado los PAD de Las Corts, Sarria - Sant Gervasi y Gracia, de
conformidad con los documentos aprobados en los respectivos consejos de distrito.
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La falta de apoyo del PAM nos lleva a reflexionar sobre la necesidad de que el
Gobierno intensifique el maximo el didlogo, con el fin de llegar a consensos que
permitan gobernar con mas complicidad con la ciudadania y los movimientos sociales.
Por otro lado, es preocupante que solamente en tres distritos se haya podido aprobar
el PAD; ello nos indicaria la necesidad de un replanteo del proceso participativo y de
los procesos de debate llevados a cabo para evitar un progresivo distanciamiento de la
ciudadania en la accidén de gobierno y un retroceso en la democracia participativa.
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3.2.PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

A. PROCEDIMIENTO COMUN
B. GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
C. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

El articulo 105 de la Constituciéon establece que el procedimiento a través del cual
deben realizarse los actos administrativos tiene que ser regulado por ley, asi como la
audiencia de los ciudadanos y ciudadanas y el acceso de la ciudadania a los archivos y
a los registros administrativos. La Ley 30/1992, de Régimen Juridico de la
Administracién del Estado, y la Ley 26/2010, de Régimen Juridico y de Procedimiento
de las Administraciones publicas de Catalufia, de forma general, y por otro lado la Ley
de Contratos del Sector Publico regulen su gestion.

En la seccidon de procedimientos administrativos, la Sindica ha recibido, durante
el afio 2012, 52 quejas.

A. PROCEDIMIENTO COMUN

Uno de los aspectos mas transcendentes para la seguridad juridica en todos los
procedimientos administrativos es el sistema de notificaciones de los actos juridicos. La
frecuencia de quejas que invocan inseguridad en las notificaciones generd una
actuacion de oficio.

ACTUACION DE OFICIO SOBRE EL SISTEMA DE NOTIFICACIONES EN LOS
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES EN MATERIA DE TRAFICO Y DE COBRO
POR VIA EJECUTIVA SEGUIDOS POR INSTITUTO MUNICIPAL DE HACIENDA

Justificaciéon de la actuacién de oficio
El primer informe de la institucién de la Sindica de Greuges de Barcelona es del afo
2005 y en él ya se deja constancia de la existencia de quejas presentadas por

disconformidad con el procedimiento utilizado por el Ayuntamiento para notificar las
denuncias presuntamente cometidas por infracciones en materia de disciplina vial.
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En los informes de los afios siguientes también aparecen referencias a este tipo de
quejas. A modo de ejemplo, se transcribe una parte de los comentarios que sobre
dichas reclamaciones aparecen en los dos ultimos informes

En el informe correspondiente al afio 2010, se insistia en la descripcién de los mismos
problemas y se decia:

‘La queja mas frecuente de los ciudadanos es sobre la forma de
notificacion de las denuncias y sanciones y con el alegato de que el
Ayuntamiento no puede localizar su domicilio pero si su cuenta bancaria
para embargar una deuda que desconocen.”

Y afade:

“(...)constatamos que persisten algunos problemas y no podemos olvidar
que el conocimiento de la denuncia es un derecho fundamental del
ciudadano ya que le permite efectuar alegaciones y proponer las pruebas
para esclarecer los hechos, o presentar los recursos que considere
oportunos”.

En el informe correspondiente al afio 2011 se dice:

“‘Mas del 75 % de las quejas recibidas correspondientes a circulacion
estaban motivadas por el desacuerdo de los ciudadanos con alguno de los
aspectos relacionados con el procedimiento sancionador. En gran parte de
los casos aceptaban haber cometido la infraccion denunciada, pero a
menudo expresaban su malestar porque la primera noticia de la multa,
segun afirmaban, era el aviso de apremio enviado por el Instituto Municipal
de Hacienda. En otros casos, exponian que se habian enterado de la
sancién cuando la entidad bancaria les comunicaba que habia estado
retenida una cantidad concreta de su cuenta a peticién del Ayuntamiento de
Barcelona por impago de sanciones. En ambas situaciones, los interesados
afirmaban que no habian recibido ninguna notificacién anterior al aviso de
embargo.”

En la parte de valoracién de dicho apartado del informe, y refiriéndose a las quejas
aportadas como ejemplos de las reclamaciones de la ciudadania, se dice que

“(...) estan recogidos dos de los aspectos sobre los que desde hace tiempo
esta Sindicatura reclama la atencién del Ayuntamiento de Barcelona. Uno
es la necesidad de que los procedimientos sancionadores, en cuanto a la
fase de notificacion, pongan esmero en el respeto de los derechos de los
ciudadanos destinatarios de la sancion”.

Aproximadamente una cuarta parte de las quejas que se reciben en la Sindicatura de
Greuges de Barcelona en materia de disciplina vial son por desconocimiento previo de
la denuncia, de la posterior sancién o de ambos hechos conjuntamente.

El procedimiento sancionador puede originar perplejidad y desconfianza en la
ciudadania. El ciudadano o ciudadana se puede ver sorprendido por la existencia de
una denuncia en fase avanzada de tramitacion por unos hechos de los que no ha
tenido conocimiento previo o puede ver embargado, de su cuenta bancaria, el importe
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correspondiente a la sancion impuesta, a pesar de que en las fases anteriores del
procedimiento la Administracién municipal no lo haya podido localizar.

A la Administracion le corresponde localizar a la persona denunciada y poner en su
conocimiento las diferentes circunstancias, pero dicho esfuerzo de localizaciéon no es
ilimitado. La Ley establece cuales son los procedimientos a seguir con el fin de notificar
a la persona denunciada los hechos que se le imputan, pero, si no lo consigue, la
Administracién municipal tiene que poder seguir con las actuaciones con el fin de
finalizar el procedimiento, incluyendo el cobro de la sancién, si procede.

Hay que dejar claro que la Administracién puede sancionar y embargar sin haberse
conseguido la audiencia real de la persona denunciada; lo contrario significaria que las
conductas infractoras quedarian impunes. En multiples ocasiones la Sindicatura ha
tenido que informar y asesorar en derecho al ciudadano o ciudadana de cual es el
procedimiento legalmente establecido, de cuales son también sus obligaciones en
relacion con la direccidon de notificaciones, y de cuales son las posibilidades de recurso
cuando un procedimiento entra en via ejecutiva; dicho asesoramiento juridico, aunque
sirve para apaciguar sentimientos de agravio, deja siempre un regusto de indefension.
Por lo tanto, dicha potestad de la Administracion le obliga a ser especialmente rigurosa
no solamente en el respeto a la ley, sino también en la aplicaciéon de criterios de lo que
se considera sentido comun y practicas suficientes y proporcionadas de localizacién de
la persona infractora. En caso contrario, se conculcaria el derecho de defensa de los
ciudadanos y ciudadanas, y no se aplicarian suficientemente los principios de buena
Administracion.

La Sindica abrié6 una actuacion de oficio para estudiar los
protocolos municipales utilizados en el procedimiento
sancionador en materia de trafico

Es por todo ello que la Sindica de Greuges de Barcelona ha decidido iniciar una
actuacion de oficio para conocer los criterios, protocolos, dificultades y requisitos
utilizados en el procedimiento sancionador en materia de tréafico, instruidos por el
organismo municipal responsable, el Instituto Municipal de Hacienda, especialmente en
lo que se refiere a los procedimientos de notificacion de la denuncia, de la sancion y
del embargo del importe de la multa mas recargos, con el fin de proponer, si procede,
medidas de correccion y mejora.

Con esta iniciativa, la Sindica de Greuges de Barcelona cumple con el mandato de
supervision de la actuaciéon del Ayuntamiento que le ha sido conferido por el Consejo
Municipal para proteger a los ciudadanos y ciudadanas de las posibles actuaciones
indebidas municipales y, al mismo tiempo, asegurar que la Administracion municipal
persigue de forma adecuada las infracciones en materia de disciplina vial, sin que la
mejor garantia y respeto de los derechos de la ciudadania provoque la impunidad de
las conductas infractoras o el amparo de aquellas que burlan el cumplimiento de la
norma.

Por otro lado, con dicha actuacién de oficio, se ha pretendido realizar una aportacion
pedagdgica dirigida a la ciudadania en general sobre cual es el sentido del
procedimiento y de las actuaciones administrativa que la Ley prevé para la persecucion
y prevencion de las conductas que no respetan las normas en materia de disciplina
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vial, ya sean incumplidas por las personas que conducen un vehiculo o por las que van
a pie. Dirigida también la actuacién de oficio al Ayuntamiento, se pretende ofrecer, a
quien ocupa un cargo de responsabilidad politica o técnica y al personal de la
Administraciéon en general, un instrumento de reflexion y debate que facilite y fomente
una mejora en los procedimientos con el fin de ofrecer un mejor servicio a la
ciudadania y a la gestién de los intereses generales.

El resultado de la actuacién de oficio ha quedado plasmado en un informe del que a
continuacion se ofrece un resumen. Se puede consultar el texto completo accediendo a
la pagina web de la Sindica de Greuges (www.sindicadegreuges.cat); es una lectura
recomendada para poder tener una comprension integral de la cuestion planteada.

El informe empieza enmarcando la accién notificativa de las denuncias en materia de
trafico y disciplina vial, asi como las que se producen en el procedimiento de cobro por
la via de apremio en el derecho a la circulacion y desplazamiento en el espacio publico,
la funcién de regulacién y control del uso del espacio publico atribuido a los poderes
publicos, que incluye la funcidon de policia y sancionadora y en el sentido de los
procedimientos administrativos como garantia de los derechos de los ciudadanos vy
ciudadanas de defensa y a ser tenidos en cuenta, y a una actuacion de las
administraciones publicas donde no haya lugar a la arbitrariedad.

Hay que tener en cuenta que los procedimientos sancionadores derivados de
denuncias por posibles infracciones al ordenamiento vial y los de cobro forzoso en
caso necesario, siempre empiezan por iniciativa de la correspondiente Administracion
publica, y en los que, normalmente, la persona interesada no ha facilitado los datos del
domicilio ordinario donde recibir las comunicaciones. Es decir, la Administracion
publica tiene que hacer lo que sea necesario con el fin de localizar personalmente al
destinatario o destinataria de las comunicaciones y notificaciones, y poner en su
conocimiento el estado en que se encuentran las actuaciones en su contra. Para que
ello sea posible, dispone de los registros de la Direccién General de Trafico y, en
cualquier caso, de todos aquellos en los que pueda figurar el domicilio mas idéneo de
la persona destinataria. Dicha tarea no siempre es sencilla teniendo en cuenta la
movilidad de las personas, la actualizacién de los datos, la complejidad del
procedimientos, la exigencia legal de notificacibn en persona, el volumen de
actuaciones y la posible reticencia a someterse a procedimientos disciplinarios con el
resultado de sancion economica.

Por otro lado, poner en conocimiento de las personas interesadas las actuaciones en
marcha es de vital importancia para respetar y hacer efectivo el derecho de audiencia y
porque la notificacion de determinados actos de las administraciones es condicion
necesaria para su eficacia.

En dicha tarea de localizacion para notificacion es donde suelen concentrarse las
quejas y las perplejidades de los ciudadanos y ciudadanas, dado que no resulta facil
entender el porqué de determinadas actuaciones, sobre todo cuando la Ley prevé la
ficcion de notificacion cuando los intentos de localizacién personal han resultado
frustrados. Si no fuera asi, la actuacion disciplinaria quedaria parada y las infracciones
impunes.
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De qué se quejan los ciudadanos y ciudadanas?

En esencia, las personas que presentan una queja manifiestan que no han tenido
noticia sobre los hechos hasta que no han sido sancionadas o hasta que no se ha
producido el embargo de cuenta bancaria.

La consecuencia inmediata de dicho desconocimiento previo de la existencia de un
proceso sancionador comporta que el ciudadano o ciudadana no habrad podido
acogerse al pago voluntario del 50 % de la sancién dentro de los 20 dias siguientes a
la notificacion de la denuncia.

Transcurrido el plazo para efectuar el pago voluntario, y si la sanciéon se convierte en
firme, el importe a pagar se vera incrementado en un 20 % en concepto de recargo o
penalizacion, mas los intereses que se generen. Tampoco habra podio presentar
alegaciones en su defensa y solamente le quedara la presentacion de un recurso
extraordinario de revision en el plazo de un mes y por las causas concretas recogidas
en el articulo 118.1 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Puede ocurrir que la persona denunciada conozca la infraccién y la sancién cuando se
inicia el procedimiento de cobro forzoso. En dicho momento, solamente podra alegar
en su defensa los motivos previstos en el articulo 167.3 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria. Ninguno de dichos motivos tiene que ver con la
infraccion cometida ni, por lo tanto, con las circunstancias de los hechos denunciados.

Diferentes ciudadanos y ciudadanas se han dirigido a la
Defensora porque tuvieron conocimiento de que tenian una
sancion de trafico cuando recibieron la orden de embargo

El caso mas extremo, y sobre el cual también se reciben quejas, es cuando la persona
denunciada tiene conocimiento de los hechos porque su entidad bancaria le comunica
la retencién del importe adeudado o la posterior transferencia, siguiendo las
instrucciones del Instituto Municipal de Hacienda. En dicho caso, los ciudadanos y
ciudadanas también suelen expresar su perplejidad por el hecho de que no se les haya
podido localizar para notificarles la denuncia o sancién, pero en cambio si ha sido
posible localizar su cuenta bancaria para realizar el embargo.

Temas que abarcar el informe sobre la actuacion de oficio

El informe describe cuales son los procedimientos previstos en el ordenamiento juridico
y las diferentes formas de actuar frente a las diferentes hipotesis que pueden
presentarse en la actuacion notificativa y se concretan aspectos como los posibles
domicilios y horarios para realizar las notificaciones.

A continuacién se describen y analizan algunas de las peculiaridades utilizadas por el
Instituto Municipal de Hacienda para la determinacién del domicilio idoneo de
notificacion y otras contenidas en su Pliego de Prescripciones Técnicas para la
Contratacion del Servicio de Notificaciones, como por ejemplo el tener que dejar en el
buzén el documento a notificar si en el segundo intento no se localiza personalmente a
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la persona destinataria, sin perjuicio de tener que publicar la notificacion en el Tabléon
Edictal de Sanciones de Trafico (TESTRA).

El informe también reflexiona sobre la mutua colaboracion e intercambio de datos
exigibles y deseables entre las diferentes administraciones para auxiliarse en la
localizacién de los domicilios mas idoneos para realizar las notificaciones, con el
debido respeto a la normativa en materia de proteccion de datos.

Se trata también la cuestion del uso de los buzones comunitarios. Hay quien manifiesta
en su queja su extrafieza por el hecho de que la Administracion no haya depositado en
el buzén comunitario el preceptivo aviso de llegada del documento o, si procede, el
propio documento. El hecho es que el Ayuntamiento de Barcelona no permite a las
personas que notifican el uso de los buzones comunitarios por razones de proteccion
de datos de caracter personal, proteccién que, tal y como se encuentra en estos
momentos la regulacion en dicha materia, podria verse violada por el uso de los
buzones comunitarios. Por el momento, el uso de dichos buzones no esta regulado
para que sea compatible con la normativa de la proteccién de datos, si bien se
reconoce la utilidad practica que tienen para los vecinos y vecinas que disponen de
ellos.

El informe también pone el énfasis en una condicidon necesaria e imprescindible para el
buen funcionamiento del sistema de notificaciones, como es la presuncion de la
actuacion de buena fe por parte de todas las personas que intervienen en él.

El sistema de notificaciones y aquellas mejoras que se puedan anadir en garantia tanto
del interés publico como del interés de las personas privadas, presupone que las
partes, la Administracion y las personas destinatarias de las notificaciones, basan su
actuacion en el principio de buena fe. Si este falla, en cualquiera de ambas partes, el
conflicto se convierte en permanente y sin soluciones satisfactorias.

El principio de buena fe no es solamente una voluntad pia y deseable que tiene que
regir la actuacion en la vida privada y publica de las personas y las instituciones, sino
que se ha convertido en una construccidn juridica presente en nuestro ordenamiento y
en la jurisprudencia, tal y como se describe en el texto del informe de la actuacion de
oficio.

Hay que dejar constancia de que, en un procedimiento como este, muy vinculado a la
correcta actuacion de las partes, es preciso reconocer que se pueden dar situaciones
extremas de comportamientos contrarios al principio de buena fe. En el caso de la
Administracion publica, conductas indebidas realizadas por personal publico que
pueden constituir ilicitos penales, como el delito de prevaricacion, y en el caso de los
ciudadanos y ciudadanas, la negacion fraudulenta de notificaciones, realmente
recibidas por quien niega el hecho. En este ultimo caso, la aportacion de las pruebas
documentales por parte de la Administracibn en el marco de un procedimiento
realizado con las debidas garantias y, en ultima instancia, como ya se ha dicho, la
apelacion al principio de veracidad de los actos constatados por las personas que
notifican tienen que hacer posible la continuidad de las actuaciones administrativas en
defensa del interés general, a pesar de la negativa de la persona destinataria.

El informe también aporta datos concretos sobre la actuacion y volumen de la accion
notificativa que realiza el Instituto Municipal de Hacienda y el control de calidad que
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aplica en la actuacion de quien notifica, asi como alguna informacion sobre el sistema
utilizado en otros paises europeos.

Conclusiones

Segun datos facilitados por el Instituto Municipal de Hacienda, este organismo entrega
a las empresas encargadas de notificar un promedio aproximado de 50.000
notificaciones semanales. Durante todo el afo 2011 se gestionaron 2.075.000
notificaciones, y de enero a mayo del 2012 se han entregado 901.875 notificaciones, lo
que representa un elevado volumen de actividad notificativa de compleja gestion en un
procedimiento que, por su propia idiosincrasia, tal y como se ha explicado en dicho
trabajo, es también muy complejo.

Teniendo en cuenta el numero de quejas recibidas en esta institucion de la Sindicatura
de Greuges del Ayuntamiento de Barcelona por irregularidades o defectos en el
procedimiento de notificacion, y comprobada la reaccion municipal cuando detecta
errores en el procedimiento o en la captacion del domicilio de notificacién o practicas
indebidas, las respuestas dada por el Instituto Municipal de Hacienda a las solicitudes
de informacion o consideraciones realizadas en sus decisiones sobre el proceso de
notificacion y el resultado de los controles de calidad realizados, la Sindica manifiesta
que la actividad notificativa, de la que es responsable el organismo Instituto Municipal
de Hacienda, se puede considerar suficientemente eficiente, ajustada a la normativa en
materia de notificaciones administrativas y a lo que se consideran buenas practicas
administrativas, estén explicitamente recogidas o no en las normas legales, dentro de
un conjunto de actuaciones que evidentemente pueden ser susceptibles de control y
mejora continua.

La actuacion del Instituto Municipal de Hacienda en materia de
notificaciones de sanciones de ftrafico no afecta de forma
negativa general a los derechos de la ciudadania

No se puede afirmar que la actuacién del Instituto Municipal de Hacienda, en dicha
materia, afecta de forma negativa general a los derechos de los ciudadanos y
ciudadanas mas alld de la existencia de errores materiales o disfunciones en un
numero aceptable, dado el volumen de notificaciones gestionadas y las dificultades
propias para la localizacién para llevar a cabo la notificacion de personas concretas
cuan, inicialmente, se persigue realizarla mediante la entrega en mano.

Sin embargo, se considera oportuno realizar la siguientes consideraciones o
recomendaciones:

1. Dirigidas al Instituto Municipal de Hacienda:

- En el caso de las personas fisicas, el segundo intento de notificacion se realiza
por la tarde si el primero se ha realizado por la mafana, pero se ha
comprobado que normalmente se realiza a primera hora de la tarde, aunque el
horario fijado en el Pliego de Condiciones llega hasta las 21 horas. Teniendo en
cuenta este hecho y la realidad de los horarios de la vida laboral y familiar de
gran parte de la ciudadania, se recomienda que se realice el segundo intento
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de notificaciéon a ultima hora de la tarde, haciendo uso del horario completo que
ya se preve en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la contratacion del
servicio de entrega de notificaciones.

Igualmente, es preciso intensificar el sistema de intercambio de dados entre
administraciones publicas y dentro del propio Ayuntamiento, en el marco de la
normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal, con el fin de
localizar la direccion idénea de notificacién, a pesar de las indicaciones en
cuanto a la orden de actuacion que prevé la Ley de Seguridad Vial. En este
sentido, se recomienda incorporar, en el tramite de nuevo empadronamiento o
modificacion de este, la autorizacién del ciudadano o ciudadana para
comunicar, si procede, a la Direccion General de Trafico la nueva direccion o la
advertencia de que el Ayuntamiento puede hacer uso de ella con dicha finalidad
y también con motivo de la domiciliacion del pago del impuesto de vehiculos de
traccién mecanica.

Difundir y fomentar en la ciudadania el servicio de las carpetas de los
ciudadanos y ciudadanas y de profesionales que el Instituto Municipal de
Hacienda ofrece en su pagina web, asi como la asignacion de la direccion
electrénica vial recogida en el articulo 59 bis de la Ley de Seguridad Vial para
realizar las notificaciones derivadas de los procedimientos administrativos en
materia de disciplina vial y cobro de sanciones.

En el caso de segundo intento de notificacion fallido por no localizacion fisica de
la persona destinataria o representante y solamente en el caso de que la
direccion sea la correcta, se propone el envio de la notificacion mediante el
correo ordinario, simultaneamente a su publicacion en el TESTRA.

2. Recomendaciones de caracter general fuera del ambito competencial del Instituto
Municipal de Hacienda:

Regular el uso de los buzones comunitarios previstos en el articulo 24 de la Ley
43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal.

Estudiar la posibilidad de aceptar y regular la notificacion mediante
comunicacion telefénica de forma analoga o adaptada a aquella que ya es
aceptada en la contratacién y el proveimiento de bienes y servicios.

La Sindica de Greuges de Barcelona trasladara estas ultimas recomendaciones al
Defensor del Pueblo.
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B. GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

En el presente apartado se incluyen las intervenciones de la Sindica de Greuges de
Barcelona relacionadas con diversos aspectos de la contratacién administrativa. Las
personas que presentaron un queja manifestaron lo siguiente: la imposibilidad de
acceder a determinada informacién que formaba parte de un expediente administrativo
de contratacion, la disconformidad con las condiciones laborales del personal de apoyo
educativo de las guarderias infantiles municipales, el elevado coste de determinados
productos que ofrecen los servicios funerarios de Barcelona o el incumplimiento, por
parte de una empresa adjudicataria de un servicio publico, de determinadas
condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones y que ponen en riesgo la
habilitacion para ejecutar el contrato administrativo.

La Sindica ha tramitado, a lo largo del 2012, algunas quejas por
las condiciones laborales del personal que presta servicios
publicos gestionados externamente

También se han recibido quejas relacionadas con las condiciones laborales del
personal que presta servicios publicos gestionados externamente, como es el caso del
personal de apoyo educativo de las guarderias infantiles municipales.

La Carta Europea de Salvaguardia de los Derechos Humanos en la Ciudad garantiza el
principio de transparencia de la actividad administrativa, y dispone la obligacion de
transparencia, publicidad y no discriminacion de la accidon de los poderes municipales
aplicada a la conclusion de los contratos municipales a partir de la aplicacién de una
gestién rigurosa del gasto municipal.

En este sentido, el articulo 103 de la Constitucion Espafola establece que la
Administracién publica tiene que servir a los intereses generales con objetividad y
plena sumision a la ley. En cuanto a la contratacion administrativa, se trata de un area
exhaustivamente regulada a través del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, y que establece procedimientos muy estrictos para asegurar las mayores
garantias de objetividad y transparencia en las adjudicaciones.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expediente n.° 200/2012. Acceso a la documentacidn que forma parte de un expediente de contratacion.

El ciudadano manifestaba haber participado como licitador de un contrato promovido por una
empresa publica municipal. En los afios anteriores habia sido el adjudicatario de aquel servicio
pero, en este caso, el concurso se adjudicé a una UTE que también concurrié. Como conocedor
del mundo profesional de que era objeto el contrato, cuestionaba la solvencia técnica y
profesional minima exigida para el tipo de contrato, y solicitaba tener acceso a la documentacion
que acreditaba que el contratista estaba en posesion de las condiciones minimas de solvencia
economica y financiera y profesional o técnica que eran determinadas por el 6rgano de
contratacion. La empresa municipal respondié a la solicitud de la Sindica y argumenté que se le
habia denegado la peticion porque se trataba de documentacidon sujeta al derecho de
confidencialidad y también apelaba a que la solvencia habia quedado manifestada en la
implantacion del servicio, que se habia realizado sin ningun problema y que habia representado
una mejora.
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La Sindica consideré que la actuacién del servicio municipal habia sido insuficiente, dado que no
se habia permitido al licitador excluido tener acceso a los documentos que objetivamente
certifican la solvencia de la empresa adjudicataria del servicio, y tampoco se habia acreditado que
dicha documentacién estuviera sujeta al derecho de confidencialidad, puesto que dicho derecho
unicamente se puede exigir respecto de aquellos extremos que hayan sido expresamente
indicados por el licitador. Ademas, dicho caracter de confidencialidad afecta, en particulares, a los
secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas. También consideré
que la solvencia tiene que quedar demostrada en el marco del procedimiento de contratacion vy,
por lo tanto, no suponia ningiin mérito que se materializara en la ejecucion del contrato. Por todo
ello, recomendé a la empresa municipal que diera vista de la documentacién solicitada o bien
acreditara de forma fehaciente que estaba sometida al derecho de confidencialidad.

La sociedad municipal comunicé a la Sindica la voluntad de no atender a la recomendacion
formulada por considerar que en todo momento la actuacion habia estado ajustada a derecho.

Expediente n.° 46/2011. La responsabilidad de la empresa contratista en la ejecucion del contrato
administrativo.

La ciudadana manifestaba que trabajaba por cuenta de una empresa adjudicataria del servicio de
atencion telefonica del Ayuntamiento de Barcelona. Exponia que en varias ocasiones habian
comunicado deficiencias en materia de salud laboral y seguridad del personal en el servicio
municipal responsable de la contratacién, asi como el malestar por las condiciones laborales a las
que habian estado sometidos, sin haber obtenido nunca una respuesta del Ayuntamiento de
Barcelona.

El Ayuntamiento informé que no habia satisfecho la peticién de los trabajadores y trabajadoras de
mantener una reunién porqué consideré que lo solicitaban a titulo individual y que en ninguin caso
representaban a todo el colectivo de la empresa. En relacion con las presuntas deficiencias del
local donde se ejercia la actividad, manifestd que el distrito correspondiente habia llevado a cabo
una inspeccion en la que se detectaron deficiencias que fueron corregidas.

En las actuaciones averiguadoras de la Sindicatura se pudo comprobar que, en materia de salud
laboral, los delegados y delegadas de prevencion de la empresa lo habian denunciado ante la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, lo que motivé una inspeccion que concluyé con una
serie de medidas preventivas. En materia de seguridad, los y las representantes laborales
también presentaron una solicitud de inspeccion delante del Ayuntamiento de Barcelona y se
pudo comprobar una serie de incumplimientos de la Ordenanza Municipal de Proteccion de
Incendios. En la misma inspecciéon se puso de manifiesto la falta de licencia a nombre de la
empresa que explotaba el local, y la falta de acondicionamiento del local a la licencia que tenia
concedida, lo que comporté la incoacion de un expediente y motivé el dictado de una orden de
cese de la actividad. Por todo ello, la Sindica estimé la queja ya que consideré que se habian
producido incumplimientos por parte de la empresa adjudicataria del servicio que afectaban a la
habilitacion de quien prestaba los servicios para ejecutar el objeto del contrato, y también por
incumplimientos en materia de riesgos laborales y de planes de prevencion. En ningun caso, el
érgano de contratacién habia aplicado la clausula de responsabilidad en la ejecucion del contrato
prevista en los Pliegos de Condiciones Generales y Particulares. Por todo ello, recomendé que se
escucharan las reclamaciones del personal de empresas prestadoras de servicios publicos,
aunque fueran a titulo individual, y que se fuera muy riguroso en el seguimiento del cumplimiento
de los contratos y se exigiera responsabilidades en los casos de incumplimientos.

El Ayuntamiento respondié que consultaria a Recursos Humanos y a Servicios Juridicos con el fin
de que informaran sobre la posibilidad de recibir a trabajadores y trabajadoras de una empresa
privada a titulo individual, y que fueran rigurosos con el seguimiento del cumplimiento de los
casos; en dicho caso en concreto, después de las explicaciones de la empresa se decidié que no
era preciso tomar ninguna medida contra la compafiila y que era suficiente con exigir que
cumpliera con la normativa vigente.

VALORACION

Partimos de la base de que, a pesar de la abundante normativa en materia de
contratacion administrativa, existe una percepcién social —-fundamentada o no— muy
extendida de una falta de transparencia y de practicas clientelares en muchas
administraciones en dicho ambito. Parece ser, pues, que el marco legal no es
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suficiente para garantizar la transparencia en la contratacion y que seria necesario
reforzarlo.

En este sentido, se pronuncia el Proyecto de Ley de la Transparencia, que esta en
tramite, cuando dice que serian necesarias politicas activas para incrementar y reforzar
la transparencia con acciones como la de reconocer y garantizar el acceso a la
informacion. Este derecho de acceso a la informacion, del que son titulares todos los
ciudadanos y ciudadanas y que deberia ejercerse sin necesidad de motivar la peticion,
solamente deberia poder verse limitado en los casos en que asi fuera necesario por la
propia naturaleza de la informacion o por su entrada en conflicto con otros intereses
protegidos. Con el fin de facilitar el ejercicio de dicho derecho, el Proyecto de Ley
establece un procedimiento agil, con un plazo breve de respuesta, y facilita el
conocimiento por parte del ciudadano o ciudadana del érgano ante el cual tiene que
presentar su peticion.

Esta Ley, en realidad, intensifica el marco legal actual, que dispone, como principio
general, que todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos que
forman parte de procedimientos administrativos cerrados. Dicho principio esta previsto
en varias disposiciones normativas, entre las que se encuentra la Ley 26/2010, de 3 de
agosto, de Régimen Juridico y de Procedimiento de las Administraciones Publicas de
Catalufia, o la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

A pesar de su reconocimiento legal, existen leyes sectoriales que establecen
limitaciones al derecho de acceso basandose en la proteccion de otros derechos, como
es el caso del Real Decreto Legislativo 3/2001, de 14 de noviembre, del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), cuando prevé el
derecho a la confidencialidad respecto de las ofertas y sobre su contenido en los
aspectos que puedan verse afectados por cuestiones de competencia o secreto de la
empresa. Precisamente era esta la cuestién controvertida en I'expediente ilustrativo.

La Junta Consultiva de Contratacion Administrativa (JCCA) se pronuncia sobre la
extension del articulo 140 del TRLCSP y dice: “(...) sin perjuicio de las disposiciones de
la presente Ley, relativas a la publicidad de la adjudicacion y a la informacién que tiene
que darse a los candidatos y licitadores, los érganos de contratacion no podran
divulgar la informacion facilitada por los empresarios que estos hayan designado como
confidencial; dicho caracter afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales
y a los aspectos confidenciales de las ofertas”.

La JCCA considera que hay que dar una interpretacion de dicho articulado teniendo en
cuenta lo siguiente:

1. La adjudicacién del contrato esta sujeto, en todo caso, a los principios de
publicidad y transparencia que se manifiestan, entre otros, en la notificacion a
los licitadores y licitadoras de los motivos que han llevado a escoger una oferta
y descartar el resto.

2. El conocimiento de las caracteristicas de la oferta puede ser imprescindible a
los efectos que los licitadores vy licitadoras que no hubieran resultado
adjudicatarios puedan ejercer su derecho a interponer recurso.
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3. La confidencialidad unicamente procede cuando la empresa, al formular la
oferta, haya expresado qué extremos de ella estan afectados por la exigencia
de confidencialidad.

Sobre el contenido de la motivacién, la JCCA determina que es preciso tener presente
que la exigencia de motivacion de la resolucion, incluso en la forma mas amplia que
prevé la normativa, cuando lo solicite quien tenga interés en ello, solamente puede ser
interpretada en el sentido de que, si alguna de las personas licitadores o candidatas
deseara conocer en toda su extensién el contenido de las proposiciones, el érgano de
contratacion esta obligado a ponerlo de manifiesto, lo que comporta la posibilidad de
permitir examinar el expediente e incluso tomar notas.

Queda manifiesto, pues, que es fundamental el acceso a la informacion como medida
de garantia de una Administracion transparente. Dicho acceso Unicamente puede ser
denegado de forma motivada.

El acceso a la informacion es fundamental como medida de
garantia de una Administracién transparente y solamente se
puede denegar de forma motivada

El otro expediente ilustrativo tenia que ver con la responsabilidad del adjudicatario de
un contrato administrativo. En dicho caso, el adjudicatario del servicio incumplio la
cldusula de responsabilidad en la ejecucion del contrato, considerada como falta muy
grave, y que hacia referencia a las obligaciones derivadas de la normativa general
sobre prevencion de riesgos laborales y, en especial, de las del Plan de Seguridad y
Salud en las Prestaciones.

En dicha materia, la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales impone a la empresa
una serie de obligaciones con la finalidad de garantizar la seguridad y la salud en el
ambito laboral y reconoce, de dicha forma, el derecho del trabajador o trabajadora a
una proteccion eficaz. Esta misma norma determina que el incumplimiento por parte de
las empresas de sus obligaciones en materia de prevencioén de riesgos laborales dara
lugar, entre otras, a responsabilidades administrativas. El Ayuntamiento no puede
exonerar a la empresa de dicha obligacion, exigida también en el Pliego de
Condiciones, y que habia sido reivindicada en varias ocasiones por representantes del
personal que estaba prestando el servicio publico.

C. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

La responsabilidad patrimonial derivada de la actuacion de sociedades mercantiles
publicas y de empresas concesionarias de servicios publicos ha estado muy presente
en gran parte de las quejas sobre responsabilidad patrimonial que los ciudadanos y
ciudadanas han formulado a la Sindicatura este afno.

También han sido motivo de queja algunos aspectos formales del procedimiento, como
la deficiente actividad probatoria de la Administracion, la falta de congruencia en las
resoluciones administrativas, las dilaciones injustificadas o el papel de las
aseguradoras en la gestidén de los expedientes.

119



La Carta Europea de Salvaguardia de los Derechos Humanos en la Ciudad, firmada
por el Ayuntamiento de Barcelona, compele a las autoridades locales a garantizar la
eficacia de los servicios publicos. Ahora bien, el funcionamiento o la inactividad del
servicio publico, en algunos casos, puede producir dafios a terceros. Por dicho motivo,
en la Constitucion Espafnola se consagra el régimen de responsabilidad patrimonial
objetiva de la Administracion para el funcionamiento de los servicios publicos. Dispone
el articulo 106.2 que todo el mundo, en los términos establecidos por Ley, tiene
derecho a recibir una indemnizacién por toda lesion que sufra en cualquiera de sus
bienes y derechos, excepto en los casos de fuerza mayor, siempre y cuando la lesion
sea consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos. Dicha prevision
constitucional se encuentra desarrollada en los articulos 139 y siguientes de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, que es de aplicacion en todas las administraciones publicas.
Por ultimo, el Real Decreto 429/1993, por el cual se aprueba el Reglamento de los
Procedimientos de las Administraciones Publicas en Materia de Responsabilidad,
establece los procedimientos que permiten hacer efectiva la responsabilidad de las
administraciones.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expediente n.° 670/2011. Responsabilidad patrimonial de sociedades mercantiles publicas.

El ciudadano manifestaba que un autobus de Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB)
habia colisionado contra la furgoneta de su empresa. Relataba que, a pesar de la presencia de
testigos y la intervencion de la Guardia Urbana, la compafia aseguradora de TMB no se hacia
cargo de ello porque el autobus habia huido y no habia tenido tiempo de tomar nota de su
numeracién. Unicamente le constaba que se dirigia a la cocheras, de acuerdo con la informacion
que aparecia en él rétulo luminoso.

La empresa municipal explicé que todas las quejas que se habian recibido se unificaron en un
unico expediente de queja, pero dado que no disponian de los datos relativos al autobus, y dado
que consideraban que se podian dirigir a cualquiera de las diversas cocheras de la ciudad,
habian tramitado la queja a tres de ellas para que investigara sobre la incidencia de alguno de
sus vehiculos. Al comprobar que no habia registrado ningun comunicado de accidente, se dio una
respuesta al ciudadano en el sentido de que no existia constancia del presunto accidente y le
manifestaron que enviarian el expediente a su aseguradora para que evaluara el caso.

La Sindica considerd que con un expediente de queja no se podia dilucidar sobre la existencia o
no de responsabilidad de TMB y que se estaba privando al particular de las garantias que ofrecia
un procedimiento. Por dicho motivo, recomendo6 a la empresa que instruyera un procedimiento de
responsabilidad patrimonial con garantias.

TMB respondioé a la Sindicatura que no podia instruir el procedimiento porque se trataba de una
sociedad anénima que, como tal, actuaba con sujecion a las normas del derecho mercantil y
ejercia su actividad en régimen de empresa privada.

Expediente n.° 316/2012. Concurrencia de culpas.

La promotora de la queja manifestaba que sufrié una caida en el Portal de '’Angel ocasionada por
el mal estado del pavimento. A raiz de la caida fue trasladada con ambulancia a un centro
hospitalario y se le diagnosticaron lesiones. El Ayuntamiento resolvié desestimar la reclamacion
de responsabilidad patrimonial en atencion a las manifestaciones de la compafia aseguradora,
que consideraba que, a pesar del mal estado del pavimento, habia suficiente zona de paso para
peatones en buenas condiciones. Con posterioridad a los hechos, la brigada de mantenimiento
del Distrito habia ejecutado operaciones de reparacion del pavimento, pero no podian facilitar
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datos exactos de su estado antes de la reparacion. A pesar de ello, la ciudadana habia aportado
fotografias del dia del accidente y presentd un recurso de alzada contra la decisién municipal. La
Sindica estim6 la queja porque consideré que la resolucidon administrativa fundamentalmente se
habia basado en el informe de la compafiia aseguradora y recomendé al Distrito que en la
resoluciéon del recurso de alzada se valorara el informe del departamento técnico para poder
llegar a una resolucion ajustada a derecho.

El Distrito manifestd su intencion de volver a valorar las circunstancias técnicas, asi como las
expuestas por la interesada, y mantener informada a la Sindicatura sobre la propuesta de
resoluciéon que se produjera. Cumpliendo con el compromiso, hizo llegar a la Sindicatura una
copia del dictamen por el que se reconocia una concurrencia de culpas.

VALORACION

Cuando la Administraciéon publica, con su acciéon u omisién, origina un agravio a
alguien que no esté obligado a soportarlo, tiene que realizar un procedimiento reglado
para resarcirlo. Dicha obligacion también se extiende a las entidades de derecho
publico que sean dependientes o estén vinculadas a la Administracién, de acuerdo con
la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. Para que ello sea factible, es preciso que dichas
entidades lo prevean en sus normas de creacion, de acuerdo con lo que dispone el
articulo 3.1 del Reglamento de los Procedimientos de las Administraciones Publicas en
materia de responsabilidad.

Si el dano a un ciudadano o ciudadana lo ha ocasionado una
sociedad mercantil publica, esta tiene que responder
directamente sobre la existencia o no de responsabilidad

Pero si la que ocasiona el dafio o perjuicio es una sociedad mercantil publica, como es
el caso de Transportes Metropolitanos de Barcelona o de BIMSA, es esta la que tiene
que responder directamente sobre la existencia o no de responsabilidad, y, en caso de
controversia, deberan resolver los tribunales civiles. Asi pues, a pesar de tratarse de
sociedades de capital integramente publico, no se rigen por el derecho administrativo.
Es este el supuesto que han planteado varios ciudadanos y ciudadanas en esta
institucién cuando han visto desatendida o desestimada su reclamacién a una sociedad
anonima que presta un servicio publico, sin que a la tramitacion le hayan sido
conferidas las garantias procedimentales atribuidas a la Administracién y sin la
posibilidad de poder recurrir contra la decision si no es ante la jurisdiccion civil.

No se trata de una cuestion pacifica, dado que una parte de la doctrina entiende que la
exigencia de responsabilidad en las sociedades andnimas publicas tiene que ajustarse
al ordenamiento propio de los servicios publicos que gestiona, es decir,
responsabilidad objetiva. Mientras que otro sector doctrinal sostiene el pleno
sometimiento al derecho privado y, por consiguiente, al régimen de culpa previsto en el
Cadigo Civil, y por lo tanto niega la responsabilidad de la Administracion que las ha
creado. También la jurisprudencia ha admitido que la Administracion matriz pueda ser
responsable, directa o subsidiariamente, por los dafios ocasionados a terceros por sus
entes instrumentales.

En todo caso, la Sindicatura entiende que la exigencia de responsabilidad no tiene que
quedar desvirtuada por el hecho de que, en lugar de ser el propio Ayuntamiento el que
de forma directa presta el servicio, lo realice una sociedad anénima publica, constituida
con la exclusiva finalidad de prestar el servicio publico. Esta instituciéon considera que
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el ciudadano o ciudadana que se relaciona con la Administracién y sufre un dafio no
puede ver desatendida su peticibn de indemnizacion porque el dafio haya sido
ocasionado por una sociedad publica. Debe quedar garantizado que, si es la sociedad
publica la que tiene que pronunciarse sobre la existencia o no de responsabilidad, el
procedimiento que debe seguir para llegar a la conclusion final tiene que estar regido
por las garantias de imparcialidad y objetividad. No por el hecho de estar sujeto al
derecho privado tiene que quedar exento de un procedimiento, tal y como afirma
Transportes Metropolitanos de Barcelona, que gestiona las solicitudes de
responsabilidad como si se tratara de una queja del servicio. Hay que garantizar que el
procedimiento utilizado contenga una adecuada investigacion, un tramite de audiencia
a la persona perjudicada, una actividad probatoria suficiente o unos términos para
instar a la via jurisdiccional competente.

Seria necesario modificar los estatutos de las sociedades para que incorporaran el
protocolo de actuacién que hay que aplicar para resolver las reclamaciones por dafios
y perjuicios con suficientes garantias.

Otra cuestidon es cuando la responsabilidad se plantea hacia empresas adjudicatarias
de un servicio o de una obra publica. Esta situacion también ha sido expuesta por
ciudadanos y ciudadanas que han sufrido dafios a causa de la actuacion de empresas
concesionarias de obras. En este sentido, el articulo 214 del Real Decreto Legislativo
3/2011, del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, dispone que es
obligacién del o de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que ocasionen
a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato. Para dar cumplimiento a dicha disposicion, los pliegos de condiciones
contractuales establecen la obligacion de la empresa adjudicataria de acreditar la
contratacion de una pdliza de seguros de responsabilidad civil para cubrir eventuales
dafos ocasionados a terceros y atribuibles al o a la contratista.

El resultado final en cuanto a la tramitacion de las reclamaciones de responsabilidad
patrimonial por parte de las empresas concesionarias es similar al analizado en
relacion con las sociedades municipales, es decir, un proceso desproveido de
garantias para la persona que presuntamente ha sufrido el dafo.

Esta Sindicatura es de la opinién que el Ayuntamiento deberia tutelar el procedimiento
con la finalidad de garantizar que los pronunciamientos sobre la existencia o no de
responsabilidad se han realizado de forma imparcial y objetiva, y no han generado
indefension.

122



3.3. ACTIVIDAD ECONOMICA Y HACIENDA
MUNICIPAL

A. LICENCIAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA
B. TRIBUTOS

La actividad econdmica esta presidida por el articulo 31 de la Constitucion:

1. Todo el mundo contribuira al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con
su capacidad econdmica mediante un sistema tributario justo inspirado en los
principios de igualdad y progresividad que, en ningun caso, tendra alcance
confiscatorio.

2. El gasto publico realizara una asignacion equitativa de los recursos publicos y la
programacion y ejecucion responderan a los criterios de eficiencia y economia.

3. Solamente se podran establecer prestaciones personales o patrimoniales de
caracter publico de acuerdo con la ley.

En la seccion de actividad econdmica, la Sindica ha recibido, durante el ano
2012, 86 quejas.

A. LICENCIAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA
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Las quejas que se han trasladado a la Sindicatura este afio han sido muy diversas. Aun
asi, destacan las formuladas en relacion con la actividad encubierta de meublés en
viviendas o en locales con una actividad declarada diferente. Todas ellas coincidian en
el territorio donde se ejercia: Ciutat Vella.

También han sido extensas las quejas sobre la autorizacién de veladores, que ponian
de manifiesto una cierta arbitrariedad del Ayuntamiento en su concesién y la falta de
aplicacion de unos criterios uniformes en toda la ciudad, lo que genera agravios entre
las empresas.

Otras quejas han estado relacionadas con las molestias que originan determinadas
actividades al vecindario y la ineficacia de la actuacion administrativa cuando han
pedido que los ampare, o a la disconformidad de un grupo de vecinos y vecinas,
constituidos en plataforma, que quieren impedir que se autorice una actividad de
parque de limpieza en los bajos de su inmueble.

La Carta Europea de Salvaguardia de los Derechos Humanos en la Ciudad garantiza el
derecho de los ciudadanos y ciudadanas a un desarrollo urbanistico ordenado que
garantice una relacion armoniosa entre el habitat, los servicios publicos, los
equipamientos, los espacios verdes y las estructuras destinadas a los usos colectivos.

La Ley 3/2012, de 22 de febrero, de modificacion del Texto Refundido de la Ley de
urbanismo, prevé los planes de usos como instrumentos urbanisticos. También la
Carta Municipal de Barcelona, en el articulo 67, dispone que los planes especiales de
usos tienen como objetivo ordenar la incidencia y los efectos urbanisticos,
medioambientales y sobre el patrimonio urbano que las actividades producen en el
territorio, mediante la regulacidon de su intensidad y las condiciones fisicas de su
desarrollo en funcion de las distancias, los tipos de via urbana y las circunstancias
analogas.

La Ley 11/2009, de 6 de julio, de Regulacion Administrativa de Espectaculos Publicos y

Actividades Recreativas, prevé la existencia de locales para el ejercicio de la
prostitucion como actividad reglada en locales de concurrencia publica.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expediente n.° 281/2012. Precinto de actividad.

La ciudadana manifesté que tenia un local alquilado, donde ejercia una actividad de peluqueria.
Se trataba de un local que disponia de una planta baja y de un altillo utilizado como vivienda
familiar. La Guardia Urbana habia realizado una inspeccion en el local y habia levantado acta en
la que se hacia constar que se estaba ejerciendo una actividad que no se ajustaba a licencia,
dado que se estaban alquilando habitaciones para el ejercicio de la prostitucion. La promotora de
la queja desmentia dicho extremo y defendia que el local exclusivamente se estaba utilizando
como peluqueria y como vivienda familiar.

Después de realizar un seguimiento, se pudieron constatar los hechos denunciados por la
Guardia Urbana. A raiz de ello se tramitdé el correspondiente expediente administrativo, que
finalizé con el precinto del local.

La Sindica consideré que los expedientes administrativos estaban fundamentados y tramitados
de forma correcta. A pesar de ello, recomendé al Distrito de Ciutat Vella que se estudiaran
alternativas a la actual normativa para garantizar los derechos de seguridad y salubridad en el
ejercicio de la prostitucion.
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Expediente n.° 1014/2011. Criterios para otorgar licencias de veladores.

La promotora de la queja manifestaba que regentaba un restaurante en la Rambla de Catalunya
de Barcelona. Denunciaba que el espacio situado delante del establecimiento estaba ocupado
por la terraza que correspondia a otfro restaurante situado en el inmueble adyacente, y que la
ubicacion de aquella terraza vulneraba el Plan Regulador de los Veladores en el Eixample. Asi se
lo habia hecho saber al Distrito, al mismo tiempo que solicitaba que le fuera concedida la licencia
de velador para su actividad. Relataba que los técnicos municipales le habian aconsejado que no
tramitara la peticion porque el otro restaurante disfrutaba de un privilegio para ocupar el referido
espacio, y que seria una pérdida de tiempo.

El Distrito informé a la Sindica que, de acuerdo con la normativa municipal de aplicacion, las
terrazas debian instalarse delante de la fachada del propio establecimiento, con excepcién de
aquellos lugares que tuvieran un tratamiento individualizado como es el caso de la Rambla de
Catalunya. En la valoracién de la consideracion se trataba de conjugar el poco espacio disponible
con la gran demanda de uso. Manifestaba también que el local no disponia de autorizacién y que
en el momento de obtenerla podria optar a solicitar la oportuna licencia. En aquel momento se iba
a consensuar una solucion que tuviera en consideracion la ubicacién mas cercana al local.
Después de pedir una ampliacion de la informacion recibida, el Distrito puso de manifiesto que no
existia ningun impedimento legal para conceder la licencia de velador al local que ya la tenia
concedida y que, en el caso de existir un conflicto de intereses, cuando existe mas de una
solicitud para utilizar el mismo espacio, de entrada es la normativa quien dirime cual es el
permiso se puede otorgar y cual no.

La Sindica consider6 que el Distrito no habia gestionado de forma correcta y razonada la
asignacion y autorizacion del uso comun especial de la via publica para la instalaciéon de terrazas
y veladores.

VALORACION

En el contexto econémico actual, la actividad comercial es un elemento basico para la
estructura econdmica y tiene una gran incidencia en la creaciéon de empresas y puestos
de trabajo, al mismo tiempo que actua como dinamizadora de las economias locales.
La actividad comercial, asi, tiene un papel basico en el desarrollo econdémico y en la
estructuracion territorial, urbana y de poblacién de la ciudad.

Las normas vigentes prevén instrumentos eficaces para
ordenar los usos del territorio a través de los planes especiales
urbanisticos

Las normas urbanisticas vigentes prevén instrumentos eficaces para ordenar los usos
del territorio a través de los planes especiales urbanisticos. Estos sirven como
instrumentos de planeamiento urbanistico previos a la obtencion de una licencia y
dirigidos a valorar la incidencia que una determinada actividad puede tener sobre el
espacio publico.

El Ayuntamiento de Barcelona, como Administracion competente en materia de
planeamiento, tiene que efectuar una apreciacion de todos aquellos aspectos de la
actividad a implantar y si tienen o no una incidencia y repercusion en su entorno. En
este sentido, la Carta Municipal de Barcelona ya prevé los planes especiales de usos y
su objetivo de ordenar la incidencia y los efectos urbanisticos, medioambientales, y
abre el patrimonio urbano que las actividades producen en el territorio. El disefio de
este instrumento urbanistico tiene que ordenar la realidad del territorio sobre el que se
disefa, y ha de tener en consideracién los usos autorizables.
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En materia de prostitucion, la consideracién alegal de dicha actividad puede llevar a
extremos que van desde su permisividad, la publicidad en los medios de comunicacion
y la ordenacién normativa, hasta su total prohibicién en un determinado territorio. Es el
ejemplo de Barcelona, donde la normativa autondmica recoge la prostitucion como una
actividad reglada ya que la reconoce en la normativa que regula los locales de publica
concurrencia. También prevé la actividad la Ordenanza Municipal de Actividades y
Establecimientos de Concurrencia Publica, que establece las condiciones de
emplazamiento y otros requisitos, y dispone que los planes de usos de los distritos
adopten las previsiones y prescripciones adicionales para la localizacion mas idénea
de dichos establecimientos.

En este punto, sorprende que, en cumplimiento de dicho mandato, el Plan Especial de
Establecimientos de Concurrencia Publica, Hosteleria y otros Servicios del Distrito de
Ciutat Vella, distrito donde existe un tipo de prostitucion muy arraigada, no admita, en
ninguna de las once zonas territoriales en que se divide, establecimientos dedicados a
la actividad de meublé ni los locales donde se ejerce la prostitucién. No sucede lo
mismo en los planes de ordenacion aprobados por otros distritos de la ciudad.

La prohibicién, lejos de ordenar la realidad del territorio, comporta que las
negociaciones entre trabajadoras sexuales y clientes se lleven a cabo en la calle, con
las molestias que se derivan de ello, y que la prestacién se realice en locales y
viviendas que actuan de forma encubierta como meublé.

Respecto de otras cuestiones, y en cuanto a la concesion de licencias de uso comun
especial de las vias y espacios publicos de Barcelona, la normativa municipal, en
relacion con las autorizaciones y condiciones de los veladores, es diversa y le faltan
criterios que permitan una practica unica en todo el territorio de la ciudad.

En el caso que plante6 la ciudadana, esta dispersién normativa le generé inseguridad
juridica por el alto grado de discrecionalidad que puede ejercer el Ayuntamiento, dado
que, a pesar de tener una legitima expectativa de poder disponer del espacio de
delante, el Distrito fundamentaba que, dado que se trataba de una via especial, no se
aplicaba la normativa, y que los criterios de ordenacion del espacio los deciden los
técnicos.

La Sindica abrio el ano pasado una actuacién de oficio en
materia de terrazas para estudiar la nueva regulaciéon
proyectada por el Ayuntamiento

Con independencia de que el asunto se resolviera favorablemente, la promotora de la
queja manifestd dificultades para negociar el espacio con los titulares de otro
restaurante, que tenian intencion de renovar la autorizacion de la totalidad del espacio
por un afio mas. Esta constitucién considera que, dado el conflicto de intereses entre
las partes, la solucién deberia haber venido dada por el propio Ayuntamiento, tal y
como se realiza en la practica totalidad de las autorizaciones, en las que, a pesar de
ser graciables, se aplica el criterio mayoritario de forma consuetudinaria que un local
tiene derecho a instalar la terraza o velador delante de su fachada. Asi pues, la anterior
ocupacion habia sido posible mientras el local delante del cual instalaba la terraza
estaba cerrado o destinado a una actividad diferente.
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La Sindica ha iniciado una actuaciéon de oficio en materia de ordenacion de terrazas y
veladores con el objeto de determinar la idoneidad de la regulacion proyectada por el
Ayuntamiento en octubre del 2012, y que en estos momentos se encuentra en tramite.

B. TRIBUTOS

Una parte importante de las quejas presentadas en materia de tributos municipales ha
hecho referencia a disconformidades de la ciudadana o ciudadano provocadas por
errores materiales en la tramitacion de los tributos, errores que finalmente han sido
recogidos. También se han recibido quejas que expresaban su disconformidad por el
retraso en la devolucién de ingresos considerados indebidos.

Este afio, pero, esta Sindicatura quiere llamar la atencién sobre las consecuencias que
la obligacién de pagar el impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de
naturaleza urbana, popularmente conocido como impuesto de plusvalia, esta teniendo
sobre aquellas personas que han perdido la vivienda habitual con motivo de su subasta
o dacién en pago al no poder hacer frente a las cuotas de la hipoteca. Esta es una
situacidén que ya existia antes pero que se ha visto incrementada por el grave momento
economico a atraviesa el conjunto de la sociedad.

Evidentemente esta obligacion tributaria es percibida como manifiestamente injusta y
afecta a personas que, ademas de haber perdido el bien material mas preciado y
necesario, se encuentran en situacion de total insolvencia y por lo tanto son incapaces
de hace frente a nuevas obligaciones dinerarias.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expedientes n.° 210/2012 y 764/2012. Pago de plusvalia derivada de una dacion en pago.

Los reclamantes de ambas quejas expresaron su disconformidad por tener que pagar el impuesto
de plusvalia después de haber perdido su vivienda por ejecucion hipotecaria o dacioén en pago.
Entendian que no se habia producido ningun incremento del valor del cual se pudieran haber
lucrado.

En la primera de las quejas, la liquidacién del impuesto se habia producido durante el afio 2011.
Como no se habia pagado, el Ayuntamiento habia iniciado el procedimiento para cobrar la deuda
mediante el embargo de los bienes del deudor que pudiera localizar.

La Sindica pidi6 informacion al Ayuntamiento y, una vez recibida, se comprobé que la actuacion
municipal habia sido formalmente correcta. Sin embargo, la Sindica consideré que la elevada
pérdida de la vivienda habitual a causa de la crisis econémica requiere una reflexiéon de los
poderes publicos con el fin de impulsar modificaciones legislativas y reglamentarias sobre el pago
del impuesto de plusvalia producido a causa de una venta forzosa y poder dar un tratamiento
justo a las personas afectadas.. La Sindica asi lo expres6 al Ayuntamiento de Barcelona en su
resolucion de julio de 2012 y pidid, también, que se estudiara la posible exencién del impuesto o
alternativamente el otorgamiento de ayudas en beneficio de las personas afectadas por dichas
situaciones.

En el caso planteado en la segunda de las quejas, la pérdida se habia producido en el mes de
julio de 2012 por dacion en pago a favor de la entidad de crédito. En este caso, la deuda
correspondiente al impuesto de plusvalia era de unos 2.900 euros. Solicitado el fraccionamiento
de la deuda, este habia sido concedido por el Ayuntamiento, y la deuda mas los intereses
generados tenian que pagarse en 36 plazos mensuales.
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En este caso, la dacion en pago se habia producido una vez ya estaba en vigor el Real Decreto
Ley 6/2012, de 9 de marzo, y publicado en el Boletin Oficial del Estado n.° 600, de 10 de marzo,
de Medidas Urgentes de Proteccion de Deudores Hipotecarios Sin Recursos.

El 27 de septiembre, la Sindica pidié al Ayuntamiento si en situaciones como la descrita en la
queja los servicios municipales informaban a la persona obligada a autoliquidar el impuesto de
plusvalia sobre la posibilidad de acogerse a los beneficios recogidos en el referido Real Decreto
Ley. La respuesta del Ayuntamiento llegd a la oficina de la Sindica de Greuges el 13 de
diciembre, 8 dias después de que el Ayuntamiento anunciara el no cobro del impuesto de
plusvalia, segun se describe en el siguiente apartado de valoracion. En su respuesta, el
Ayuntamiento informa de que antes de la liquidacion de la plusvalia se considero6 si al caso de la
promotora de la queja se podian aplicar los beneficios del Real Decreto Ley 6/2012. La
conclusion fue negativa dado que el importe de adquisicion de la vivienda superaba en 15.000
euros el limite maximo establecido.

VALORACION

El impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana es un
impuesto regulado en la Ley Estatal de Haciendas Locales. Por lo tanto, es
competencia del Estado la determinacion de los supuestos de no sujecion y exencion.
El impuesto de plusvalia es un tributo directo que grava el incremento del valor de los
terrenos urbanos como consecuencia de la transmision de la propiedad por cualquier
titulo, en el caso que tratamos por subasta o daciéon en pago. Ocurre, pero, que el
calculo del valor del terreno se realiza de forma automatica, sin tener en cuenta las
reales oscilaciones del mercado. El valor catastral se incrementa aplicando, los
ayuntamientos, un porcentaje determinado que no puede exceder de los limite que fija
la Ley segun una escala por tramos de 5 afios hasta un maximo de 20 afios. Dicho
automatismo en la aplicacién y calculo del impuesto de plusvalia pueden resultar
contrarios a los principios inspiradores del sistema tributario que prevé la Constituciéon
Espafola, al que se pide que sea justo y ajustado a la capacidad econdmica de la
persona contribuyente, igualitario y progresivo.

La doctrina y la jurisprudencia han discutido dicho automatismo, dado que es posible
que, en supuestos concretos, no se constate ningun incremento real del valor del
terreno dentro del periodo de tiempo que determina la Ley y que, por lo tanto, no exista
hecho imponible.

El Tribunal Superior de Justicia de Cataluha se ha manifestado sobre esta cuestién en
las sentencias de la Seccion Primera de la Sala Contenciosa Administrativa n.° 305, de
21 de marzo de 2012, y n.° 505, de 9 de mayos de 2012, y en ambas, el Ayuntamiento
de Barcelona es la parte demandada.

En concreto y citando la n.° 505, se refiere a la reforma de la Ley de Haciendas
Locales de 1988, en que desaparecio el calificativo real vinculado al incremento del
valor, y dice: “se partié para ello del axioma del continuado incremento de valor de los
terrenos, cierto durante décadas, pero que ha quebrado dramaticamente en los ultimos
afios, como es notorio, dando lugar a la actual y conocida situacion econdmica, y
siendo retroalimentado por sus consecuencias”, y afiade: “(...) el incremento de valor
experimentado por los terrenos de naturaleza urbana constituye el primer elemento del
hecho imponible, de manera que en la hipétesis de que no existiera tal incremento, no
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se generara el tributo y ello pese al contenido de las reglas objetivas de calculo de la
cuota del art. 107 de la Ley reguladora de las Haciendas Locales (LHL), pues al faltar
un elemento esencial del hecho imponible, no puede haber obligacion tributaria”.

La exigencia del impuesto de plusvalia cuando se ha perdido
todo es una flagrante injusticia contraria a la Constituciéon

Y anade: “(...) de esta forma, de ser la de la ficcion juridica la unica interpretacion
posible del art. 107 LHL, éste habria de considerarse inconstitucional, pero como
consecuencia de la obligacion de los Jueces y tribunales, contenida en el art. 5.3 de la
Ley organica del poder judicial, de acomodar la interpretacion de las normas a los
mandatos constitucionales, ha de entenderse que las reglas del apartado 2 del art. 107
de la LHL son subsidiarias del principio contenido en el apartado 1 sobre el incremento
(antes real, y ahora incremento a secas, lo que no quiere decir que haya de ser irreal o
ficticio)”.

La sentencia concluye que hay que tratar cada caso individualmente mediante pruebas
adecuadas y suficientes que demuestren si se ha producido o no incremento real en el
valor del terreno.

Asi, posiblemente, una parte importante de la liquidacion del impuesto de plusvalia de
las viviendas transmitidas en ejecucion hipotecaria o en dacion en pago seria sin coste
para las personas obligadas a la liquidacion se tuviera en cuenta la variacion real del
valor de los terrenos en momentos de crisis econdmica general y atonia del mercado.
Pero ello representaria una actuacién de prueba compleja y onerosa para quien ha
perdido la vivienda. Seria preciso que el Ayuntamiento lo hiciera de oficio y considerara
en cada una de las autoliquidaciones presentadas la real evolucion del mercado. Otra
parte también importante de personas obligadas que han perdido de forma forzosa la
vivienda no pueden hacer frente al pago del impuesto a pesar de que, realmente, se ha
producido un incremento cierto del valor del terreno durante el tiempo en que lo han
tenido en propiedad. En ambos casos, la exigencia del impuesto cuando ya se ha
perdido todo significa una flagrante injusticia y contraria a los principios contenidos en
el articulo 31.1 de la Constitucién Espanola.

Ante la gravedad de la situacién y la presion social existente, el Gobierno del Estado
aprobd el Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo, de Medidas Urgentes de
Proteccién de Deudores Hipotecarios sin recursos. Lo estrictos requisitos que se piden
para poder acogerse a €l y el hecho de que la aceptaciéon de la dacion pago sea a
voluntad de la entidad acreedora limita mucho el numero de personas que se puedan
beneficiar de ello.

Por todo ello, la Sindica, en julio de 2012, pidié al Ayuntamiento que estudiara unas
medidas para evitar el coste econdmico que representa el impuesto para las personas
que sido afectadas por la venta forzosa de su vivienda o que arbitrara ayudas para
poder hacer frente a dicha obligacién, a pesar de saber que no estda en manos de los
ayuntamientos crear nuevos supuestos de exenciones del impuesto.
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En el pasado mes de julio, la Defensora pidié al Ayuntamiento
que estudiara medidas para evitar que las personas
desahuciadas tuvieran que pagar el impuesto de plusvalia

Por otro lado, y en lo que se refiere a la presente queja por la pérdida de la vivienda
por dacién en pago y el mantenimiento de la obligacién de satisfacer el impuesto de
plusvalia, la demanda de informacion realizada al Ayuntamiento por la Sindica tenia
por objeto saber si los servicios municipales informaban a los ciudadanos y ciudadanas
afectados de la existencia de los beneficios del Real Decreto Ley por si podian
acogerse a él y proporcionarles asi una ayuda en la valoracién de sus circunstancias.

En septiembre de 2012, el alcalde de Barcelona manifestd publicamente la voluntad de
encontrar una solucion de forma que quien hubiera perdido la vivienda habitual no
tuviera que pagar el impuesto de plusvalia. A pesar de que la Sindica todavia no ha
recibido la respuesta del Ayuntamiento a su recomendacion del mes de julio, valord
positivamente esta voluntad municipal coincidente con lo que ella ya habia
recomendado anteriormente.

El 5 de diciembre, el Ayuntamiento acordé no cobrar el impuesto de plusvalia a todas
aquellas personas que perdieran la vivienda ya fuera por dacién en pago o por
ejecucion hipotecaria, y que el Ayuntamiento se haria cargo del importe por via de la
compensacion. Es preciso, pero, que las personas afectadas no tengan otros bienes
suficientes para hacer frente a la deuda.

L’Ayuntamiento informa de que, en el momento de preparar la autoliquidacion del
impuesto, se ofrecera a la persona afectada que se pueda acoger a un programa de
ayudas sociales, lo que le permitira evitar el pago; el Ayuntamiento asumira la totalidad
de los tramites.

La Sindica valora positivamente dichas medidas coincidentes también con el contenido
de su recomendacion de julio de 2012 y con el sentido de la demanda de informacién
sobre las actuaciones municipales para ofrecer a las personas afectadas la posibilidad
de acogerse a los beneficios existentes en cada momento. De la informacién facilitada
por el Ayuntamiento resulta que, en todos los casos de pérdida de la vivienda por
dacion en pago o por ejecucion hipotecaria, no se cobrara el impuesto de plusvalia. La
medida ya se aplica desde el pasado 5 de diciembre, sin prever, pero, que tenga
efectos retroactivos.

Por otro lado, pero, hay que decir que el Ayuntamiento no tiene que renunciar al cobro
del impuesto de plusvalia de las entidades adquirientes de la vivienda en aquellos
casos en que sea de aplicacion el Real Decreto Ley 6/2012, dado que, tal como prevé
esta norma, se podra cobrar de la entidad que se adjudique la finca. Ello significa que
los servicios municipales deberan tener en cuenta si las personas y entidades
afectadas se pueden incluir o no en el ambito de aplicacion del Real Decreto Ley para
evitar, asi, la pérdida de aquellos ingresos publicos que se puedan cobrar.
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La Sindica considera que la decision adoptada por el
consistorio por lo que se refiere al no cobro de la plusvalia es
insuficiente porque no se aplicara con efectos retroactivos

En conclusién, el caso planteado en la queja de referencia pone de manifiesto la
insuficiencia de las medidas previstas en el citado Real Decreto Ley, asi como la
insuficiencia de la decision adoptada por el Ayuntamiento de Barcelona el pasado 5 de
diciembre ya que no se prevén efectos retroactivos.

La reclamante ha perdido su vivienda por falta de recursos para poder hacer frente a
las cuotas de la hipoteca. A pesar de su falta de capacidad econdémica, suficientemente
demostrada, tendra que satisfacer 2.900 euros en concepto de tributo de plusvalia, que
se grava en 200 euros mas correspondientes a los intereses, todo ello porque la
normativa sobre el impuesto de plusvalia crea la ficcion de obtencion de un lucro al
aplicar los criterios de calculo de forma totalmente automatica. Se consolida asi una
situacion manifiestamente injusta. Las personas afectadas se ven obligadas a dedicar
unos recursos econdmicos que no tienen para realizar un pago injusto, en lugar de
destinarlos a satisfacer las necesidades mas vitales como la vivienda, la manutencion,
los medicamentos y el acceso a la cultura, entre otras.

Por ultimo, hay que decir que, de la documentacién de que disponemos, resulté que los
servicios municipales habian evaluado la inclusion o no de la reclamante en los
supuestos del Real Decreto Ley pero no en el momento de la liquidacién del impuesto,
sino a posteriori y en respuesta a la peticion de la promotora de la queja presentada el
13 de septiembre de 2012. La peticion fue desestimada por resolucion del IMH de 29
de octubre, una vez ya habia sido presentada la queja ante la Sindica de Greuges y
esta habia solicitado la correspondiente informacion sobre el procedimiento seguido.

La Sindica de Greuges ha formulado las siguientes recomendaciones en relacién con
la cuestion planteada en la presente queja:

- Que el célculo del impuesto de plusvalia se realice considerando el incremento
real del valor del terreno de naturaleza urbana, atendiendo a la situacion
comprobada del mercado inmobiliario, y que se acepte, si procede, la
inexistencia del hecho imponible, con independencia de cual haya sido la razén
de la transmision del bien inmueble. Para ello y para conocer el alcance de la
aplicacion de la doctrina contenida en las sentencias citadas en el cuerpo del
presente escrito, se sugiere solicitar informe previo al Consejo Tributario del
Ayuntamiento de Barcelona, haciendo uso de prevision contenida en el articulo
47.1.d de la Ley 1/2006, de 13 de marzo, por la que se regula el régimen
especial del municipio de Barcelona.

- Con relacién a la anterior recomendacion, se sugiere que, en caso de pérdida
de la vivienda habitual por impago de las deudas hipotecarias y atendiendo a la
situacion individual o familiar de la persona afectada, los importes pagados y los
pendientes y la liquidacion de la deuda y solamente en el caso de que se haya
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demostrado el incremento del valor de los terrenos, se adopten medidas que
comporten desde el pago parcial del impuesto de plusvalia hasta su
exoneracion total. Se trata de calcular de forma auténtica y justa el hecho
imponible que preveé la Ley de Haciendas Locales, asi como de tener en cuenta
las circunstancias de ingresos y de patrimonio de la persona obligada.

Aplicar los beneficios acordados por el Ayuntamiento el pasado 5 de diciembre
sobre la tramitacion del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos
de naturaleza urbana en los casos de daciones en pago y ejecuciones
hipotecarias con efectos retroactivos hasta 4 afos atras, que coincide con el
plazo previsto para la prescripcion de las deudas tributarias y con el inicio de la
crisis econdmica.

Que la aplicacion del Real Decreto Ley 6/2012, de Medidas Urgentes de
Proteccion de Deudores Hipotecarios Sin Recursos, y de las medidas
aprobadas por el Ayuntamiento el pasado 5 de diciembre se realice sin que el
Ayuntamiento de Barcelona renuncie a cobrar el impuesto de plusvalia cuando
la persona fisica o juridica sustituta obligada sea la entidad adjudicataria del
bien inmueble.

Que el Ayuntamiento de Barcelona concrete y establezca de forma clara y
precisa el alcance de la expresion otros bienes suficientes para hacer frente a la
deuda, contenida en la nota sobre la tramitacién del impuesto de plusvalia
aprobada por Acuerdo de la Comisién de Gobierno del pasado 5 de diciembre,
de forma que queden excluidos los bienes considerados inembargables y
necesarios para vivir con dignidad.

Dar cuenta de la presente decision al Defensor del Pueblo para que considere
la oportunidad de presentar un recurso por posible inconstitucionalidad de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales en lo que hace referencia a la forma
de calculo y la aplicacion del impuesto sobre el incremento del valor de los
terrenos de naturaleza urbana.
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3.4. FUNCION PUBLICA

Los principios generales aplicables al trabajo en el Ayuntamiento de Barcelona y en
todas las administraciones publicas de Espafia se encuentran en el Estatuto Basico del
Empleado Publico promulgado por la Ley estatal 7/2007. Dichos principios se
desprenden del mandato constitucional (art. 105 CE) que establece también que es la
Ley quien regula el acceso a la funcién publica, que tiene que realizarse de acuerdo
con los principios de mérito y capacidad, que pueden existir peculiaridades en el
ejercicio del derecho a la sindicacién, y que tiene que existir un sistema de
incompatibilidades y de garantias para la imparcialidad en el ejercicio de las funciones
del funcionariado.

Este marco normativo basico se ha visto afectado, este afno 2012, con la aprobacion
del Real Decreto Ley 29/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad. El Real Decreto incorpora una serie
de medidas de racionalizacion que hacen disminuir los derechos de los trabajadores y
trabajadoras, y las justifica en la necesidad de contener los gastos de personal de
acuerdo con las exigencias de la actual coyuntura econdémica. Se trata de la supresién
de la paga extraordinaria de diciembre, la supresion de los dias de permiso o de los
dias adicionales de vacaciones, y la pérdida de otros derechos sociales consolidados
que, en definitiva, lo que pretenden es racionalizar las plantillas y por consiguiente
abaratar los costes de personal.

También ha tenido un impacto en el mundo local el Real Decreto 1483/2012, de 29 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento de los Procedimientos de Despido
Colectivo y de Suspensién de Contratos y Reduccidon de Jornada, en el que se facilita
el despido del personal laboral fijo de la Administracién siempre y cuando se puedan
alegar causas economicas. A ello hay que sumar la prohibicién que se ha establecido
para las administraciones publicas de incorporar nuevo personal durante el afio 2012,
con algunas excepciones, impuesta por el Real Decreto 20/2011, de 30 de diciembre,
de Medidas Urgentes en Materia Presupuestaria, Tributaria y Financiera para la
correccion del déficit publico.

En la seccion de funcion publica, la Sindica ha recibido, durante el ano 2012, 11
quejas.
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LA FUNCION PUBLICA Y EL TRABAJO EN LA ADMINISTRACION

Durante el afio 2012 se han tratado quejas relativas al ambito laboral y funcionarial del
Ayuntamiento de Barcelona y de organismos dependientes. Algunas de las quejas
estaban motivadas por la gestion de las bolsas de trabajo de Barcelona Activa, del
Instituto Municipal de Parques y Jardines, del Consorcio de Educacion y de Recursos
Humanos del Ayuntamiento de Barcelona. Las bolsas de trabajo son el instrumento de
provision de los servicios de caracter temporal, y se rigen por los principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad.

La Sindicatura ha tramitado quejas relativas a la gestion de las
bolsas de trabajo de Barcelona Activa y el Instituto Municipal
de Parques y Jardines

Otras cuestiones que han sido objeto de queja ante la Sindicatura de Greuges han sido
la negativa a la reincorporacién al servicio activo después de una excedencia voluntaria
en que se alegaba la extincion de la categoria profesional, la disconformidad de la
valoracién de méritos en un concurso oposicion, la disconformidad con limitaciones
para participar en el proceso de promocion interna horizontal con el fin de funcionarizar
el personal que se encuentra en régimen laboral fijo, la reclamacién de una parte de la
paga extraordinaria de diciembre o la falta de transparencia en un proceso selectivo
para cubrir plazas de bomberos.

También ha sido objeto de un estudio de oficio el requisito de la edad maxima en las
convocatorias de acceso al cuerpo de la Guardia Urbana.

La Carta Europea de Salvaguardia de los Derechos Humanos en la Ciudad dedica el
articulo 34 al principio transparencia y dispone la obligacion de transparencia,
publicidad, imparcialidad y no discriminacién de la acciéon de los poderes municipales
aplicada a la seleccién de personal funcionario, empleados y empleadas municipales
en el marco de los principios del mérito y de la competencia.

En consonancia con esta declaracion, la Carta Municipal de Barcelona establece que el
personal al servicio del Ayuntamiento de Barcelona se selecciona y se ordena en
aplicacion de los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, y actua
con imparcialidad en el desarrollo de sus funciones.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 944 /2011. Limite a la edad para acceder al cuerpo de la Guardia Urbana.

La Sindica de Greuges de Barcelona abrié una investigaciéon de oficio porque considerd que la
limitacion de la edad maxima de las personas aspirantes a acceder al cuerpo de la Guardia
Urbana de Barcelona podria tratarse de una condicién discriminatoria. El objetivo de la actuacion
fue el de comprobar si la existencia de un limite maximo de edad chocaba con el derecho
fundamental a la no discriminacién reconocido en la Constitucion Espafiola, en la Carta de la
Unién Europea y en las diferentes normativas estatales y autonémicas.

En su informe, el Ayuntamiento manifestdé que en dicha materia se limitaba a seguir la normativa
vigente y que, cuando se suprima el requisito relativo a la edad maxima para el acceso a la
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policia autonémica, el consistorio se ajustaria a lo que se determinara. Hasta aquel momento,
para ingresar en la Guardia Urbana se establecia, como uno de los requisitos, no haber cumplido
35 afos en la fecha de finalizacién del plazo de presentacién de solicitudes.

La decision de la Defensora consider6 que el Ayuntamiento, precisamente basandose en la
normativa vigente, podia eliminar el requisito, dado que la legislacién exige que el requisito de la
edad se fije en el reglamento del cuerpo o bien en la correspondiente convocatoria. En este caso,
no se ha aprobado ningun reglamento especifico y, por lo tanto, son las bases de la convocatoria
las que tienen que establecerlo. Unas bases elaboradas integramente por el Ayuntamiento de
Barcelona. Por ello, la Sindica recomend6 al Ayuntamiento que eliminara el requisito maximo de
edad en las bases de las convocatorias de provision de plazas para acceder al cuerpo de la
Guardia Urbana y que la selecciéon de las personas aspirantes al cuerpo se fundamentara
exclusivamente en los principios de mérito y capacidad.

Fueron varias las quejas admitidas a tramite de ciudadanos y ciudadanas que se
sentian discriminados por el Ayuntamiento y que dieron lugar a la actuacion de oficio
en consideracion a que el requisito del limite maximo de edad para el acceso al cuerpo
de la Guardia Urbana pudiera colisionar con el derecho fundamental a la no
discriminacién, reconocido en la Constitucion Espafola y en la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unié Europea, y con los principios de mérito y capacidad para el
acceso a la funcion publica establecidos, también, constitucionalmente.

La Defensora ha recibido diversas quejas de personas
disconformes con el requisito maximo de edad para acceder a
la Guardia Urbana

Uno de los requisitos que prevén las Bases de la Convocatoria para Ingresar en el
Cuerpo de la Guardia Urbana es no haber cumplido 35 afios en la fecha de finalizacion
del plazo de presentacién de solicitudes. EI Ayuntamiento indica, en cuando al tema del
limite de edad, que sigue la normativa establecida en la Ley 16/1991, de 10 de julio, de
las Policias Locales, modificada en el afio 2000, y en el Decreto 233/2002, de 25 de
septiembre. La normativa establece, pero, que el requisito de la edad minima y maxima
sea fijado por reglamento o en la correspondiente convocatoria. Dado que no existe un
reglamento del cuerpo de la Guardia Urbana, la edad tiene que fijarla el Ayuntamiento
en las bases de la convocatoria de acceso al cuerpo.

La Sindica considera que el mantenimiento de un limite maximo de edad no se puede
considerar un requisito esencial y determinante de la profesién, ni la imposicién de
dicho limite de edad una medida necesaria para el legitimo objetivo de mantener el
caracter operativo de los servicios, cuando no lo es para el acceso a los diferentes
cuerpos de seguridad del Estado y tampoco para el acceso al cuerpo de Bomberos del
Servicio de Prevencion, Extincién de Incendios y Salvamento. Y que la idoneidad de
una persona tiene que estar garantizada en las pruebas psicofisicas y médicas que se
realicen.

Por otro lado, considera que el Ayuntamiento, con su justificacion, no tiene en cuenta
las directivas europeas ni la normativa nacional. La Carta de Derechos Fundamentales
de la Unién Europea 2000/C 364/0 y la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de
noviembre de 2000, prohiben cualquier tipo de discriminacién, entre las que se
encuentra la discriminacion por razén de edad, y consideran que el limite maximo de
edad es un hecho discriminatorio. En cuanto al ambito estatal, la Ley 62/2003, del 30
de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social, establece una
serie de modificaciones de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la
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Reforma de la Funcién Publica, por adecuarlas a la Directiva europea, y establece
como falta muy grave toda actuacidon que suponga discriminacion, entre las que se
encuentra la discriminacién por edad. Por ultimo, el articulo 56.1.c) del Estatuto Basico
de la Funcién Publica indica que para poder participar en los procesos selectivos sera
necesario “tener cumplidos 16 afios y no exceder de la edad maxima de jubilacion
forzosa”. y también indica que solamente por ley se podra establecer otra edad maximo
diferente de la edad de jubilacién forzosa para el acceso a un puesto de trabajo
publico.

L’Ayuntamiento tampoco ha tenido en cuento las sentencias del Tribunal Supremo n.°
2185/2011 y n.° 2187/2011, que han declarado nulo el limite de edad establecido en el
Reglamento de los Procesos Selectivos del Cuerpo Nacional de Policia, ni la Sentencia
n.° 269/2009 del Juzgado Contencioso Administrativo n.° 9 de Sevilla, que anula el
requisito de la edad maxima establecido en las Bases Generales correspondientes al
proceso selectivo para cubrir plazas de policia loca en la ciudad de Sevilla, aprobado
por Resolucion de la Junta de Gobierno.

Por todo ello, la Sindica considera que la simple presuncién de la edad para el acceso
a una funciéon publica supone una discriminacion porque es la restriccion de un
derecho. Y que solamente se podria justificar una medida de estas caracteristicas por
los motivos previstos en el articulo 18 de la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de
noviembre de 2000, que reconoce que no se puede obligar a los servicios de policia,
penitenciarios o de socorro, a contratar o mantener el puesto de trabajo a personas
que no tengan las capacidades necesarias para desarrollar las funciones que tengan
que ejercer para mantener el caracter operativo de los servicios.

Vila ha resuelto que el requisito de la edad para entrar en la
Guardia Urbana supone una discriminacion porque es la
restriccion de un derecho

Y considera que la seleccion de las personas aspirantes al cuerpo de la Guardia
Urbana deberia fundamentarse exclusivamente en los principios de mérito y capacidad,
y asi se lo ha hecho saber al Ayuntamiento.

Recursos Humanos expresé su disconformidad con la decision de la Sindica e insistio
en el hecho de que el Estatuto Basico del Empleado Publico prevé que, por ley, se
podra establecer una edad maxima de acceso a la funcioén publica diferente de la de la
jubilacion forzosa, y que, en dicho sentido, el Tribunal Constitucional no prohibe que
quien legisla pueda tener en cuenta la edad de las personas aspirantes, pero, para que
ello no suponga un hecho discriminatorio, es preciso que dicha diferencia de trato
obedezca a una justificacién razonable. Por ultimo, muestran la incoherencia entre la
supresion del limite de edad y el Reglamento de segunda actividad del Ayuntamiento
de Barcelona, que estipula el pasar a la segunda actividad de los y las agentes de la
Guardia Urbana a partir de los 57 afos.

VALORACION

En cualquier organizacion que preste servicios, la utilizacion de los medios materiales
adecuados y de recursos humanos suficientemente preparados se convierte en una
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necesidad imprescindible para poder cumplir con las finalidades que tenga
encomendadas.

Aun asi, nos encontramos de pleno en un proceso de reduccion de la Administracién.
De hecho, segun los datos publicados de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), entre
julio y septiembre de 2012 se han perdido 49.400 puestos de trabajo en el sector
publico.

Este nuevo escenario legal y econdmico, en que las politicas restrictivas que vienen
impuestas en materia de recursos humanos pueden tener consecuencias tales como la
limitacién del acceso al trabajo publico de nuevo capital humano, mas innovador y mas
abierto al cambio o que unicamente se permita cubrir puestos de trabajo con caracter
provisional, nos tiene que hacer reflexionar sobre la oportunidad de realizar un cambio
de cultura gestora de los recursos humanos. En este sentido, esta en tramitacion el
Reglamento que regula el sistema de ordenacién de la ocupacién publica municipal,
que deberia servir como instrumento para la racionalizacién de las plantillas a través de
la creacién de un disefio organizativo funcional y la utilizacion éptima del personal
municipal. También seria interesante utilizar otras medidas que reforzaran la
racionalizacion, como el ejercicio responsable de la potestad disciplinaria y el refuerzo
de la formacion profesional.

Por el momento, una de las puertas de entrada de nuevo personal es a través de las
bolsas de trabajo. Varias quejas dirigidas a esta institucién han sido relacionadas con
su gestion. Todas ellas cuestionaban la objetividad y transparencia en la utilizacion de
dicho instrumento de provision de servicios de caracter temporal. En el contexto actual
y teniendo en consideracion los cambios que ha sufrido el mercado de trabajo, en el
que se han visto reducidas las oportunidades laborales, es aconsejable utilizar
procedimientos que garanticen la objetividad y transparencia, asi como extremar al
maximo las garantias de los principios establecidos en los articulos 23.2 y 103.3 de la
Constitucién Espafola, y que son los de igualdad, mérito y capacidad.

También ha sido motivo de estudio de la Sindicatura la presunta discriminacion por
razéon de edad en la convocatoria para proveer plazas en el cuerpo de la Guardia
Urbana. Argumentaba el Ayuntamiento que la discriminacién esta permitida siempre y
cuando esté reconocida por ley y dicha diferencia de trato obedezca a una justificacion
razonable. Pero, en este caso, a pesar de la argumentacion de la necesidad de
cobertura legal, el Ayuntamiento estaba limitando la participacion a través de las bases
de la convocatoria La Sindica, en su resolucion, recordaba la existencia de dos
sentencias del Tribunal Supremo (n.° 2185/2011 y n.° 2187/2011) que declaraban nulo
el limite de edad establecido en el Reglamento de los Procesos Selectivos y de
Formacién del Cuerpo Nacional de Policia. Ambas, ademas reconocian el derecho de
las personas aspirantes a no ser excluidas por dicho motivo. Ademas, a pesar de que
se trata de cuerpos diferentes y las funciones de la Policia y los Bomberos varian, la
Sindica record6 que, para acceder a los Bomberos de la Generalitat, ya no se puede
establecer una limitacién en la edad maxima de ingreso de acuerdo con la Ley 9/2010,
de 7 de Mayo, de Regulacion de los Servicios de Prevencion y Extincion de Incendios y
de Salvamento de Catalufia. Una situacion parecida se produce en el cuerpo de
Bomberos del Ayuntamiento de Barcelona. Desde el afio 2010 el Ayuntamiento ya no
aplica el requisito de edad maxima para acceder a él. Por ultimo, concluyé que no
encontraba argumentos que sostuvieran el limite de edad para el acceso al cuerpo de
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la Policia Local cuando dicha limitacibn no se aplicaba para acceder a la Policia
Nacional ni a otros cuerpos de seguridad.
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CAPITULO 4. PERSONAS Y SOCIEDAD

4.1 SERVICIOS SOCIALES

4.2 CIUDADANIA, VECINDAD E INMIGRACION
4.3 SALUD

4.4 EDUCACION Y DEPORTE

La Administraciéon de Barcelona tiene que trabajar para ofrecer a todas las personas
unos servicios sociales que permitan su libre desarrollo, especialmente en el caso de
limitaciones y carencias; la ciudad tiene que disfrutar de una sanidad de calidad, de un
sistema educativo que sea orgullo de todo el mundo para garantizar la igualdad y la
promocion social, y tiene que trabajar para estos objetivos que le son impuestos por
ley, por la Ley de la Carta Municipal de Barcelona.

En cuanto a las materias de que trata el capitulo de personas y sociedad, durante
el afio 2012 se han recibido 134 quejas.
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4.1. SERVICIOS SOCIALES

A. ATENCION SOCIAL BASICA
B. PROSTITUCION

Varias leyes avalan el derecho de todas las personas a recibir los servicios sociales de
acuerdo con sus necesidades. Aparte del marco constitucional y de los derechos
fundamentales, referenciados en el titulo |, las leyes basicas que enmarcan el sistema
son:

- La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacién de Dependencia, que
establece, en su articulado, la regulacion de las condiciones basicas que
garanticen la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la
promocion de la autonomia personal y de atencidn a las personas en situacion
de dependencia, y crea las correspondientes prestaciones.

- La Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales, que establece
que la finalidad de los servicios sociales es asegurar el derecho de las personas
a vivir dignamente mediante la cobertura de sus necesidades basicas y prevenir
situaciones de riesgo; también establece que es objeto de dicha ley conseguir
que los servicios sociales se presten con los requisitos y estandares de calidad
optimos necesarios para garantizar la dignidad y la calidad de vida de las
personas y determina la competencia municipal en las funciones propias de los
servicios sociales basicos.

- La Ley 14/2010, de Derechos y Oportunidades de la Infancia y la
Adolescencia, por la que la atencidén social primaria ha recibido un encargo de
maxima importancia porque asigna a los equipos basicos la funcion preventiva
y la de atencion social en la infancia en riesgo junto con sus familias, y por otro
lado regula los servicios sociales especializados (EAIA y centros residenciales
para menores en situaciéon de desamparo).

En todas las tres leyes se establecen normas de actuacion y funciones de los equipos

basicos de atenciéon social, asi como en el Decreto 27/2003, de la Atencién Social
Primaria, y en el de la Cartera de Servicios vigente.

En la seccion de servicios sociales, la Sindica ha recibido, durante el ano 2012,
63 quejas.
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A. ATENCION SOCIAL BASICA

El Plan de Actuacion Municipal (PAM) 2012-2015 establece como objetivos prioritarios
en relacién con las personas y familias el garantizar la accesibilidad, la calidad y la
equidad de los servicios, en especial, los sociales, y priorizar la atencion a los
colectivos mas vulnerables y a las personas en situacién de dependencia. En relacion
con estos temas, este afo se han recibido varias quejas que ponen de manifiesto la
importancia de potenciar la red de servicios sociales basicos para garantizar los
derechos y la satisfaccion de las personas usuarias.

La mayoria de las quejas ponen de manifiesto las actuales dificultades de las familias y
la situacion de pobreza o de riesgo de caer en ella en la que se encuentra, puesto que
no tienen los recursos econdmicos necesarios para vivir con dignidad y no pueden
disfrutar de una vivienda estable ni de una alimentaciéon adecuada.

Muchas de las reclamaciones presentadas muestran Ilas
dificultades econémicas de las familias; muchas no tienen los
minimos recursos para vivir con dignidad

Algunas de las quejas recibidas no estan directamente vinculadas a la Administracion
municipal, sino que van dirigidas contra 6rganos de otras administraciones, por lo que
se escuchan y se derivan; y otras solamente quieren poner de manifiesto y compartir el
sufrimiento y buscar asesoramiento u orientacién. Esta Sindicatura tiene la funcién de
velar preventivamente por los derechos humanos en la ciudad y, por lo tanto, recibe y
canaliza estas quejas, para que la Administracion competente conozca la situacién de
necesidad de una parte importante de la ciudadania y la pobreza que se ha instalado
en nuestra ciudad.

Les quejas estudiadas en el afio 2012 sobre dicha tematica tienen que ver con el
procedimiento administrativo, con los recursos basicos de apoyo y alimentacion y con
la tramitacion de las prestaciones de la dependencia.

1) Atencion a los centros de servicios sociales basicos (CSS)

Algunas quejas han tenido que ver con la atencion recibida en los servicios sociales
municipales, tanto por lo que se refiere a la rapidez de la atencién, su intensidad o su
calidad. A la queja presente ya en otros afios sobre las listas de espera se han
anadido, también, este ano, las vinculadas al procedimiento administrativo y la falta
cumplimiento de este. Los derechos de las personas usuarias de acceder al
expediente, obtener copia de él o de conocer el baremo en que se sostienen algunas
ayudas no siendo siempre atendidos por los trabajadores y trabajadoras de la atencion
social basica. Por dicho motivo, la Sindica ha recomendado al Area de Calidad de
Vida, Igualdad y Deportes y al Instituto Municipal de Servicios que se aseguren que los
trabajadores y trabajadoras de servicios sociales apliquen el procedimiento
administrativo comun que es de obligado cumplimiento y que lo tienen presente en sus
intervenciones por la Administracion de servicios sociales también esta sometida a la
Ley y al Derecho (expediente n.° 311/2012) y no solamente a la buena praxis técnica o
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administrativa, y por lo tanto tiene que garantizar la seguridad juridica de los
ciudadanos y ciudadanas que son parte interesada en un expediente de prestaciones.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 254/2012. Denegacion no fundamentada de la solicitud de pago de una ortodoncia.

El promotor de la queja vino personalmente a esta Sindicatura y mostré su disconformidad con la
respuesta dada por su CSS en relacion con la solicitud de pago de una ortodoncia para su hijo.
Comentd que desconocia los motivos de la denegacion de la ayuda econdmica cuando él habia
dado los pasos que se le sugirieron, como el de pedir presupuesto y ofrecer la posibilidad de
pagar una parte.

En este caso se desestimo la queja porque se consideré adecuada la de denegacion.
De todas formas, se recomend?é al Instituto Municipal de Servicios Sociales que pusiera
en marcha el protocolo para la concesion de ayudas econdmicas que establece la
normativa necesaria para evitar percepciones erréneas de agravios comparativos o
decisiones poco fundamentadas. La respuesta municipal a la decision dice que el
protocolo es un documento de trabajo interno que guia a los y las profesionales para
que puedan realizar la valoracion de conceder o no ayudas econdémicas, asi como su
tramitacion, y que es un instrumento de trabajo mas que, junto con la valoracién de la
situacion de cada persona por parte de los y las profesionales y en consonancia con el
plan de atencién individual, ayuda a establecer o no la conveniencia de adjudicar la
ayuda.

2) Recursos sociales y ayudas basicas

El tema del acceso a los alimentos basicos ha estado latente en varias quejas, y de
ellas se infiere una duda en las personas demandantes de falta de equidad en la
concesion, asi como de confusién sobre cédmo acceder a ellos y durante cuanto tiempo
pueden acogerse. La informacion facilita por el Instituto Municipal de Servicios Sociales
(IMSS) pone de manifiesto la existencia de diferentes recursos, servicios y
colaboraciones con entidades sociales para dar respuesta a la demanda de ayudas de
alimentacién que cada vez mas realizan las personas usuarias de los servicios
sociales. Si bien se detecta que la oferta es amplia y, seguramente, suficiente, no
gueda suficientemente claro el acceso de quien lo necesita a dicha ayuda basica que
por ley debe estar garantizada.

Por otro lado, nos encontramos con que la prestacion de servicios basicos por parte de
empresas contratadas por la Administracion es cada vez mas frecuente. Esta situacion
de huida de la gestion publica ha comportado algunas quejas vinculadas a la calidad
de los servicios. En concreto, ha ocurrido en servicios de atencion domiciliaria y en
comidas que se sirven en centros para personas mayores 0 en comedores sociales; sin
embargo, algunas quejas no han llegado a formalizarse por el miedo de las personas
que las habian presentado a dejar de percibir la prestacién, segun han manifestado.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 762 /2012. Queja por la calidad y cantidad de las comidas servidas en un comedor para
personas mayores.
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La usuaria de un servicio de comedor para personas mayores hablé en nombre propio y de otros
usuarios y usuarias del comedor y present6 firmas; se quejé de la precariedad de las comidas
que se sirven en dicho local. Hablé de la mala calidad de las comidas, asi como de la poca
cantidad. Comenté que muchos dias los platos volvian llenos a la cocina y que las personas
usuarias se comian el pan mojado en el yogurt para calmar el hambre. Asi mismo, creia que
habia mucha gente que no podia comer nada mas durante el dia por la imposibilidad de comprar
comida y que habia gente que, en consecuencia, pasaba hambre durante el dia.

La respuesta municipal a esta queja manifestdé que no se habia detectado ningun problema
importante en el funcionamiento del servicio de catering que ofrece la empresa en los 22
comedores del Servicio Comidas en Compaifiia, incluido el comedor objeto de queja. Consultadas
algunas persona que asisten a él para valorar si se habian producido cambios en el servicio de
catering, manifestaron que la situacion estaba igual o peor que la que existia en el momento de
plantear la queja. La falta de concrecion en las gestiones realizadas para comprobar la calidad de
la comida servida, excepto la inspeccién de un dia al comedor, no permite, de momento, resolver
la queja, por lo que sigue abierta.

La prestacion de los servicios de atencién domiciliaria (SAD) requiere una regulacion
objetiva, lo que recomendé la Sindica al IMSS en el expediente n.° 984/2011. El
Ayuntamiento ha dado respuesta a la recomendacion y ha explicado que la voluntad
del IMSS es trabajar en la elaboracion de la carta de servicios del SAD, donde, entre
otros aspectos, quedaran recogidos los criterios de prestacion, las condiciones de
acceso Yy los derechos y deberes de las personas usuarias.

3) Promocién de la autonomia y atencién a las personas en situaciéon de dependencia

Los reales decretos 174/2011 y 175/2011 sobre el baremo y los criterios de intensidad
de la proteccidén introdujeron cambios importantes para las personas dependientes en
las prestaciones, asi como atrasos en el pago cuando los expedientes ya estaban en el
Departamento de Nominas. Ello produjo algunas quejas de ciudadanos y ciudadanas
que se han derivado a la institucion del Sindic de Greuges de Catalunya para que sean
estudiadas dado que corresponden a la parte de la tramitacion que recae sobre la
Administracién autondmica.

De todas formas, las quejas vinculadas a la elaboracion del Plan Individual de Atencién
(PIA) han sido atendidas por la Sindica. Las mayoria de dichas quejas estan es estudio
y tratan sobre la falta de acuerdo en la elaboracién del PIA, sobre los atrasos en
realizar dicha elaboracion y sobre los errores por parte del o de la profesional municipal
en la elaboracion del PIA y las consecuencias negativas que dicho error ha tenido para
la persona interesada. En las tramitaciones compartidas por diferentes
administraciones, como es el caso de la tramitacion de la Lapad, el problema a
menudo reside en la dificultad de detectar en quién recae la responsabilidad de los
retratos o de los errores. Si el error o el retraso no es imputable a la persona
dependiente, hay que determinar cual es la Administracion responsable de estos y cual
tiene que asumir la responsabilidad de compensar a la persona agraviada.

4) Renta minima de insercién (RMI)

La mayoria de las quejas que han llegado sobre dicha tematica se han derivado a la
institucion del Sindic de Greuges de Catalunya dado que hacian referencia a
momentos de la tramitacion en los que el Sindic tiene la competencia de supervisar
puesto que dependen de la Administracion autondmica. Las quejas que si se han
resuelto desde la Sindicatura responden al inicio de la tramitacion del expediente de la

143



renta minima de insercion (RMI), que depende de los servicios sociales municipales. A
raiz del Decreto 384/2011, el Gobierno de la Generalitat introdujo varias modificaciones
a la prestacién, como la reduccion de la poblacion destinataria, y la limitd a la poblacién
que hay que favorecer para la reinsercién social y laboral, y el endurecimiento de las
condiciones de acceso, el establecimiento de un limite de 5 afios de permanencia o la
limitacién de la cuantia global que un hogar puede percibir.

Por ello, los servicios sociales municipales han tenido que denegar la tramitacion de la
renta minima a personas que no cumplian con los nuevos requisitos; son personas que
se han quedado en el paro y que, después de haber agotado todos los subsidios de
paro, solicitaban la tramitacion de la renta minima de insercion, sin, en principio, tener
derecho a ella con la nueva regulacion.

Con el endurecimiento de las condiciones, se ha denegado la
renta minima de inserciéon a personas en paro que han agotado
todos los subsidios

Por otro lado, la falta de aprobacion de la prestacion o el tiempo de espera para recibir
la prestacién econdmica de los expedientes aprobados supera el afio, por lo que los
servicios sociales municipales han tenido que compensar, en multiples ocasiones, con
ayudas econdmicas la falta de ingresos familiares para poder cubrir las necesidades
basicas de las personas afectadas. Ello ya se previé y, por lo tanto, ya fue tratado en el
informe 2011, a raiz de los cambios en el cobro de la RMI, en verano del 2011.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 311/2012. Denegacioén de la tramitacion de la RMI.

El ciudadano manifestdé que ya habia agotado todas las pagas del paro y no recibia ninguna
prestacion social. Estaba en seguimiento por parte de los servicios sociales, que le habian
tramitado una plaza de comedor social, pero debia el alquiler desde hacia unos meses de su
vivienda de proteccién oficial. Por dicho motivo, solicitd a la trabajadora social la tramitacion de la
RMI. La negativa inicial de la trabajadora social de iniciar la tramitacién porque el interesado no
tenia los nuevos requisitos solicitados hizo que el interesado presentara una queja que fue
estimada en parte porque desde los servicios sociales se valoré de nuevo el expediente del
interesado y se tramit6 la RMI.

5) Personas sin hogar

Les personas sin hogar son basicamente atendidas por el Servicio de Inserciéon Social
(SIS), que realiza la atencion basica de estas personas. Cuando estas presentan una
enfermedad mental o una enfermedad de drogadiccion interviene el equipo de Salud
Mental (Esmess). Algunas de las quejas que nos han llegado estan vinculadas a la
atencion social recibida por parte del SIS.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 761/2012. Atencion recibida en el Servicio de Insercion Social (SIS).
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El promotor de la queja se mostr6 molesto porque, desde que presentd la primera queja, su
situacion seguia igual. Expuso que el SIS no queria atenderlo, que no tiene plaza en el comedor
social y que sigue durmiendo en la calle. Asi mismo, dijo que habia puesto una reclamacion al
SIS el 23 de mayo de 2012, de la no habia obtenido respuesta.

Esta queja, después de pedir informacién al SIS y de supervisar su actuacion, se estimé en parte
porque, si bien se habia manifestado la voluntad del SIS de atender al interesado, no se habia
resuelto todavia el problema actual y él seguia sin ninguna prestacion social basica garantizada,
lo que lo estaba llevando hacia la exclusién social. Se recomendé al SIS que diera una respuesta
a la reclamacion presentada por el interesado con el objetivo de retomar de nuevo la intervencion
social y buscar otras estrategias de intervencion al alcance de los servicios sociales.

La complejidad y dificultad de trabajar con casos como este se han puesto también de
manifiesto en otras quejas dado que a menudo cuesta encontrar el encaje entre las
propuestas de los servicios sociales y la voluntad de las personas que viven en la calle.
A pesar de la profesionalidad del personal de los ambitos del trabajo social y la
educacion social, la adecuacion de las ofertas a las necesidades de dicho colectivo no
siempre es evidente, lo que lleva a plantearse continuamente la intervencion social
mas idonea.

Algunas quejas han llevado implicita la queja de la falta de plazas en los albergues de
acceso directo. Esta es una realidad que es preciso modificar porque no existe una
frustracion mayor que llegar a un albergue en busca de un lugar de reposo y
encontrarse que no hay plaza. Parece ser que deberia existir una forma de poder saber
desde uno o mas lugares centralizados en qué albergue hay plazas libre para aquella
noche y derivar alli a la persona solicitante. Por ello, seria necesario poder asegurar
también que siempre habra plazas suficientes para aquellas personas que no se
encuentran en un plan de seguimiento social continuado pero que tienen derecho a un
techo, aunque sea ocasionalmente. El acceso a dichos albergues no es facil, por lo que
un billete de transporte podria beneficiar temporalmente a la persona necesitada.

La mayoria de las quejas en el ambito de los servicios sociales
plantea situaciones muy graves, y la solucion no pasa
solamente por una mejor atencion basica

VALORACION

Todos los temas tratados a partir de las quejas recibidas y las recomendaciones
realizadas por parte de la Sindica pretenden contribuir a la mejora de los servicios
sociales basicos, tal y como prevé el PAM, para conseguir el maximo grado de
satisfaccion de la ciudadania y las personas usuarias de los servicios sociales
municipales.

Este afio hemos constatado que la pobreza se ha ido instalando en algunos barrios de
nuestra ciudad y, ciertamente, ha sido dificil para los trabajadores y trabajadoras
sociales contener dicha pobreza y dar respuesta a situaciones muy graves de las
personas afectadas con pocos recursos. Por ello, es importante recoger el malestar y
la angustia de cada profesional en este momento de tanta necesidad. La peticién del
personal de la atencion primaria de los servicios sociales en la Administracion de poner
mas medios y recursos para atender, no mas, sino mejor, a las personas usuarias,
deberia canalizarse a través de la coordinacion entre servicios municipales y con
servicios privados para facilitar y asegurar el acceso a las ayudas y los recursos
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sociales, especialmente a las ayudas que tienen reconocida legalmente la condicién de
prestacion garantizada.

Contrariamente a lo que se habria podido esperar, el volumen de quejas vinculadas a
la atencion social recibida no ha crecido proporcionalmente al latente sentimiento de
necesidad. Hay quien manifiesta su desengafio ante los recursos sociales basicos
disponibles por experiencia propia o ajena y considera innecesario plantear ninguna
queja. Lo que caracteriza la mayoria de las quejas recibidas es la gravedad de las
situaciones planteadas y la constatacién de que su solucion no es sencilla ni depende
solamente de la atencidn social basica.

De todas formas, un tema que sigue subyacente en muchas quejas es la dificultad de
contactar con los y las profesionales de servicios sociales por teléfono. A menudo, los
ciudadanos y ciudadanas comentan que no reciben respuesta a sus llamadas, a pesar
de dejar el encargo de que necesitan hablar con su persona de referencia. En
definitiva, verbalizan la falta de acompafamiento en la busqueda de una solucioén a sus
necesidades y ven en la intervencion profesional mas una actuacion reactiva y a
remolque de que sus demandas que no proactiva y resolutiva. Ello puede provocar, en
algunos casos, un sentimiento de desamparo y de falta de confianza en la
Administracién municipal.

El tema del acceso a una alimentacion basica, tal y como se ha dicho anteriormente,
plantea la necesidad de un ordenamiento en su distribucion entre las personas
necesitadas, lo que podria mejorar a partir de la recién constituida Mesa Solidaria de
Alimentos, que tiene que permitir asegurar el derecho a la consecucion de alimentos
basicos de toda persona que lo solicite, a pesar de que ello suponga una huida de la
responsabilidad publica directa sobre los servicios sociales.

B. PROSTITUCION

A lo largo del afo, se han tramitado varias quejas vinculadas al fendmeno de la
prostitucion en la calle, que se han tratado en el capitulo 3 del presente informe, sobre
licencias de actividad, por estar vinculadas a dicho concepto. En una de estas quejas,
los vecinos y vecinas de una comunidad en la que presumiblemente habia un piso que
realizaba la funcion de meublé se quejaban de la falta de actuacion del Ayuntamiento.
Otra puso de manifiesto que la normativa que opera en materia de la actividad de
prostitucion es ineficaz e insuficiente para abordar y ordenar dicho fenbmeno, que
existe en algunos puntos de la ciudad de forma continuada desde hace afos. Este tipo
de quejas ponen de manifiesto que no se plantean medidas concretas, en paralelo a la
persecucion de la prostitucion en la calle, que eviten que la oferta y demanda de
servicios sexuales se produzcan en la calle.

Vila considera que la prostitucion en la calle no es una
conducta incivica sino un fenémeno social muy complejo que
afecta a muchas mujeres en riesgo de exclusion

Durante el ano, se trabajé en una intervencion de oficio que consistié en el estudio de
los cambios que el Gobierno municipal queria introducir en la Ordenanza de Medidas
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para Fomentar y Garantizar la Convivencia. Después del andlisis de la propuesta
municipal, la Sindica comunicé a la Tenencia de Alcaldia su disconformidad con el
proyecto de modificacion de los articulos 39 y 40 de la Ordenanza por considerar que
no se estaba regulando de forma eficaz una realidad existente y que persiste en el
tiempo, sino que por el contrario, podia crear indefensién en muchas mujeres. Por
dicho motivo, hizo llegar al consistorio su posicionamiento en un informe que reiteraba
el posicionamiento inicial de la Sindicatura hacia el cuestionamiento de la inclusion de
la prostitucién en el texto normativo, ya en el afio 2005, porque consideraba que la
prostitucion en la calle no es una conducta incivica sino un fendmeno social muy
complejo que afecta, sobre todo, a mujeres con riesgo de exclusién y alta
vulnerabilidad social. La modificacion de la Ordenanza tiene un caracter,
principalmente, punitivo y puede comportar una mayor desproteccion para las mujeres
que ejercen la prostitucion.

Las conclusiones del informe de mayo de 2012 hacian referencia a:

1. La incongruencia de la permisividad en la publicidad de la prostitucién en los
medios de comunicacion con la ordenacion normativa orientada a su total
prohibicion. Asi mismo, sorprende que el Plan Especial de Establecimientos de
Concurrencia Publica, Hosteleria y Otros Servicios del Distrito de Ciutat Vella,
distrito en el cual la prostitucién en la calle estd muy arraigada, no admita en
ninguna de las 11 zonas territoriales en que se divide establecimientos dedicados a
la actividad p.1.2 “meublé”, ni los locales donde se ejerce la prostitucion, que
corresponde a los epigrafes 2.2.7.1 y 2.2.7.2, a diferencia de la regulaciéon que
realizan otros distritos de la ciudad.

2. La modificacion propuesta tiene un marcado caracter punitivo, no tiene en cuenta la
complejidad del fenédmeno y no distingue la prostitucién voluntaria de la forzada, en
la que las mujeres son victimas de mafias, redes y proxenetas. En pro de una
intervencion abolicionista, pretende penalizar al cliente sin considerar otros
aspectos del fendbmeno ni sus consecuencias. A pesar de dicha vision que
considera victimas a las mujeres que ejercen la prostitucion en la calle, solamente
se endurecen los articulos 39 y 40 y, en cambio, el articulo 41 no se refuerza ni se
estudia la inclusion de nuevas medidas que tengan en cuenta los tres ejes basicos
del perfil de las mujeres que ejercen en la calle: pobreza, inmigracion y maternidad.

3. Es preciso pensar en alternativas para evitar que las negociaciones entre
prostitutas y clientes se hagan en la calle y ocasionen molestias al vecindario, a los
comercios y a la gente que pasa por la calle, y también para evitar que se
produzcan en pisos o locales sin ningun tipo de control.

4. El endurecimiento de la Ordenanza, que mas alla de conseguir la erradicacion de la
prostitucion en la calle, la invisibiliza de forma preocupante, puede comportar, entre
otras consecuencias:

* Un alejamiento del servicio municipal Abits y de las entidades sociales que
detectan a las mujeres y las atienden.

* Una mayor desproteccion, vulnerabilidad y exclusion social de las mujeres.

* Un desplazamiento de la actividad a pisos dificilmente controlables, donde las
mujeres son mas vulnerables y los vecinos y vecinas quedan mas perjudicados.
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* Una mayor inseguridad juridica de las personas imputadas por causa de la
utilizacion habitual de la presuncion de veracidad de las afirmaciones de la
Guardia Urbana.

El Plenario del Consejo Municipal aprobd, en fecha de 16 de agosto de 2012, la
modificacion de los articulos 39 y 40 de la Ordenanza de Medidas para Fomentar y
Garantizar la Convivencia Ciudadana en el Espacio Publico de Barcelona. El articulo
39 recoge las normas de conducta, y el articulo 40, el régimen de sanciones a clientes
y prostitutas.

La concejala de la Mujer y los Derechos Civiles respondié al informe de la Sindica
diciendo que la actuacion municipal tenia tres objetivos principales, que desarrolla en
su escrito:

1. Luchar contra la explotacién sexual y las redes de trafico ilegal de personas, a
través de la accion conjunta de los cuerpos policiales.

2. Potenciar la atencion a las personas que ejercen la prostitucion a través de la
agencia Abits, que ha tenido un aumento presupuestario del 67 %.

3. En cuanto a la Ordenanza, poner el acento sobre el cliente.

Una primera valoracion de los representantes municipales, a un mes de su aprobacién
y puesta en marcha, indica que la Guardia Urbana realiz6 204 denuncias a las
trabajadoras sexuales y 112 a los clientes, hecho contrario al objetivo de la Ordenanza,
que era el de perseguir a los clientes. De todas formas, segun una respuesta de la
Guardia Urbana a la Sindica, la actividad denunciadora a los clientes se ha
incrementado en un 109,8 %.
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4.2. CIUDADANIA, VECINDAD E INMIGRACION

A. CIUDADANIA Y VECINDAD
B. INMIGRACION
C. ASENTAMIENTOS

En la secciéon de ciudadania, vecindad e inmigraciéon, la Sindica ha recibido,
durante el afio 2012, 26 quejas.

A. CIUDADANIA Y VECINDAD

Los derechos humanos promulgados en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de 1945 son un patrimonio publico y universal y la Unién Europea considera
que el Estado de derecho, la democracia y los derechos humanos son una parte
inseparable de la Unién Europea. En el ano 2000 la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea reune por primera vez todos los derechos
personales, civicos, politicos. Sociales y econdmicos, de forma que se erige en el
documento mas importante de la Union Europea en el terreno de la defensa de los
derechos de las personas.

El titulo 1 de La Constitucion Espafola establece que las normas relativas a los
derechos fundamentales y a las libertades publicas se interpretaran de conformidad
con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los tratados y acuerdos
internacionales sobre dicha materia firmados por Espana.

La ciudadania tiene derecho a encontrar en Barcelona las
condiciones para su realizacién politica, social y ecolégica

La Carta Europea de Salvaguardia de los Derechos Humanos en la Ciudad, promovida
y firmada por el municipio de Barcelona en el afio 2000 en Saint-Denis, se centra en
las competencias y los compromisos del Gobierno de la ciudad en materia de derechos
humanos. Indica que los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a encontrar en la
ciudad las condiciones para su realizacion politica, social y ecolégica. Y que las
autoridades municipales fomentaran con todos los medios disponibles el respeto de la
dignidad de todos y todas y la calidad de vida de su poblacion.

Los poderes publicos velaran, pues, por el respeto a los derechos humanos y la no

discriminacién y protegeran especialmente a sus ciudadanos y ciudadanas de practicas
que puedan comportar una conculcacién o limitacion de sus derechos.
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EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expedientes n.° 133/2012, 134/2012, 162/2012, 172/2012, 208/2012, 215/2012, 220/2012, 434/2012,
511/2012 y 605/2012. Supresion del Registro Municipal de Uniones Civiles.

La supresion por parte del Ayuntamiento del Registro Municipal de Uniones Civiles del
Ayuntamiento de Barcelona (RMUC), el 21 de diciembre de 2011, comport6 la presentacién de
quejas por parte de ciudadanos y ciudadanas que estaban registrados y que veian que se
restringian sus derechos. Al objeto de analizar los posibles efectos que la eliminacién del Registro
podia comportar sobre los derechos de las personas interesadas, la Sindica de Greuges abrid
una investigacion.

El RMUC se cre6 en el afio 1994 para dar formalidad administrativa a la unién de parejas de
hecho que no querian o no podian por impedimentos sociales contraer matrimonio. Asi se
salvaba el vacio legal existente en aquel momento y se abria la posibilidad de acreditar la
situacion de pareja de hecho para acceder a determinadas prestaciones. Actualmente seguia
cumpliendo una funcién registral de acreditacion importante para acceder a determinadas
prestaciones, a pesar de que, con la entrada en vigor de la Ley estatal 13/2005, ya se habia
superado el vacio legal existente respecto del derecho a contraer matrimonio las parejas
homosexuales, y el Cdédigo Civil de Catalufia no prevé ninguna inscripcion registral ni para la
constitucion, ni para la acreditacion de pareja estable.

Ahora la funcion mas importante era a los efectos de obtener la autorizacién de residencia por
arraigo social y para la regulaciéon de parejas mixtas (cuando uno de sus miembros no tiene la
ciudadania europea), porque el Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, no reconoce ningun
otro medio de acreditacion para regular dichas situaciones, y no existe alternativa de registro
valido ni a nivel estatal ni a nivel catalan

ElI RMUC es un servicio voluntario de los ayuntamientos porque ni la normativa administrativa:
legislacion basica estatal de régimen local, legislacion catalana de régimen loca, régimen especial
de Barcelona; ni la normativa civil: Ley 25/2010, de 29 de julio, del Libro Segundo del Cédigo Civil
de Catalufa, relativo a la persona y la familia, establecen el deber de crear o mantener un registro
municipal de parejas estables. Y los registros publicos, con eficacia civil, son competencia
exclusiva del Estado, conforme al articulo 149.1.8a de la Constitucion Espafiola.

La Sindica, en su estudio, reconoce que no existe ninguna obligacion legal del Ayuntamiento de
disponer de dicho Registro, y que su funcionalidad es cuestionable en un registro municipal, pero
indica que su supresién provocara claramente una restriccion de los derechos de residencia en la
Unién Europea a la pareja de hecho extracomunitaria de un ciudadano o ciudadana de la Union,
y, también, a las personas extranjeras no comunitarias, porque con su supresion se ha anulado
una funcién reconocida por la normativa estatal para el reconocimientos de dichas situaciones y
deja a estas parejas sin ninguna alternativa.

Por ello, la funcionalidad del RMUC, indica el informe, resultaba insustituible, y para que no
queden desprotegidas las situaciones indicadas, la Sindica considera que la mejor solucion seria
la creacion de un registro estatal, con la modificacion de la legislacion del empadronamiento o del
Registro Civil que permita la inscripcion, y asi lo ha comunicado al Ayuntamiento y al Defensor de
Pueblo, para que promuevan las acciones pertinentes para resolver dicha situacion de
desamparo.
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EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 244/2012. Posible censura de un informe sobre nuevos modelos de familia.

El interesado, en nombre de una entidad social, manifestaba su total desacuerdo por el cambio
del contenido del cuaderno central del nimero 84 de la revista Barcelona Metropolis, que hacia
referencia a los nuevos modelos de familia, y veia en dicha actuacién una censura a
determinados articulos de dicho informe. El nuevo dossier trataba del reto tecnolégico en las
grandes ciudades.

Segun el Ayuntamiento, dicho cambio estuvo motivado por la coincidencia de la publicacion del
n.° 84 de la revista con la celebracion en Barcelona del Mobile World Congress, y porque
representaba una oportunidad para la proyeccion internacional de la ciudad. Por otro lado, el
Ayuntamiento indicaba que la difusion del informe “Nuevas formas de familia” estaba asegurada
porque se podia consultar en la pagina web de la revista, que tiene cerca de 10.000 visitas
mensuales, y que en cambio el tiraje de la revista era solamente de 4.000 ejemplares.

El articulo 20 del Estatuto de Autonomia reconoce y protege el derecho a expresar y difundir
libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, la escritura o cualquier otro
medio de reproduccién; asi como reconoce el derecho a la produccion y a la creacion literaria,
artistica, cientifica y técnica; a comunicar o a recibir libremente informacién veraz por cualquier
medio de informacion y establece que el ejercicio de dichos derechos no puede ser restringido
mediante ningun tipo de censura previa.

En el analisis de las acciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento, se comprobd que los articulos
del dossier no figuraban en los apartados habituales de la pagina web, no se encontraban ni en la
relacion de temas ni por autores, y tampoco figuraban en el apartado reservado a los cuadernos
centrales. El dossier estaba colgado en el blog del web, un apartado no habitual para dicho tipo
de informacién y que esta practicamente inactivo. Segun informacion de este mismo blog, las
entradas al blog en el afio 2011 no llegaron a la decena.

Una vez estudiados los hechos, la Sindica considerd que, si bien el cambio de contenido del
dossier se podia entender por razén de oportunidad, no era aceptable la falta de difusién de dicho
dossier porque se habia colgado en un lugar muy poco accesible de la pagina web, y por lo tanto
el Ayuntamiento no habia servido con objetividad a los intereses generales y no habia actuado de
forma imparcial y transparente. Por ello, la Sindica concluyé que el Ayuntamiento no habia
garantizado el derecho a expresar y difundir libremente opiniones cientificas y técnicas. Y
recomendd que el dossier se editara en el proximo numero de la revista Barcelona Metropolis y/o
asegurara que fuera accesible a la pagina web de la revista.

En cuanto a otro ambito, a partir de las quejas de ciudadanos y ciudadanas que se
sentian discriminados por el Ayuntamiento porque no podian optar a una plaza de
agente en la Guardia Urbana por razén de edad, la Sindica abrié una actuacion de
oficio para valorar si el requisito del limite maximo de edad para el acceso al cuerpo de
la Guardia Urbana colisionaba con el derecho fundamental a la no discriminacién,
reconocido en la Constitucién Espafiola y en la Carta de la Unién Europea, y con los
principios de mérito y capacidad para el acceso a la funciéon publica establecidos,
también constitucionalmente. El tratamiento dado a esta actuacién se expone en el
capitulo 3 del titulo segundo sobre funcidn publica, en que la Sindica considera que la
simple presuncién de inhabilidad por razén de edad para el acceso a una funcion
publica supone una discriminacion por restriccion injustificada del derecho a la igualdad
ante la ley.

VALORACION
Se entiende por discriminacion cuando una persona es tratada de forma menos
favorable que otra en una situacién analoga, o cuando una disposicion, criterio o

practica aparentemente neutras pueden ocasionar una desventaja particular a unas
personas respecto de otras. En algunas ocasiones, pero, es complejo determinar
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claramente cuando se produce discriminacion y bajo qué supuesto, por ello es
imprescindible que la actuacion de la Administracion sea transparente y no pueda
existir ningun tipo de duda en sus disposiciones.

Barcelona ha sido una ciudad pionera en la defensa de los derechos humanos y del
derecho a la igualdad y a la no discriminacion. Y asi lo ha demostrado en la puesta en
marcha de diferentes servicios y organismos que velan por que dichos derechos no
sean conculcados. El Consejo Municipal de Gays, Lesbianas, Transexuales vy
Bisexuales, la Oficina por la No Discriminacién, el Observatorio de los Derechos
Humanos, son algunos ejemplos de ello, como asi lo fue en su momento el Registro
Municipal de Uniones Civiles.

Este afio, pero, la Sindica ha tenido que pedir mas transparencia al Ayuntamiento en
algunas de sus actuaciones antes las quejas presentadas por ciudadanos y
ciudadanas que se han considerado discriminados por la actuacion de la
Administracién. A pesar de la existencia de una definicibn consensuada de la
discriminacién no siempre es facil determinar si se ha conculcado dicho derecho. Pero,
del analisis de los casos que han llegado a esta Sindicatura, se ha concluido que la
actuacion del Ayuntamiento no ha sido suficientemente transparente y que no ha
velado suficientemente por los derechos a la no discriminacion.

La actuacion municipal no ha sido suficientemente
transparente por lo que se refiere a velar suficientemente por
los derechos a la no discriminacién

Una buena Administracion es aquella que protege a sus ciudadanos y ciudadanas ante
cualquier tipo de discriminacidn. La disposicién del limite de edad para el acceso al
cuerpo de la Guardia Urbana, por ejemplo, ocasiona una desventaja particular a las
personas que no pueden acceder a este cuerpo unicamente por cuestiones de edad, y
en cambio la edad no garantiza la idoneidad del puesto de trabajo. Y podria ocurrir que
quedaran excluidas por edad algunas personas aspirantes con mejores condiciones
fisicas y psiquicas que las seleccionadas. Por lo tanto, el limite de edad, sin ninguna
otra justificacion, es un hecho discriminatorio, y asi lo ha reconocido la jurisprudencia
existente. La idoneidad de una persona tiene que estar garantizada en las pruebas
psicofisicas y médicas que se realicen, y con el actual limite de edad se incumpliria,
también, el principio constitucional del mérito y capacidad para el acceso a la funcion
publica.

Otra actuacion, como la decisién de no publicar el dossier central del n.° 84 de la
revista Barcelona Metropolis “Nuevas formas de familia”, por razones de oportunidad, y
no realizar una difusion adecuada en la pagina web de la revista, se puede considerar
discriminatoria porque los articulos que contenia el dossier fueron tratados de forma
menos favorable de lo que se habia acordado previamente en el anterior Consejo
Editorial.

Aunque la diversidad de modelos familiares ha sido plenamente aceptada por los
gobiernos locales, dicha actuacion dio lugar a la interpretacion de una posible censura
de algunos por sus articulos, concretamente los que realizaban un analisis sobre los
matrimonios entre personas del mismo sexo y las familias lesboparentales, y la no
aceptacion de dicha diversidad por motivos de orientacién sexual. Una actuacion mas
clara y transparente de la Administracién habria evitado una decisién que acabo siendo
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discriminatoria porque no protegié de forma eficiente el derecho a expresar y difundir
libremente las opiniones cientificas.

El dossier aporta informacién cientifica y contrastada sobre el tema tratado y ha tenido
un coste econdémico importante. Ciertamente dicho dossier habia sido comprometido
por el anterior Consejo de Ediciones y Publicaciones de la revista, pero una buena
Administracién habria asegurado su publicacién en el siguiente numero de la revista
y/o su difusién en la pagina web correspondiente, porque Barcelona Metropolis es una
revista critica y de reflexién que trata sobre temas actuales pero no de inmediata
actualidad. La intervencion de la Sindica ha hecho rectificar la disposiciéon del
Ayuntamiento, pero ha quedado la sensacion de que el Ayuntamiento no ha velado
suficientemente por el derecho a la diversidad de familias ni a la difusion de opiniones
de valor cientifico y técnico.

En cuando a la supresion del Registro Municipal de Uniones Civiles, la Sindica
reconoce que este es un servicio voluntario de los ayuntamientos, y que estos no
tienen capacidad para controlar adecuadamente estos tipos de registro, pero considera
que era todavia imprescindible para proteger los derechos de residencia en la Unién
Europea a la pareja de hecho extracomunitaria de un ciudadano o ciudadana de la
Union, y también, a las personas extranjeras no comunitarias. Y que ahora quedaran
desprotegidas situaciones muy dignas de amparo, como asi ha sido en el caso de una
ciudadana de Bielorrusia, pareja de hecho de un ciudadano catalan, de quien esta
esperando un hijo, a quien no han podido renovar el visado porque la Oficina de
Extranjeros de Barcelona no le ha aceptado ningun otro documento acreditativo de su
situacidén que no sea el Registro de Parejas de Hecho.

Por ello, lamenta que el Ayuntamiento no haya sido sensible a proteger dichos
derechos hasta hubiera otra alternativa posible, tal y como fue en su momento la
proteccion de los derechos de las parejas de hecho, que cubrié el vacio legal que
existia cuando se creo.

B. INMIGRACION

Dice el Estatuto de Catalufa que los poderes publicos emprenderan las acciones
necesarias para establecer un régimen de acogida de las personas inmigradas y
promoveran las politicas que garanticen el reconocimiento y efectividad de los
derechos y deberes de las personas inmigradas, la igualdad de oportunidades, las
prestaciones y las ayudas que permitan su plena acomodacion social y econdmica y la
participacién en los asuntos publicos.

Les quejas formuladas ante la Sindicatura, con incidencia en el &mbito de inmigracion,
practicamente han sido asesoramientos relativos a la tramitacidn de diversos
procedimientos de extranjeria, como la renovacién de la residencia; la posibilidad de
recurrir la desestimacion de un reagrupamiento familiar; la formalizacion de un permiso
de trabajo, o los plazos que se utilizan para emitir el informe de disponibilidad de
vivienda.
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Algunas personas de origen extranjero han presentado una
queja por las sanciones que les han impuesto por ejercer la
venta ambulante de forma irregular

Otra cuestién planteada por dos ciudadanos de origen extranjero ha sido la situacion
de vulnerabilidad en la que quedan después de la tramitacion de varios expedientes
sancionadores iniciados contra ellos por el incumplimiento de la Ordenanza de
Medidas para Fomentar y Garantizar la Convivencia Ciudadana en el Espacio Publica,
concretamente por ejercer la venta ambulante en el espacio publico.

También se han planteado varias cuestiones relativas a la actuacién administrativa
hacia la poblacion que ocupa naves en desuso, que estan viendo cémo son
desalojados con motivo de la tramitacion de expedientes de declaracion de
infravivienda.

En el marco de extranjeria, la regulacién basica consiste en: la Ley Organica 4/2000,
que Regula los Derechos y las Libertades de los Extranjeros a Espafia y su Integracién
Social, y el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el cual se aprueba el
Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre Derechos y Libertades de los
Extranjeros en Espafa y su integracion social.

La Ley 22/1998, de la Carta Municipal de Barcelona, cuando se refiere a los derechos
de los vecinos y vecinas, establece que el Ayuntamiento tiene que velar por que en la
ciudad no se produzcan conductas discriminatorias negativas por razén de raza,
religion, color, ascendencia, edad, género, sexo, discapacidad o lugar de nacimiento.
La ciudad y la ciudadania tienen que hacer extensivo su celo en la defensa y
proteccién de dichos derechos fundamentales a todas las personas que se encuentran
en la ciudad sin ser residentes de ella.

La Carta Europea de Salvaguardia de los Derechos Humanos en la Ciudad determina
que las ciudades firmantes se comprometen a proteger el derecho general a los
servicios publicos de proteccion social. En el mismo sentido, la Carta de Ciudadania
del Ayuntamiento de Barcelona establece, en su articulo 4, que todas las personas
tienen derecho a encontrar en la ciudad las condiciones sociales, econdmicas,
politicas, culturales, ambientales y de accesibilidad universal para vivir dignamente en
ella.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 546/2012. Aplicacion de la Ordenanza del Civismo a personas inmigrantes sin autorizacion
de trabajo.

El promotor de la queja es se encontraba en Espafia en situacion irregular. Manifestaba que el
retorno a su pais de origen, Afganistan, supondria la obligacién de integrarse en el ejército,
cuestion a la que hacia objecion. Anta la imposibilidad de encontrar recursos para sobrevivir en su
situacion administrativa, se dedicaba a la venta ambulante de articulos dirigidos a los turistas. Fue
sancionado 177 veces desde el 2008 por la autoria de venta ambulante y la colaboracién la
autoria de otros, y acumul6é una deuda con la Hacienda Municipal de aproximadamente 60.000
euros.

La Sindicatura, preocupada por esta situacion por entender que se trataba de un asunto de alta
complejidad y que iba mas alld de los procedimientos sancionadores impuestos, pidi6é al
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Ayuntamiento conocer la finalidad de las multas a personas que se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad y sobre si se les ofrecen alternativas en consideracion a su situacion personal.
También se interes6 por la valoracion en términos de eficacia del procedimiento sancionador y
sobre las consecuencias de la tramitaciéon tanto para la Administracion como para la persona
interesada.

La respuesta municipal obvié la referencia a la eficacia del procedimiento y a las consecuencias
de la tramitacién y se limité a justificar la actuaciéon de la Guardia Urbana en la aplicacion de la
Ordenanza de Convivencia y Civismo, y alegd que, cuando los ciudadanos y ciudadanas
manifiestan a la Guardia Urbana una situacion de necesidad, o bien esta es considerada por la
propia policia, se les asesora y se les da toda la informacion posible para que puedan acudir a los
departamentos correspondientes a solicitar las ayudas que correspondan.

La Sindica estim6 la queja porque quedaba manifiesta la falta de eficacia de la Ordenanza del
Civismo, dado que se habia iniciado un elevado numero de expedientes sancionadores sin que
fuera factible finalizarlos, a pesar de la carga que suponia la tramitacion tanto para la
Administracion como para la persona administrada. Pidi6 el sobreseimiento de los expedientes
dado que consideré que se originaban en conductas generadas por el estado de necesidad del
infractor y que no constaba cuantificado el perjuicio ocasionado a la convivencia ciudadana en el
espacio publico. Recomendé al Ayuntamiento que se reforzaran las actuaciones preventivas para
evitar las situaciones de vulnerabilidad, especialmente la dotacién de recursos formativos
ocupacionales becados que permitan canalizar las necesidades de subsistencia de las personas
inmigrantes que no disponen de permiso de trabajo.

VALORACION

Este afio queremos poner de manifiesto la incidencia que tiene la aplicacion de la
Ordenanza de Medidas para Fomentar y Garantizar la Convivencia Ciudadana en el
Espacio Publico de Barcelona, la conocida como Ordenanza del Civismo, cuando
sanciona a personas inmigrantes y en situaciéon administrativa irregular. Es cierto que
existe un consenso en el sentido de que es imprescindible gestionar la convivencia y
establecer una reglas sociales que permitan convivir en sociedad y combatir la
conducta de personas incivicas que gritan, ensucian la calle, destrozan el mobiliario
urbano, realizan fiestas y ruido por la noche, y que en general perturban el orden
social.

Muchas personas inmigrantes ejercen la venta ambulante
porque no disponen de otros medios de subsistencia

Pero el caso que aqui nos ocupa no se puede decir que sea un problema de incivismo,
sino una mas de las expresiones de exclusion social en el espacio publico. Y es que la
practica de la venta ambulante es ejercida mayoritariamente por personas inmigrantes
en situacion irregular y que no disponen de mas medios de subsistencia que los que
obtienen de la venta de productos destinados principalmente al turismo. Su situacion
administrativa tampoco les permite la oportunidad de acogerse al Plan de Reinsercién
Social, que prevé la propia Ordenanza para las personas infractoras en materia de
venta ambulante.

El caso que se ha expuesto en el expediente ilustrativo no es un caso aislado. En la
Sindicatura se estudié otra queja muy similar en la que el ciudadano acumulaba 94
sanciones por la misma conducta. Hay que tener en consideracion que, en el caso al
cual nos referimos, el total de las 177 multas se habian puesto entre el afio 2008 y el
afo 2010, y derivaron en expedientes sancionadores con una deuda total acumulada
de unos 60.000 euros. En el decurso de esta actividad sancionadora se produjo un
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debate politico sobre la conveniencia de incluir, en la normativa de extranjeria, la
posibilidad de reflejar dichas conductas incivicas en los correspondientes informes de
arraigo que los ayuntamientos elevaban a la Delegacion del Gobierno para que esta se
pronunciara sobre la peticidon de regulacion por arraigo de la persona extranjera. A
pesar de que legalmente dichos informes no eran vinculantes, ni lo son ahora, lo cierto
es que en la practica son muy influyentes para la Administracion central en el momento
de valorar si estima o desestima la peticién.

A pesar de la polémica que se genero, el nuevo Reglamento que desarrolla la Ley de
Extranjeria no tiene amparo legal para que los gobiernos autonédmicos, competentes
ahora, trasladen la informacion facilitada por los ayuntamientos relativa a las
infracciones cometidas en las ordenanzas municipales en materia de civismo. En vista
de lo que establece la normativa consultada, en los supuestos de arraigo social
acreditado mediante informe, se debera hacer constar, entre otros factores de arraigo
que puedan ser acreditados por las diferentes administraciones competentes, el tiempo
de permanencia de la persona interesada en el domicilio donde esta empadronada, los
medios econdmicos de que dispone, los vinculos con familiares residentes en Espafia
y los esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas de insercion
sociolaborales y culturales.

A los efectos de concretar dicha disposicién normativa, la Secretaria de Estado de
Inmigracion y Emigraciéon ha dictado una instruccién que precisa el contenido a valorar
por lo que se refiere al esfuerzo de integracion de la persona extranjera, y hace
referencia al seguimiento de programas de insercidon sociolaborales y culturales, con
informacién de la entidad organizadora de ellos, del nimero de horas de desarrollo de
cada programa y de su contenido. También se tendra en consideracién su asistencia
regular a los programas y en ningun caso se tendra en cuenta el grado de superacion
de las pruebas que haya podido realizar.

De este marco normativo se extrae que el espiritu de la norma es el de regularizar a las
personas que hayan realizado conductas positivas sin que exista lugar para tener en
cuenta conductas que, a pesar de ser consideradas por los responsables municipales
como incivicas, hayan sido fruto del estado de necesidad de la persona extranjera.

Efectivamente, la imposicién de sanciones por infraccidon de la Ordenanza del Civismo
no deberia ser relevante para el Gobierno central en el momento de decidir sobre el
arraigo de la persona extranjera, pero si tendra una gran repercusion cuando este
regularice su situacion administrativa si lo hace después de conseguir un contrato de
trabajo, puesto que, si en aquel momento el procedimiento sancionador no ha
prescrito, la Hacienda Municipal puede iniciar la via de embargo de su salario para
resarcirse de la deuda municipal, lo que contribuira a agravar todavia mas las
precariedades a las que, por si mismas, ya estan sometidas.

Desde una vertiente mas social, la identificacién de incivismo con inmigracion puede
ser un acto de poca responsabilidad, y mas en un periodo de grave crisis econémica y
social como la actual, en el que lo que se necesita son politicas que cohesionen y que
respondan a los problemas en positivo. Del estudio de algunos expedientes
sancionadores tramitados contra personas inmigrantes con motivo de infringir la
Ordenanza del Civismo, se constatdé que la intervencién municipal habia prescindido de
toda consideracion previa del estado de necesidad.
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La Ordenanza del Civismo es ineficaz cuando se sancionan
personas en situacion de vulnerabilidad

Casos como el planteado llevan a declarar la ineficacia de la Ordenanza del Civismo
cuando sanciona conductas mas asociadas a personas en situacion de vulnerabilidad
que a personas que, con libertad de decidir, ha escogido la realizacion de una
conducta incivica. Segun los datos que un grupo municipal facilité a la prensa, se puso
de manifiesto que en el afio 2011 solamente un 8 % de las sanciones impuestas en
cumplimiento de la Ordenanza del Civismo se hicieron efectivas, con una gran
diferencia de lo que ocurre con las multas de trafico.

En consecuencia, la Sindica recomendo el sobreseimiento de los expedientes de los
177 expedientes sancionadores por considerar que se habian originado en conductas
generadas por el estado de necesidad del infractor y no constaba cuantificado el
perjuicio causado a la convivencia ciudadana en el espacio publico.

También recomendd que se reforzaran las actuaciones preventivas para evitar las
situaciones de vulnerabilidad, especialmente la dotacion de recursos formativos
ocupacionales becados que permitan canalizar las necesidades de subsistencia de las
personas inmigradas que no disponen de permiso de trabajo.

C. ASENTAMIENTOS

La Sindica se preocupa y se ocupa de aquellos ciudadanos y ciudadanas y familias
que viven en una situacion de extrema pobreza, que no tienen vivienda y que se han
instalado desde hace afios en naves industriales en desuso sin ninguna garantia de
seguridad ni de salubridad.

Desde hace mas de 2 afios, mantiene contactos con el personal responsable municipal
y ha solicitado un plan de intervencién. Inicialmente, la respuesta consistiéo en proponer
las medidas ordinarias que existen para atender a las personas sin hogar mediante los
recursos basicos que ofrece el Servicio de Insercion Social (SIS). En diferentes
momentos y después de algunos desalojos, se vio que pocas eran las personas que
aceptaban las propuestas municipales porque no se ajustaban a sus necesidades. El
Unico colectivo que desde afos es atendido de forma diferenciada por un equipo de
servicios sociales especializado es el denominado de los galaicoportugueses, colectivo
al cual, si bien le han asegurado unos minimos ingresos con la RMI (renta minima de
insercion), la escolarizacion de los y de las menores y la asistencia sanitaria, no se ha
avanzado en el ofrecimiento de unas condiciones de vida mas salubres. Siguen
viviendo en asentamientos, en sus caravanas, pero no tienen ni agua corriente, ni luz,
ni alcantarillado, y cada vez que dichas personas son desalojadas pierden todo su
entorno habitual con todo lo que ello comporta para su integracion social.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO
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Expediente n.° 308/2012. Actuacién de oficio a raiz del incendio de una barraca en el Distrito de Sant
Marti.

La desgracia de la muerte de cuatro personas en la noche del 8 al 9 de abril de 2012 en el
incendio de la barraca donde vivian en la calle Bilbao, 122, motivé la peticion de informe de la
Sindica a la Tenencia de Alcaldia de Calidad de Vida, Igualdad y Deportes basada en la
necesidad de concrecién de las informaciones dadas a la prensa por parte del propio
Ayuntamiento a raiz de estos hechos. El Ayuntamiento informé sucintamente de las personas
localizadas después del incendio sin concretar si dichas personas habian hecho uso o no de los
recursos ofrecidos, ni si habia habido continuidad en la atencién social; tampoco se valoraba la
idoneidad de la propia intervencion, lo que deberia permitir pensar y establecer, si procede,
alternativas a la atencién social ordinaria. Por lo tanto, se concluy6 que la actuacién con dicho
colectivo era claramente insuficiente y no congruente con las obligaciones municipales. Después
de la valoracién de la respuesta municipal, la Sindica de Greuges de Barcelona concluyé que el
agravio que sufrian muchas personas en exclusion social requeria una actuacion municipal
potente y consensuada mas alla del aumento presupuestario para los servicios sociales
efectuado en el afio 2012. La Sindica recomendé a la Tenencia de Alcaldia de Calidad de Vida,
Igualdad y Deportes que avanzara en el trabajo iniciado, que le diera prioridad y que no
postergara la introduccién de medidas positivas a pesar de los obstaculos de los momentos
actuales porque la falta de solucién a dicha problematica podia amplificar el propio problema con
consecuencias no deseables.

VALORACION

La respuesta del Ayuntamiento al tema de los asentamientos fue inicialmente muy
debil, lo que no daba las garantias necesarias para suponer que desde la
Administracién se estuviera realizando una verdadera reflexidn que apuntara a un
cambio en las condiciones de vida de las personas que viven en asentamientos de
composicion y caracteristicas bien diferentes, lo que requiere una intervencion social
también diferente y adecuada a cada situacion.

El colectivo de ocupantes de las naves, en su mayoria hombres senegaleses, fuel el
destinatario de la primera actuacion municipal especifica centrada en la Medida de
Gobierno del Proyecto de Retorno con Exito al Senegal, ya referida en el informe de la
Sindica de Greuges de Barcelona del ano 2011 cuando se encontraba en una fase de
aplicacion muy inicial. Se trataba de una prueba piloto innovadora que tenia como
objetivo trabajar un plan de insercidn laboral vinculado a un retorno voluntario de los
inmigrantes senegaleses.

Solamente cinco inmigrantes senegaleses se acogieron en seis
meses al plan de retorno voluntario a su pais de origen
impulsado por el consistorio

Después de seis meses de ejecucion del Proyecto, se elaboré un informe valorativo
que ponia de manifiesto que, a pesar de haber contactado con mas de quinientas
personas susceptibles de acogerse al proyecto, solamente lo hicieron cinco. El informe
atribuye la poca vinculacién conseguida del colectivo de personas senegalesas a
factores como la falta de confianza en el proyecto, la posicion ambigua y reticente de
algunas entidades, las dificultades para hacer coincidir oferta y demanda o la dificultad
para construir un grupo homogéneo para la formacion ocupacional, por cuyo motivo fue
reconducido el proyecto de ocupacion en relacion con las empresas y se convirtié en
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proyectos individualizados de autoempresa en funcién del perfil ocupacional de los
participantes.

Una vez finalizada la ejecucion del Proyecto, los responsables municipales acordaron
darle continuidad aunque de forma disminuida, dado que el Ayuntamiento deja de ser
proactivo y unicamente se activa a demanda de cualquier persona que tenga voluntad
y requisitos para acogerse a él. En el afo 2013 la Sindicatura iniciara actuaciones
dirigidas a estudiar el balance de la implementacion de dicho Proyecto durante el
afio 2012.

La segunda actuacion del Ayuntamiento consistio en la puesta en marcha de un grupo
de trabajo con la participacién de diversas areas y distritos municipales para avanzar
en una propuesta para concretar un plan sobre asentamientos irregulares que queria
disefiar e implementar soluciones a la problematica del chabolismo. Unos meses
después, en el mes de octubre de 2012, se presenté el informe “Plan de asentamientos
irregulares de Barcelona”. Este informe proponia la creacién de una oficina que
dependiera del Area de Calidad de Vida, y que seria el 6rgano encargado de definir las
medidas y acciones especificas a desarrollar para abordar de forma integral y
coordinada el fendmeno de los asentamientos de personas itinerantes en la ciudad con
el fin de ejecutar diferentes propuestas a las personas que viven en los asentamientos.

La consolidacion de la Oficina del Plan de Asentamientos, en el mes de noviembre de
2012, tenia que permitir el inicio de las actuaciones. La misién de la Oficina, segun
manifestd el Ayuntamiento, seria la de desarrollar algunas lineas de actuacion
vinculadas a la atencion social basica, buscar soluciones urbanisticas y de vivienda, de
insercion laboral, de seguridad y de escolarizacion de menores a partir del diagndstico
gue una entidad social estaba llevando a cabo de la situacién.

Las actuaciones previstas en el Plan van dirigidas a las personas que ocupan las
naves y que voluntariamente querian abandonar el asentamiento y seguir un plan de
insercion laboral mientras viven en los alojamientos temporales previstos.

El Plan de asentamientos se va concretando y las personas que son responsables de
ello prevén buenos resultados, tal y como expusieron a la Sindica en una reunién. Su
primer objetivo es velar por la seguridad de las personas, y el segundo, trabajar en
beneficio de las personas que estan en riesgo de exclusion social.

Asi mismo, y con el fin de establecer un objetivo comun y posible, la Sindica insiste en
que las actuaciones municipales se consensuen con los gobiernos de la Generalitat y
el Estado porque sus personas destinatarias son, en muchos casos, personas
inmigradas en riesgo de exclusion social que son merecedoras de la atencion social de
las tres administraciones para la solucion de sus necesidades. Se entiende, por
ejemplo, que el Plan de Asentamientos deberia ir en linea con el Plan de Inmigracién
2012-2015, que, ante el estancamiento de la poblacion extranjera en nuestra ciudad,
quiere realizar un nuevo enfoque de las politicas de inmigracién. Por ello, el nuevo Plan
de Inmigracion del Ayuntamiento no centrara unicamente sus esfuerzos en la acogida,
sino en el encaje y la integracion de las personas que han escogido Barcelona como su
ciudad. El nuevo Plan tiene el objetivo de hacer de Barcelona una ciudad cohesionada
y con igualdad de oportunidades y tiene los retos de propiciar politicas de equidad,
reconocer la diversidad y desarrollar politicas de interaccién.
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La Sindica considera que las situaciones de las personas
inmigradas tienen que resolverse con el consenso del
Ayuntamiento, la Generalitat y el Estado

Aun asi, es preciso referenciar que el Plan de asentamientos ya ha empezado a
desarrollarse en su primera fase, la de evitar un riesgo para las personas que viven en
naves, dado que el Ayuntamiento considera necesario desalojarlas por razones de
seguridad y salubridad y dar a todas las personas vulnerables que no tengan recursos
propios de subsistencia un alojamiento temporal y la cobertura de las primeras
necesidades. La segunda fase, que presumiblemente se iniciara a finales de enero de
2013, prevé la implementacion de una accidon para trabajar la vertiente de insercion
sociolaboral de las personas inmigrantes que ocupan la nave. En dicha fase esta
prevista la creacion de cooperativas de espiritu empresarial social a las que se podran
incorporar las personas inmigrantes que tienen permiso de residencia y trabajo y las
gue se encuentran en situacién de poder ser regularizada.

La Sindica valora positivamente dicha iniciativa y considera que el trabajo coordinado
con las entidades sociales es imprescindible para alcanzar el éxito de las propuestas
porque la relacion y vinculacion con las personas de las naves facilita la informacién y
la confianza en el proyecto. Ultimamente la Sindica ha observado que existe un cierto
distanciamiento entre el Ayuntamiento y las entidades que trabajan con dicho colectivo.
Este distanciamiento se traduce en una desconfianza mutua que puede poner en
riesgo la acogida de dicho proyecto por parte de la poblacion a la que va dirigido. Es
también evidente que, para garantizar el éxito en actuaciones de este tipo, seria
necesario un consenso de todos los agentes sociales y las empresas publicas y
privadas que participan en ellas.

Un tema no resuelto dentro del Plan de Asentamientos es la consecuencia que el cierre
de las naves comporta a las personas que no pernoctan en la nave pero que la utilizan
como almacén de la chatarra que recogen, clasifican y venden. Hay que tener en
cuenta que este es el Unico medio de supervivencia que tienen.

Por todo ello, esta Sindicatura estd realizando un seguimiento cercano y mantiene
abierta la actuaciéon de oficio pendiente de los avances que se vayan realizando, que
tendra como primer indicador de éxito el desenlace de la intervencién en las naves
desalojadas en el mes de enero y en la nave industrial de la calle Josep Pla, donde
esta establecido un asentamiento de grandes dimensiones.
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4.3. SALUD

A. SALUD PUBLICA
B. SERVICIOS SANITARIOS

En una sociedad como la nuestra en Barcelona, los medios dedicados a la restauracion
de la salud estan muy avanzados, son onerosos y su administracion esta sujeta a una
serie de protocolos que los hace generalmente muy eficaces. Sin embargo, nuestro
sistema sanitario estd tambaleandose por varias razones: una de ellas es el coste
economico tan elevado que tiene y los recortes a los que esta siendo sometido, centrados
en gran medida en cargas monetarias adicionales aplicadas a las propias personas
usuarias y en la reduccion de la diligencia en la prestacion de determinados servicios.
Otra razén es que muchas personas tienen una insuficiente conciencia colectiva e
individual de la importancia que tiene practicar conductas saludables por lo que se refiere
a la higiene corporal, mental y emocional, la alimentacion, el ocio, el consumo de drogas
legales e ilegales y el suficiente descanso. Para que el sistema sanitario sea viable, es
preciso que exista un equilibrio entre la forma de vivir saludable y el sistema de
prestacion de servicios sanitarios asistenciales avanzados. En caso contrario, serian
incompatibles.

Aparte de las responsabilidades individuales, también influyen en gran medida en el
empeoramiento de dichas disfunciones la promocion permanente del consumo como
elemento pretendidamente necesario para mantener la sociedad del bienestar y de los
equilibrios econdmicos y la promocién de conductas de riesgo y poco respetuosas con el
entorno y con las personas con las que convivimos en la propia ciudad.

En cualquier caso, vale la pena recordar que las competencias municipales se
concentran en los servicios de proteccion de la salud, en los de promocién y en los de
prevencidon. La prestacion de servicios de restauraciéon de la salud corresponde a la
Generalitat de Catalunya y, en el ambito de la red publica asistencial, al Consorcio
Sanitario de Barcelona, del que forma parte de manera minoritaria el Ayuntamiento de
Barcelona.

En la seccion de salud, la Sindica ha recibido, durante el afio 2012, 18 quejas.

También vale la pena remarcar que, aparte de las quejas incluidas especificamente en
dicho apartado, muchas quejas tienen que ver con componentes de la salud individual y
colectiva de los ciudadanos y ciudadanas, como son las que se refieren a la imposibilidad
de descansar en el propio domicilio por los ruidos provocados por el botellén o por la
clientela de los locales de ocio, que, al entrar o salir, se concentran y permanecen en la
via publica con conductas ruidosas.
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A. SALUD PUBLICA

La mayor parte de las competencias municipales en dicha materia estan transferidas a
los distritos municipales, como es, por ejemplo, la intervencion en la higiene de las
viviendas. En dicho campo, ha habido 2 quejas. Una se refiere a problemas provocados
por el impacto ambiental de aparatos o instalaciones y otra exponia la proliferacién de
ratas en una zona de la ciudad, como consecuencia de la suciedad en un solar particular.

De oficio tuvo que interesarse la Sindicatura por el caso de un comercio regentado por

inmigrantes en el que se ofrecian en el mismo espacio aparatos domésticos de segundo
mano, ropa y carne de pollo fresca.

EXPEDIENTES ILUSTRATIVOS

Expedientes n.° 663/2012 y 664/2012. Proteccion de la salud: infestacion de insectos.

Los dos casos corresponden a dos viviendas vecinas, y se refieren a un mismo problema: la
infestacion por chinches procedentes de una tercera vivienda de la propia finca. Las promotoras de
las quejas manifestaban su malestar y su preocupacion por la inaccion de los servicios municipales
ante los problemas que les provocaban a ellas y a su familia la proliferacion de chinches
procedentes de un piso vecino, a pesar de haberlo denunciado ante el Distrito de Sants-Montjuic
hacia méas de quince dias. La comunidad de propietarios y propietarias se habia hecho cargo de una
operacién de desinsectacion, pero esta no habia sido suficiente porque no habia sido llevada a cabo
de forma correcta por las personas ocupantes del piso problematico. Los servicios municipales no
habian progresado en su intervencion porque no les abrian la puerta en el piso aparentemente
causa del problema. Las familias afectadas tuvieron que echar a la basura la mayoria de sus
pertenencias y tuvieron que ir a vivir temporalmente en casa de familiares. La Sindica de Greuges
estimé las quejas y, recordando que era competencia del Distrito intervenir en este caso para que
las personas responsables del problema pusieran solucién, advirtié al Distrito de Sants-Montjuic que
la falta de diligencia y de rigor en sus actuaciones en este caso permitian que se prolongara la
vulneracion de derechos basicos de las personas afectadas. A pesar de ello, hay que tener presente
que las chinches no transmiten enfermedades contagiosas.

B. SERVICIOS SANITARIOS

Casi todas las quejas recibidas de servicios sanitarios hacian referencia a aspectos que
no correspondian a competencias del Ayuntamiento de Barcelona, y las personas que
contactaron con la Sindicatura de Greuges fueron asesoradas sobre sus derechos y
orientadas a los servicios de la Administracion publica competentes en cada materia.

En un caso, el servicio implicado era un hospital publico de Barcelona, y el objeto de la
queja era la atencion recibida como usuario, sin entrar en la valoracién médica de la
actuacion. La Sindica de Greuges pidi6é informacion a través de la Delegacion de Salud
del Ayuntamiento y considerd correcta la actuacion del hospital. En otro caso, la
institucion objeto de la queja era el PAMEM (Instituto Municipal de Prestaciones de
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Asistencia Médica al Personal Municipal), y la promotora consideraba que habia sido
victima de una atencion médica negligente por parte de uno de los doctores que la
atendieron. La ciudadana afectada habia presentado también la queja a la institucion del
Sindic de Greuges de Catalunya, que es la institucion competente en este caso.

VALORACION

Los casos correspondientes a proteccion de la salud ponen en evidencia la importancia
de que el Ayuntamiento de Barcelona actue con coherencia y diligencia que existen
situaciones de riesgo para la salud o que reducen el legitimo bienestar de las personas
en sus domicilios. En dicho sentido, el que las personas ocupantes del piso donde
parecia que se habia originado la plaga de chinches no abrieran a los inspectores y que
estos hubieran detenido su intervencidn inicial porque no se podian comunicar con ellas
porque no los entendian, se podia haber evitado facilmente, por ejemplo, recurriendo al
servicio gratuito de interpretacion en cinco idiomas que ofrece el Ayuntamiento de
Barcelona en sus oficinas de atencion al ciudadano. Otra opcidén es que se provea este
servicio, cuando sea necesario, como apoyo a los servicios de inspeccidn municipales,
dado el elevado porcentaje de poblacidn extranjera establecida en la ciudad y el que una
considerable proporcién de esta no entiende ni el catalan ni el castellano.
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4.4. EDUCACION Y DEPORTE

A. EDUCACION
B. DEPORTE

En la seccion de educacion y deporte, la Sindica ha recibido, durante el afio 2012,
27 quejas.

A. EDUCACION

El articulo 28 de la Convencion de los Derechos del Menor reconoce el derecho del y
de la menor a la educacion y a la igualdad de oportunidades, y la obligacion de los
estados miembros de implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todo
el mundo. Asi mismo, el articulo 27 de la Constitucion Espanola expresa el derecho de
todo el mundo a la educacién y otorga a los poderes publicos la responsabilidad de
garantizar dicho derecho. La Carta Magna reconoce la libertad de ensefianza vy
establece que la ensefianza basica es obligatoria y gratuita.

La normativa especifica de educacién esta recogida principalmente en la Ley Organica
2/2006, de Educacion, y en la Ley 1/2009, de Educacion (LEC). Estos textos legales
reiteran el derecho a la educacién para todas las personas y la responsabilidad de los
poderes publicos de garantizarlo de forma efectiva. El articulo 2 de la LEC establece
que la universalidad y la equidad son dos de los principios rectores del sistema
educativa que garantizan la igualdad de oportunidades y la integracion de todos los
colectivos. El articulo 4 de la LEC establece que todo el mundo tiene derecho a
acceder en condiciones de igualdad al sistema educativo y, también, que todo el
mundo tiene derecho a la eleccion del centro, en el marco de la oferta educativa. En
cuanto a las garantias de gratuidad, el articulo 50 de la LEC expresa que la
Administracion educativa asegurara los recursos publicos para hacer efectiva la
gratuidad de las ensefianzas obligatorias y de las declaradas gratuitas y que no se
puede imponer la obligacion de realizar aportaciones a fundaciones o asociaciones de
ningun tipo, ni se puede vincular la escolarizacion a la obligatoriedad de recibir ningun
servicio escolar adicional que requiera aportaciones econdmicas de las familias. El
mismo articulo responsabiliza a la Administracion educativa de velar por el
cumplimiento de las normas reguladoras del proceso de admisidn en los centros.
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En el PAM 2012-2015 aparece el objetivo de “hacer de la educacion y de la cultura un
factor clave de bienestar y éxito” y el de “potenciar las guarderias infantiles de calidad
con el fin de aumentar la oferta publica de plazas”, temas presentes en las quejas
estudiadas.

En relacién con el periodo escolar no obligatorio, la guarderia infantil, se han recibido
varias quejas y se ha iniciado una actuacién de oficio.

La Sindica esta estudiando los cambios en el modelo de
guarderia infantil municipal introducidos al inicio del curso
2012-2013

Esta Sindicatura esta estudiando el tema denunciado por la Plataforma 0-3 vinculado a
los cambios en el modelo de guarderia infantil municipal introducidos al inicio del curso
2012-2013, planteado en el Manifiesto en Defensa del Modelo de Guarderia Infantil
Publica y Servicios Complementarios del Ayuntamiento de Barcelona, que se presento
a la Sindica. Dicha plataforma, integrada por trabajadores y trabajadoras de guarderias
infantiles, sindicatos y padres y madres, ha visto en los cambios establecidos, el
aumento de la ratio, la disminucion de las horas del personal educador de apoyo y la
externalizacion de tres guarderias infantiles nuevas, un riesgo para el mantenimiento
de la conocida y valorada calidad de la atencién en la guarderia infantil municipal.

De las quejas recibidas, algunas de ellas vinculadas a la falta de plaza en la guarderia
infantil ha sido resueltas favorablemente por el Instituto Municipal de Educacién y, por
lo tanto, no ha sido necesaria la intervencion de la Sindica.

El cierre de dos guarderias infantiles para los hijas e hijas de trabajadores y
trabajadoras y una guarderia infantil municipal también han sido y son motivo de
estudio por parte de la Sindica.

Otra queja tenia relaciéon con uno de los aspectos problematicos introducidos en el
funcionamiento de una guarderia infantil para el curso 2012-2013. La queja ponia de
manifiesto la disconformidad de una trabajadora con las condiciones laborales del
personal de apoyo educativo, funcién que ella tenia en la guarderia.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 543/2012. Condiciones laborales del personal de apoyo educativo de las guarderias
infantiles municipales.

La promotora de la queja, que presta servicios en una guarderia infantil con la categoria de
“personal de apoyo educativo”, exponia una serie de agravios, como la jornada laboral partida (de
8 a 9 horas por la mafiana, y de 12 a 15 horas), la reduccién de esta con el consiguiente perjuicio
economico, el contrato para 10 meses al afio y la eliminacion en el nuevo Pliego de Clausulas de
Contratacion de la adhesion de la empresa al convenio de ocio educativo y sociocultural de
Catalufia, que tiene ventajas respecto al convenio estatal.

La respuesta municipal a los temas planteados por la Sindica concreta que la Comisién de
Gobierno determiné que los horarios de trabajo se adaptaran a la normativa de la Generalitat. Asi
mismo, entiende que el horario de trabajo corresponde a lo que establece el Pliego de
Condiciones Técnicas que rige la adjudicacién y que la Administracién no determina el convenio
de aplicacién. Por ultimo, en cuanto a la valoraciéon de los cambios del modelo educativo, dice
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que el unico cambio de modelo que afectd a las condiciones laborales del personal docente se
realizé en el afio 2003, y que el MEB (Instituto Municipal de Educacién de Barcelona) hizo una
valoracién positiva. Concluye el informe diciendo que los cambios para el curso 2012-2013 no
tienen que afectar a la calidad de los servicios de las guarderias infantiles porque estan dentro de
los estandares que determina la normativa vigente de la Generalitat de Catalunya.

Esta Sindicatura, después de valorar la implicacion de las condiciones laborales en la calidad del
servicio, concluye que la reduccion horaria del personal de apoyo responde mas a criterios
economicos que no pedagogicos, por lo que no se ha valorado suficientemente las
consecuencias de la disminucion de la atencion individual a los nifios y nifias. Asi mismo,
considera que la precariedad del puesto de trabajo del personal de apoyo puede generar la falta
de estabilidad de la plantilla, lo que va en detrimento de garantizar la estabilidad de la plantilla de
profesionales..

Por todo ello, la Sindica estimé la queja porque, a pesar de la potestad municipal de organizar el
funcionamiento de la red publica de guarderias infantiles, la existencia de condiciones laborales
precarias puede tener incidencia en la calidad del servicio que se presta. Recomendo al IMEB
que hiciera un seguimiento objetivo de la implantacion de la medida de reduccion del personal en
la franja horaria de 12 a 15 horas y que se valorara si habia afectacion de la calidad de los
servicios que reciben los nifios y nifias.

En relacion con los centros educativos en las etapas de educacion primaria, la
Sindicatura ha supervisado algunas quejas vinculadas a las obras de rehabilitacién
pendientes en alguna escuela y de otras vinculadas a la vulneracién del derecho de
eleccion de escuela y a la disconformidad con la tipologia de escuelas de las zonas de
proximidad y, por ultimo, una, en curso, vinculada a la adscripcion de institutos a
escuelas de primaria, todavia en estudio.

En relacion con los centros educativos de secundaria, se ha estudiado una queja

vinculada a las carencias de un instituto relacionadas con la red Internet, que se
expone a continuacion.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 154/2012. Red Internet en un instituto de Nou Barris.

La Direccion y el equipo de profesorado de un instituto de secundaria del Distrito de Nou Barris
presentaron una queja en la que manifestaban su desacuerdo con la falta de respuesta efectiva
por parte de las personas responsables municipales y autondmicas al problema relativo a la
conexién a Internet que sufre el instituto desde hace afos. Sienten que el alumnado de dicho
instituto, de una zona ya de por si muy vulnerable, esta sufriendo un importante agravio respecto
al alumnado de otros centros docentes de la ciudad porque no tienen los mismos recursos. La
respuesta municipal no permite entrever la solucién al grave problema que plantea la queja, dado
que, a pesar de que se manifiesta su gran preocupacion, asi como la voluntad de resolver el
agravio, por parte del Consorcio de Educacion, no es tan visible el camino concreto hacia la
solucion del problema, dado que no se habla en ningin momento de objetivos operativos, ni de
concreciones, ni de plazos, ni tampoco de prevision de resultados esperanzadores, a corto o
medio plazo, para el instituto afectado. La Sindica estimo en parte la queja porque, a pesar del
interés acreditado en encontrar la solucién al problema, el Consorcio de Educacién no esta
poniendo los medios necesarios y suficientes para la solucién del problema. Se recomendé al
representante municipal en el Consorcio de Educacién que, sin mas demora, pusiera los medios
necesarios para avanzar en la solucion del problema y al Distrito de Nou Barris que se interesara
por el tema planteado, se implicara y trabajara para su solucion inmediata. El Distrito de Nou
Barris respondi6 a la recomendacion de la Sindica y dijo que, a pesar de no ser competencia
directa del Distrito, responsables del Departamento de Obras y Mantenimiento de los Servicios
Técnicos se han puesto en contacto con el Consorcio de Educacion a los efectos de colaborar y
dar solucién al problema relativo a la conexion a Internet que sufre el instituto desde hace tiempo.
Segun el Consorcio, los actuales problemas tienen que estar resueltos antes de finalizar el afo
2012.
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VALORACION

Algunas de las quejas recibidas de esta tematica ponen de manifiesto la preocupacion
de la ciudadania en general y de cada profesional, en particular, por la calidad de la
educacion en las diferentes etapas de la escolarizacion y el riesgo de vulneracion del
derecho a la igualdad de oportunidades para todos los nifios y nifias y jovenes.

Dicho malestar, ejemplificado en la queja referenciada anteriormente (expediente n.°
154/2012), pone de manifiesto que la falta de solucidn urgente a problemas planteados
por las escuelas puede representar una agravio para su alumnado y para su
educacion.

La escuela publica es uno de los pilares de la sociedad del
bienestar; es sinébnimo de igualdad de oportunidades y facilita
la cohesion social

En cuanto a la etapa de educacion infantil, esta Sindicatura reconoce la importancia de
la guarderia infantil para muchas familias y considera que es preciso defender su
calidad y la posibilidad de que todas las familias que lo deseen puedan acceder a ella.
La Sindicatura ha defendido en diferentes momentos la escuela publica por ser uno de
los pilares de la sociedad del bienestar y porque es sindnimo de calidad educativa,
igualdad de oportunidades y prevencidon de la exclusion social porque facilita la
cohesién social. La Sindica considera la primera etapa de la educacién infantil muy
importante para el desarrollo y educacién de los nifios y nifias y también para la
conciliacion familiar y laboral. Le preocupa a esta Sindicatura que se puedan anteponer
criterios economicos a los pedagogicos y que se pretenda ahorrar gasto publico a
costa de la prioridad incuestionable de formar y proteger bien a nuestra infancia.

No es sencillo valorar las consecuencias de los cambios propuestos por el
Ayuntamiento en el modelo de funcionamiento y de gestién de las guarderias infantiles
municipales y, por dicho motivo, se sigue estudiando el tema. De todas formas, a priori
y atendiendo al momento evolutivo de los nifios y nifias y su dependencia con las
personas adultas, parece que tanto un aumento de ratio en los diferentes grupos de
edad como la rotacion en el personal diario que atiende al nifio o nifa, las dificultades
de trabajar en equipo o la posibilidad de atender regularmente a las familias pueden
ser un obstaculo mas para garantizar la maxima calidad.

Por ello, tal y como dicen las recomendaciones de la Sindica y también del Sindic en
sus decisiones vinculadas al modelo y funcionamiento de las guarderias infantiles
municipales, hay que exigir un seguimiento intenso y continuado por parte del IMEB del
funcionamiento de las guarderias infantiles propias y externalizadas en general, en el
gue se analicen con detalles los motivos de desercion de las familias o el absentismo
de nifios y nifas e incluso la rotacion del personal profesional para comprobar los
efectos de los cambios introducidos durante este curso 2012-2013.

B. DEPORTE
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Las quejas recibidas en el afio 2012 han sido motivadas, en general, por el aumento de
las tarifas de las actividades deportivas que se realizan en diversos centros, por la
diferente repercusion del aumento del IVA en los centros deportivos y por la supresion
de la gratuidad en las tarifas para las personas en paro. Otras han sido motivadas por
las molestias que genera la practica deportiva, por la aplicacion de un expediente
disciplinario, y por la negacion de uso del espacio de un centro parroquial a una
asociacion deportiva arraigada en el territorio, en la que la Sindica no pudo intervenir
por no ser de competencia municipal.

El articulo 120 de la Carta Municipal de Barcelona indica la responsabilidad municipal
de promover y facilitar el acceso al deporte y su practica individual y colectiva, como
factor fundamental del desarrollo de la persona.

EXPEDIENTE ILUSTRATIVO

Expediente n.° 12/2012. Cambio de criterio en los centros deportivos municipales respecto de la
bonificacion en las tarifas para personas en paro.

La persona interesada manifestd su desacuerdo por la supresion de la gratuidad en las tarifas
para las personas en paro porque ello la perjudicaba dado que tendria que dejar de hacer deporte
porque no podia asumir la cuota que se le pedia. El Ayuntamiento informé que en el afio 2011 el
coste de las bonificaciones de las cuotas de las personas en paro supero los cuatro millones de
euros y que dicho gasto era inasumible en el afio 2012. Por dicho motivo, se establecié un
cambio en las condiciones de las cuotas del citado colectivo que se concreta en el copago del 50
% del coste de la tarifa por parte de las personas usuarias y en el establecimiento de un numero
maximo de plazas becadas.

La Sindica valoré que, si bien la actuacion municipal respondia a la normativa vigente, la
supresion de la gratuidad perjudicaba gravemente a un sector de la poblacién con vulnerabilidad
economica. Y recomendé al Instituto Municipal Barcelona Esports que asegurara el acceso a las
actividades deportivas especialmente entre los colectivos mas vulnerables, y que estableciera
bonificaciones mas adecuadas para ellos.

Expediente n.° 669/2012. Incremento en la cuota del taller de gimnasia de mantenimiento en un centro
civico.

La persona interesada, en representacion del alumnado del centro civico, manifesté su
desacuerdo con el excesivo aumento de la cuota trimestral del taller de gimnasia de
mantenimiento, asi como los cambios en los horarios y por la eliminacién del turno de mafiana. El
Ayuntamiento informé de que el aumento de precio estaba motivado por la necesidad de que las
actividades se autofinanciaran porque no habia presupuesto para asumir actividades deficitarias.
En cuanto a la eliminacion del turno y los reajustes horarios entre las actividades, se indica que
han sido necesarios para poder ofrecer un mejor servicio, porque con dichas medidas el centro
puede estar abierto todos los dias por la mafiana, cuando antes solamente estaba abierto tres
dias por semana, y se han podido ofrecer tres turnos de actividades. A pesar de ello, finalmente
el Distrito habld con la entidad gestora del centro civico y se modificaron las tarifas.

La Sindica valor6 que era importante poder mantener unos precios competitivos en las
actividades de talleres que se ofrecian en los centros civicos, porque dichos equipamientos son
un importante referente para la gente del barrio, y que actividades como la indicada son muy
beneficiosas para la salud de las personas, y también son muy importantes desde un punto de
vista social, porque aumentan los lazos de relacién y convivencia entre las personas del barrio. El
aumento anunciado del 100 % podia constituir un agravio para un numero importante de alumnos
y alumnas que no habrian podido seguir disfrutando de la actividad. EI aumento pactado
finalmente de la cuota en un 15 % y la puesta en marcha de un taller un dia a la semana fueron
valorados positivamente por la Sindica porque el incremento de la cuota era mas razonable y
daba alternativas a las personas con menos recursos econémicos. En cuanto a los cambios de
horarios efectuados por la entidad gestora, la Sindica indicé que los reajustes estaban dentro de
los margenes de discrecionalidad de las entidades gestoras para adecuar los horarios a una
atencién mas global y a una mayor productividad, y no afectaban a ningin derecho.

168



VALORACION

Barcelona es una ciudad con un fuerte compromiso con el deporte, y asi lo ha
demostrado al ser la primera ciudad europea en tener un Plan Estratégico del Deporte
en el afo 2001, que preveia, entre otras lineas de actuacion, la de garantizar que el
deporte llegara a todo el mundo, y la de dotar a la ciudad de equipamientos deportivos
publicos integradores.

En el afio 2005, con la creacion del Instituto Barcelona Esports, el Ayuntamiento de
Barcelona consolida su compromiso con el deporte y con la difusion y el desarrollo de
la actividad deportiva en la ciudad. Y establece como finalidades, entre otras, la de
promover y facilitar el acceso de los ciudadanos y ciudadanas a la practica fisico-
deportiva, entendida como servicio publico e instrumento de salud y bienestar; la de
impulsar la participacion de colectivos especificos en actividades deportivas, como
instrumento de integracion y cohesion sociales, y la de interrelacionar deporte y salud
como un medio para la consecucién de habitos para una vida saludable y activa.

La consolidacion de las instalaciones deportivas municipales y la oferta de actividades
deportivas son unos instrumentos de promocion de la igualdad de oportunidades. De
esta forma, las subvenciones a entidades de barrio para actividades deportivas
favorecen la inclusion e integracién, asi como la politica de bonificaciones de las tarifas
a las personas en paro ha significado una buena practica democratica para garantizar
que el deporte llegara a todo el mundo.

La disminucién, pero, del presupuesto de las subvenciones o de las bonificaciones de
las tarifas esta repercutiendo en las capas mas desfavorecidas de la poblacién, que
sufren asi una doble discriminacion, porque la actividad fisica y el deporte son
elementos clave para la salud y la calidad de vida de las personas, y también un
elemento de socializacion e integracion importante.

La crisis economica pone en peligro la igualdad de
oportunidades y la inclusion social en el ambito deportivo

La situacién de crisis econdmica actual pone en peligro la igualdad de oportunidades vy,
por lo tanto, la inclusién social, por ello se deberia poder garantizar la sostenibilidad del
sistema sin renunciar a la cohesion social. EI Ayuntamiento tiene que llevar a cabo
politicas que conjuguen la viabilidad economica, la deportiva y la social del sistema
deportivo. Las personas en paro y los nifios y nifias de familias en desventaja social,
junto con las personas mayores, deberian ser los colectivos prioritarios de las politicas
deportivas, y deberia asegurarse que ningun colectivo quedara excluido de las
actividades deportivas por razones econoOmicas. Pero la proporcionalidad como
principio obliga en todas las dimensiones de la vida, y también que el incremento sea
proporcional a la caida de los ingresos municipales, que no ha sido del 100 %.
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TITULO lil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El 2012 ha sido un aio dificil sobre cual es preciso reflexionar;

ha sido un mal afio para nuestra sociedad; recortes de derechos, paro, desahucios,
reduccion de prestaciones sociales, y lo que es peor: desesperanza, sentimiento de
hundimiento, tristeza en familias empobrecidas porque no ven un horizonte de mejora.

Esta es la percepcién de la Sindica a consecuencia de lo que le transmite una parte de
la ciudadania que se siente maltratada socialmente y que no encuentra en los servicios
publicos el bienestar que los justifica. Evidentemente no es la percepciéon de todo el
mundo, porque para mucha gente no existe la crisis.

Cuando en Espafa se conmemoran los 200 afos del principio de la lucha por la
libertad, la igualdad y la fraternidad que rezuma la Constituciéon de 1812, nos
encontramos en una crisis econdmica, institucional y de credibilidad politica que
erosiona los derechos humanos, parece que el pais se hunde y solamente flotan sus
viajeros y viajeras de primera clase.

No hemos oido grandes proyectos o planes de mejora, no parece que nadie, ni el
Gobierno del Ayuntamiento, ni el Gobierno de la Generalitat, ni el Gobierno de Espafia
sean motores de trabajo para la juventud, ni impulsores de la igualdad de
oportunidades. Parece que no hay nadie que esté disenando un futuro de bienestar y
democracia plena y justa.

El Estado ha reducido las prestaciones de la dependencia y las ayudas al alquiler, la
Generalitat reducido las ayudas a la vivienda, ha restringido la renta minima, el
Ayuntamiento (a pesar del incremento del presupuesto) sigue sin un plan de choque
para hacer frente a la ausencia crénica de vivienda social, no asume con plenitud las
prestaciones garantizadas por la Cartera de Servicios Sociales, y no acepta la
democracia participativa en las grandes decisiones de ciudad.

Por si ello no fuera poco, el Gobierno del Estado ha subido las tasas a quien quiera
encontrar justicia en los ftribunales. De esta forma, quien menos medios tiene
renunciara a luchar por su derecho denegado en sede administrativa, y se podra
reducir el coste del poder judicial.

Cada dia estamos ampliando mas la brecha social, y generando una sociedad dual
incompatible con la dignidad humana. En ello parece ser que seguimos la tendencia
generalizada en paises “avanzados”.

En este panorama, la funcién de la Sindica es la de asesorar al ciudadano o
ciudadana, supervisar los expedientes cuestionados y proponer mejoras: la
advertencia, la sugerencia y la recomendacion son los instrumentos que el Consejo
Municipal le ha asignado.
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Y la primera recomendacion es que, en un tiempo de crisis como el actual, que ya dura
demasiado, no podemos conformarnos y tenemos que reemprender el viaje por las
rutas marcadas por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, por los
principios rectores de la politica social y econémica de la Constitucion Espafola, por
los principios de buena Administracion del Estatuto de Catalufia, por los compromisos
de la Carta Europea de Salvaguardia de los Derechos Humanos en la Ciudad y por las
buenas praxis asumidas en la Carta de Ciudadania. Carta de Derechos y Deberes de
Barcelona.

Todas estas normas politico-juridicas nos quieren llevar hacia el bienestar social, y
establecen la férmula adecuada, fruto de muchos afos de reflexiébn y experiencia
humana y politica. El primer paso para avanzar es creer que existe un camino. Y que el
camino hay que recorrerlo atando los articulos 9 y 31 de la Constitucion: accién de
gobierno mediante asignacién equitativa de los recursos publicos con eficiencia
y con el objetivo de alcanzar la igualdad entre todas las personas.

Por lo tanto, la Sindica, con este titulo final de conclusiones y recomendaciones del
informe anual que presenta al Consejo Municipal, no pretende otra cosa sino que se
tome conciencia de los agravios que vive una parte de la poblacién de Barcelona, que
se cumplan las leyes y que se planifiquen las soluciones pensando en toda la
ciudadania, pero especialmente en el centenar de miles de personas en paro de
nuestra ciudad.
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1. HABITAT

SOBRE EL DERECHO A LA VIVIENDA

Los problemas de habitat urbano que mas han llegado a la Sindicatura este afio 2012
son: la falta de posibilidades de acceder a una vivienda a causa de la desmesura del
mercado privado y de la inexistencia de promocion publica, y, por otro lado, el ya
endémico problema de los asentamientos colectivos irregulares, a los que nos
referimos en el capitulo de inmigracion.

En materia del derecho a una vivienda digna, se echa a faltar, un ano mas, la firme
voluntad de trabajar politicamente para que la gente tenga un hogar en lugar de
declinar la intervencién esperando que el mercado inmobiliario se autorregule y
solucione el problema de la gente que no puede pagarselo.

De la legislacion del Estado no parece que podamos esperar nada: ni la reforma de la
legislacién hipotecaria soluciona los desahucios, ni su iniciativa de reforma de la Ley de
Arrendamientos Urbanos, en la que se rebaja la duracion minima de los alquileres,
nadie cree que sirva para favorecer la puesta en el mercado de las viviendas vacias,
pero si servira para favorecer la especulacion e inestabilidad del domicilio de la
poblacién espafola.

Del Consorcio de la Vivienda de Barcelona, que es tanto como decir del Ayuntamiento
de Barcelona, no se espera ningun impulso de grandes promociones a precios
asequibles, y ninguna para la gente de ingresos inferiores al indicador de renta de
suficiencia de Catalufia. EI Consorcio de la Vivienda, nacido para favorecer una politica
propia de vivienda en la ciudad que tenga en cuenta tanto la construccion como la
rehabilitaciéon de los barrios envejecidos y que dé una especial prioridad a las
necesidades de viviendas asequibles y para la juventud, no tiene capacidad de
respuesta a las mas de 25.000 solicitudes de vivienda que tiene registradas.

Por lo tanto, la Sindica tiene que recomendar que los presupuestos municipales de
2013 aporten impulso a la generacion de puestos de trabajo mediante las siguientes
acciones:

* Invertir en politica de vivienda de proteccidn oficial a precio asequible,
porque alguna esperanza hay que poder dar a la gente inscrita en el
Registro del Consorcio de la Vivienda.

* Dotar una partida presupuestaria importante de subvenciones para la
rehabilitaciéon de habitabilidad interior de las viviendas degradadas para
garantizar el derecho a la dignidad de la vivienda. En esta linea, seria
conveniente subvencionar a los propietarios y propietarias que rehabiliten
viviendas para ponerlas a disposiciéon de la Bolsa de Alquiler Justo.
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LA POLITICA DE VIVIENDA SOCIAL

En la materia concreta de vivienda de proteccion oficial de renta social, tendriamos que
retomar algunas de las reflexiones y recomendaciones realizadas en afos anteriores,
ya que el contexto actual sigue siendo muy preocupante por la creciente necesidad de
vivienda de alquiler asequible. Esta Sindicatura entiende que la situacién actual, por lo
que se refiere a la vivienda social, requiere actuaciones decididas y prioritarias para
evitar un empeoramiento de la situacion residencial actual, y que es preciso reorientar
parte del gasto municipal de alojamiento de urgencia, dado que el actual resulta muy
ineficiente.

Lo mas duro es la falta de soluciones a los desahucios, y la persistencia e incremento
visible de gente que tiene que subsistir en infraviviendas y en pensiones o en una
habitacion inhdspita de realquiler. Y, como siempre, la falta de un parque de viviendas
publicas para alojar a las personas que no puedan obtener su vivienda en un mercado
que se muestra fuertemente especulativo.

A finales del afo 2012, el Registro de Solicitantes de Vivienda con Proteccion Oficial de
Barcelona refleja claramente que el porcentaje mas alto de las solicitudes de vivienda
(48 %) representa al colectivo de personas vulnerables econdémicamente, ya que
cobran entre el 0,4 % y el 1,4 % del IPREM, es decir, sus ingresos anuales estan,
grosso modo, entre los 4.000 y los 15.000 euros, en funciéon del nUmero de miembros
de la unidad familiar. Este dato es suficiente para demostrar que dichas personas no
pueden acceder a una vivienda del mercado privado, dado que con una tercera parte
de sus ingresos mensuales, que es lo deseable, no pueden pagar los alquileres
privados actuales y solicitan una vivienda de proteccién oficial.

La mayoria de las personas inscritas y que presentan dicho perfil hace afos que
esperan una adjudicacion ya sea por baremo o por sorteo, porque las convocatorias
para dicho perfil han sido desde siempre insuficientes. A falta de una oferta de vivienda
de alquiler asequible para toda aquella poblacion que ha perdido su vivienda habitual
por varios motivos, el Ayuntamiento hace propuesta de alojamiento temporal en pisos
de inclusién, pisos puente, o en el recién abierto Centro de Alojamiento Familiar. Estas
soluciones temporales tienen ventajas, pero también inconvenientes importantes, dado
que se requiere, con el fin de garantizar una rotacion de las personas que pueden vivir
en ellas, contar con un parque de vivienda social al que dichas personas puedan
acceder, porque, en caso contrario, la Unica salida posible para mucha gente es mucho
mas precaria, dado que, en muchas ocasiones, se reduce a habitaciones de realquiler.

Por otro lado, en fecha de 20 de diciembre de 2012, el Consorcio de la Vivienda de
Barcelona transmiti6 a esta Sindicatura proyecto de reforma del Reglamento de
Solicitantes que requerirda un esmerado andlisis cuando se presente a informacion
publica, pero de entrada tenemos que preocuparnos por su vinculacion con las quejas
recibidas relacionadas con el déficit de un parque publico de vivienda social. Por dicho
motivo, uno de los problemas que a priori le preocupan a esta Sindicatura es el
contenido del articulo 22 del proyecto, en el que se olvida de la obligacién consignada
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en el Reglamento actual de realizar una reserva minima —de un minimo del 10 %— para
atender a las personas y colectivos vulnerables con riesgo de exclusion social, y queda
en el nuevo Reglamento un redactado muy poco concreto y comprometido.

Asi mismo, se echa a faltar el reglamento especifico referido a las viviendas destinadas
a emergencias sociales, las cuales, segun se dice, seran reguladas por una normativa
especifica mas agil y que sera, previsiblemente, menos garantista. De la misma forma
que el Registro de Solicitantes se quiere flexibilizar para adecuarse a las necesidades
gestoras del momento, el nuevo Reglamento Especifico de Emergencias Sociales
tendria que hacer lo mismo y considerar, desde la perspectiva del derecho a la
vivienda digna, la situacion de vulnerabilidad residencial de las personas que pierden,
por varios motivos, su vivienda y corren el riesgo de caer en la exclusion social.

Por todo lo expuesto, se recomienda:

* Elaborar un plan de choque para la creaciéon de un parque publico de
vivienda social que haga que Barcelona sea pionera en la garantia del
derecho a la vivienda digna, destinado prioritariamente a la poblacién en
riesgo de exclusion social.

* Mantener e incrementar las actuaciones previstas en la Medida de
Gobierno para hacer frente a los desahucios de noviembre de 2011 y que
tienen como objetivo el incremento de viviendas sociales para la
poblacion vulnerable.

* Exponer con transparencia en la pagina web municipal la informacioén del
censo de las viviendas publicas, especificar si estan alquiladas o
pendientes de adjudicacién y la razén correspondiente, asi como
garantizar la eficacia y eficiencia por parte de las entidades promotoras
publicas en la gestion para una nueva adjudicaciéon de las mismas.

* Presentar urgentemente el nuevo Reglamento de Solicitantes de Viviendas
de Emergencia Social, que dé respuesta con garantia de derecho a todas
las situaciones de necesidad protegibles de acuerdo con la Ley del
Derecho a la Vivienda.

EL URBANISMO Y LA CIUDAD

En beneficio de una ciudad urbanisticamente mas humana y de un entorno sostenible y
6ptimo, es necesario que el Ayuntamiento reconozca a las personas el “derecho a la
ciudad” proclamado en la Carta Europea de Salvaguardia de los Derechos Humanos,
dado que la ciudad les pertenece; y en dicho modelo de ciudad todo el mundo que vive
en ella tienen que poder participar en el urbanismo y en los proyectos que afectan a
sus derechos, y todo el mundo tiene que ser escuchado.

Un aspecto importante del urbanismo es el que afecta al realojamiento de vecinos y
vecinas que tienen que abandonar sus antiguas viviendas, y, aunque objetivamente la
nueva ubicacion mejorara la anterior, no siempre se valoran equitativamente las
vinculaciones personales y emocionales que comportan. Situaciones como esta hemos
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encontrado y seguiremos encontrando, lo que pone en evidencia la necesidad de
disponer de instrumentos de solucién de conflictos.

La calidad de vida en la ciudad es, cada vez mas, una exigencia ciudadana y es una
obligacion publica el control de las disfunciones. Por ello, toda actividad que transforma
el medio fisico o que interacciona econdmicamente con él esta sometida a control;
ahora bien, la nueva regulacion de la Ley de Economia Sostenible de 2011 establecio
con caracter general la exoneracion de la licencia y el control preventivo para el
ejercicio de actividades, salvo que fuera necesario para la proteccién de la salud o
seguridad publicas, el medio ambiente o el patrimonio histérico-artistico. Si vamos mas
alla, la reciente Ley 12/2012, de Liberalizacién del Comercio y Otros Servicios, exonera
de licencia previa todas las obras relativas al condicionamiento de estos locales
cuando no requieren redaccién de proyecto de obra. La agilizacién es importante, pero
el riesgo de infraccion de normas y afectacién de los derechos del vecindario también.

Y por ello, la Sindica recomienda:

* Escuchar, en todo proyecto de renovacion urbana o de impacto sobre
la vida de los ciudadanos y ciudadanas, las propuestas de la
ciudadania aunque sean contrarias a los proyectos de Gobierno,
debatirlas en los consejos de participacion resolverlas
fundamentalmente.

* Gestionar equitativamente, y atendiendo a las situaciones particulares,
los derechos de las personas afectadas por los realojamientos
urbanisticos.

* Agilizar la tramitaciéon de los expedientes de licencias de obras, sin
que ello comporte ningun tipo de tolerancia contraria a las ordenanzas
ni relajacion de las inspecciones de posterior verificacion del
cumplimiento de los requisitos previstos en la legislacién sectorial.

EL MEDIO AMBIENTE

En el decurso de los ultimos afos, la Sindica de Greuges ha recibido un considerable
numero de quejas que exponen el malestar de numerosos ciudadanos y ciudadanas
que sufren problemas provocados por la actividad de locales de ocio nocturno, que los
han denunciado ante el Ayuntamiento de Barcelona, y que consideran que la autoridad
municipal no ha actuado o no lo ha hecho con la resolucién necesaria para acabar con
ello.

Otro aspecto a considerar es la tipologia de situaciones expuestas en las quejas
recibidas en la Sindicatura. En algunos casos existen locales que tienen un aforo
autorizado muy grande, y las actividades que organizan generan el desplazamiento de
gran cantidad de personas en margenes horarios muy estrechos, siempre en horario
nocturno. Como ejemplo, podemos mencionar la zona delimitada por las calles
Almogavers, Alaba, Sancho de Avila y Joan d’Austria, y la zona delimitada por la
avenida del Paral-lel, la calle Nou de la Rambla y el parque de las Tres Xemeneies,
con extensién a la calle Blai. En otras ocasiones se trata de locales pequefios, pero
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situados en zonas de viviendas con ruido de fondo muy bajo. Generalmente se trata de
bares, que individual y conjuntamente implican a una cantidad reducida de clientela,
pero el impacto sonoro sobre las viviendas vecinas puede ser importante o muy
importante. Estos problemas empeoran en los casos en que los establecimientos
disponen de terrazas o veladores con actividad en horario de madrugada v,
especialmente, si incumplen los horarios autorizados o exceden en el numero de
veladores autorizados. Como ejemplo, podemos mencionar la plaza de Santa Maria y
alrededores, la plaza de Osca, la plaza Reial y alrededores, la plaza del Diamant o
algunos lugares de Sant Gervasi.

Por ultimo, haremos mencién de algunas zonas de Barcelona, como son diversas
plazas de Gracia o de Ciutat Vella, en las que se ha consolidado la concentracion de
grupos de personas en horario nocturno y de madrugada para hablar y consumir
bebidas, generalmente alcohdlicas, con comportamientos claramente incivicos. Ello,
sin tener una relacion directa con locales cercanos, pero a menudo con la colaboracion
sistematica de quien se dedica a la venta de latas o de otros productos.

Garantizar el derecho al descanso en la propia vivienda es una competencia y una
obligacién ineludible del Ayuntamiento de Barcelona y, también, una responsabilidad
compartida por parte de las personas titulares de las actividades de ocio nocturno y de
la clientela o de las personas que deciden disfrutar de los espacios publicos para
reunirse o “hacer la fiesta”. En cuanto a las conductas de los individuos protagonistas
de los problemas, y a la clientela o asimilados, existen desde actitudes incivicas hasta
auténticos actos vandalicos, violentos o de provocacion. En ocasiones, quien
protagoniza dichos actos estd bajo los efectos del alcohol o de otras drogas y el
Ayuntamiento ha tenido que actuar con contundencia clausurando algunos locales
especialmente problematicos.

También hay que hacer referencia a aquellas personas titulares de actividades de ocio
nocturno que promueven actividades incompatibles con el descanso normal de los
Vecinos y vecinas en su propia vivienda, ya sea por los horarios, por la falta de respeto
de los horarios autorizados, por la programacion o por el acondicionamiento
inadecuado o insuficiente del local; y también hay que hacer mencién de las redes
ilegales organizadas para facilitar y llevar a cabo, de forma sistematica, la venta de
bebidas alcohdlicas en las calles y plazas, o la venta de otras drogas. En todos estos
casos, consideramos que los agravios que generan no afectan solamente a los
ciudadanos y ciudadanas afectados por el bullicio y el ruido en su propio domicilio, sino
que también afectan a las otras personas titulares de actividades de ocio o de comercio
que dedican tiempo, dinero y esfuerzos para respetar la normativa que regula su
actividad, incluida la normativa fiscal, y ven, a veces con decepcion, como determinada
competencia infringe, de forma habitual, la normativa vigente en beneficio propio con
aparente impunidad.

Dichas situaciones, de abordaje complejo, necesitan intervenciones especificas desde
el territorio afectado, pero con visiéon de ciudad y con recursos a nivel de ciudad. Una
de las causas de dicho planteamiento es que esta comprobado que, cuando los
servicios municipales, incluida la Guardia Urbana, ejercen una elevada presién sobre
uno de los puntos problematicos, los individuos protagonistas de los problemas se
trasladan a otros puntos de la ciudad, ya sea a otros locales similares u otras plazas o
calles.
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Otra conclusion es que las iniciativas municipales en dicho ambito tendrian que contar
sistematicamente con una amplia base de agentes implicados efectivamente, como
son el vecindario afectado, las entidades promotoras de las actividades y los colectivos
habituados o mas propenso a utilizar los espacios publicos como lugar de ocio.

En consecuencia, la Sindica recomienda:

* Mantener y ampliar las lineas iniciadas de actuaciéon que dan frutos por lo
que se refiere al control de las actividades sometidas a licencia municipal
y que generan directa o indirectamente problemas de ruido en horario
nocturno y de madrugada y que, por estar ubicadas en locales situados en
zonas de viviendas, impiden el descanso nocturno del vecindario.

* Mantener y ampliar las lineas iniciadas de actuaciéon que dan frutos por lo
que se refiere a la deteccion y sancién de las conductas incivicas y
vandalicas de las personas y de los grupos que se apoderan de espacios
publicos para llevar a cabo actividades de ocio o para consumir bebidas
alcohdlicas, especialmente cuando dichas actividades generan ruidos y
suciedad que perjudican al vecindario.

* Potenciar el abordaje integral y poner en practica programas de actuacion
para hacer frente a dichas problematicas mediante grupos de trabajo en
los que estén representados los diferentes colectivos implicados:
servicios técnicos, servicios personales y Guardia Urbana a nivel de
distrito y a nivel de ciudad, titulares de locales y entidades promotoras de
actividades nocturnas de ocio, vecindario afectado, jévenes y otros
colectivos de personas que reclaman y participan en este tipo de
actividades de ocio.

* Estudiar la posibilidad de que los gastos de control de las conductas
incivicas corran a cargo de los locales de ocio nocturno de concurrencia
masiva que se benefician de la concurrencia.

2. CALLE

EL TRANSPORTE PUBLICO

Partimos de la base de que el Ayuntamiento tiene que promover politicas de transporte
y comunicacién, basadas en criterios de sostenibilidad, que fomenten la utilizacién del
transporte publico, la mejora de la movilidad y garanticen su accesibilidad.

La valoracion y andlisis de las quejas presentadas en el presente ejercicio han
motivado que desde esta Sindicatura se hayan propuesto varias recomendaciones que,
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en su mayoria, estan en la espera de valoracion por parte del Ayuntamiento. Los dos
ambitos de actuacion que se han convertido en los mas significativos son:

a) Tarifaciéon y control de los titulos de transporte publico

El desconocimiento, por parte de las personas usuarias, del conjunto de las
condiciones de aplicacion de la normativa, las falsas expectativas de retirada de la
exigencia de la percepcién minima mediante la presentacion de alegaciones con apoyo
documental, la insuficiente informacién recibida sobre la posibilidad de efectuar el pago
en el mismo momento de la intervencién, con una bonificacion del 50 % de su importe,
las disfunciones detectadas y la dificultad de medios de prueba del usuario o usuaria
ante un mal funcionamiento de las maquinas validadoras, siguen siendo las materias
objeto de la recomendaciones formuladas desde esta Sindicatura, para la mejora de
los servicios municipales, asi como de la normativa reguladora. Es preciso recordar
que el importe de la percepcion minima ha sido objeto de una actualizacion que ha
significado un incremento del 100 % de su importe, lo que ha producido un impacto
considerable (pasa de 50 euros a 100 euros), pero la normativa que regula las
circunstancias de aplicacién no ha sido revisada.

En este sentido, la Sindica recomienda:

* Mejorar la informacion facilitada a los usuarios y usuarios de los
transportes publicos sobre las condiciones de uso de los servicios, el
procedimiento de control, la percepcion minima y el proceso sancionador.
Y, en esta linea, recomienda que se revise y garantice el cumplimiento de
los protocolos de actuacién del personal inspector en caso de exigencia
de la percepciéon minima, de forma que acredite que las circunstancias
sean fehacientes y se ofrezca el pago bonificado inmediato.

* Motivar suficientemente las resoluciones, con el objetivo de mejora de la
seguridad juridica y en la linea iniciada de mejora de los escritos de
respuesta a las presuntas personas infractoras que formulan alegaciones.
Y que, en el caso de que las circunstancias expuestas presenten dudas
razonables, se requiera la complementacion de datos, y la aportacién de
documentos probatorios en aplicacién del principio juridico de presuncién
de inocencia.

*  Promover la revision de la normativa y/o de los criterios de aplicacién de
imposicion de la percepciéon minima con el fin de diferenciar el tratamiento
del uso fraudulento del transporte de los casos de simple uso irregular
por error u omision justificable. A dichos efectos, recomienda estudiar la
introduccion, en la normativa, de circunstancias atenuantes o eximentes,
factor de reincidencia o posibilidad de efectuar advertencias previas (por
ejemplo, en los casos de minoria de edad).

b) Tarifacién del servicio publico de alquiler de bicicletas (Bicing)

La conclusion previa que ha sacado la Sindicatura del estudio de las quejas
relacionadas con el uso de la bicicleta en la ciudad es que el Bicing no puede ser
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tratado sin tener en cuenta la incidencia que la implantacion de la bicicleta como medio
de transporte ha representado en el conjunto de la ciudad. En este sentido, se reiteran
las recomendaciones expuestas en el informe del afo 2011, que siguen siendo
plenamente vigentes, de promover el uso de dicho vehiculo con garantias de seguridad
y compatibilidad con el resto de modos de desplazamiento, que tanto pueden ser en
coche como andando, lo que precisa, entre otras medidas, mejorar la red de carriles
bici, facilitar la movilidad en las vias secundarias y revisar las fases semaféricas, entre
otras. Asi mismo, también se recomendd que se facilitara la identificacién de las
bicicletas para disuadir los robos y su uso incivico.

Por otro lado, hemos concluido que, por su parte, el Bicing necesita mejorar la calidad
de su servicio, asi como su eficiencia econdmica, con un control de los gastos extras y
la vista puesta en la revision del contrato con la empresa concesionaria de la
explotacion. El andlisis de las multiples quejas presentadas en esta Sindicatura contra
el proyecto de subida de tarifas ha sido tratado en un unico informe que ha permitido
detectar una serie de disfunciones, a la vez que se ha llegado a la conclusion de que
los aspectos positivos del transporte en bicicleta en la ciudad mediante un servicio
publico como el Bicing justifican una subvencién de su coste, la cual, en todo caso,
deberia ser ponderadamente superior a la de los transportes motorizados que
consumen energia no renovable. Aun asi, y dado que los datos aportados por B:SM
son concluyentes sobre la necesidad de modificar el sistema tarifario para hacerlo mas
equitativo y evitar a largo plazo un colapso de crecimiento, si hay que incrementar el
precio del abono, dicho incremento tiene que ser gradual y ponderado dado que tiene
un impacto en las economias mas débiles que utilizan el Bicing también como forma de
ahorro.

Y en cuanto a las disfunciones referidas, estas son debidas al actual sistema tarifario
basado en subvenciones para usos que merecen un tratamiento especial, y en dicho
sentido, la Sindica ha recomendado a B:SM en sus proyectos de tarifas:

* Considerar la posibilidad de bonificar los usos que comportan una subida
de cota frente a los que son de descenso.

* Estudiar la gradacion por minutos del coste de los tramos de uso
superiores a 30 minutos.

* Estudiar la implantaciéon de un abono familiar que incluya a adolescentes
desde los 14 aios de edad.

CIRCULACION Y ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS

En el apartado correspondiente del Titulo Il del presente informe, se hace una reflexion
sobre el sentido de la intervencion municipal en la ordenacién del trafico de vehiculos y
peatones, asi como de la accién de control y sancionadora como medidas disuasorias
de comportamientos incivicos que pueden afectar al derecho de todo el mundo a la
libre circulacion, al disfrute del espacio publico y al bien superior de la seguridad de
todas las personas, tanto si van andando como si conducen un vehiculo.
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En este apartado, las quejas mas numerosas, como resulta habitual, se refieren a
disconformidades con el procedimiento utilizado para notificar las denuncias y los
sucesivos actos propios del procedimiento sancionador y del cobro forzoso.
Evidentemente, también estan relacionadas con la propia apreciacién del hecho
infractor.

Con relacién a la cuestion que hace referencia a los conflictos que se producen en los
intentos de notificar a quien ha cometido la infraccion, la denuncia y la propia sancién,
este afo la Sindica de Greuges ha decidido efectuar una investigacién de oficio para
conocer el alcance del problema y si existe posibilidad de mejora. Un resumen de dicho
estudio y sus recomendaciones figuran en el Titulo I, capitulo 2, del presente informe,
y también se puede consultar en la pagina web de la Sindica de Greuges.

En esta ocasidn, la Sindica se refiere especialmente al hecho de que, en ocasiones, la
defensa que los ciudadanos y ciudadanas hacen de sus derechos presentando
alegaciones resulta ineficaz dado que estas no son tenidas en cuenta. A menudo,
cuando la Sindica interviene realizando observaciones similares a aquellas que el
ciudadano o ciudadana ha hecho en su escrito de defensa, la Administracién municipal
lo estudia con mas detenimiento. Es conocida la carga de trabajo y la complejidad de la
gestion de los procedimientos sancionadores en materia de trafico que tienen que
soportar los servicios municipales responsables, pero ello no justifica la falta de estudio
suficiente de las alegaciones que puedan ser realizadas por las personas interesadas,
porque es exigencia del sistema democratico tanto el no generar indefension, como la
sumision de la Administracion a la Ley y al Derecho. Por lo tanto, la Sindica tiene que
recordar la importancia de que las alegaciones sean siempre bien evaluadas antes de
adoptar una decision final sobre el hecho denunciado.

Otra conclusion importante tiene que ver con el fuerte incremento de circulacién de
bicicletas como vehiculo de transporte, dado que parece que se ha instalado la
percepcidon de que las infracciones cometidas con dicho vehiculo son menos
importantes o menos peligrosas que las cometidas con vehiculos a motor, y que en
consecuencia las sanciones econdmicas deberian ser de inferior cuantia. La verdad,
pero, es que la normativa no diferencia entre infracciones cometidas por vehiculos a
motor y bicicletas, y no esta claro que las infracciones de las bicicletas generen menos
peligro. De todas formas, no corresponde a la Sindica evaluarlo dado que es una
norma legal estatal, aunque le pueda parecer desproporcionado multar con 200 euros
el pasar en bicicleta un semaforo rojo sin peligro en un carril bici.

En este ambito, la Sindica recomienda:

* Prestar una debida atencion al contenido de las alegaciones presentadas
y a la prueba propuesta por las personas presuntas infractoras de forma
que sean evaluadas expresamente en la fundamentacion de la resolucion
del expediente sancionador.

* Disponer que, en materia de disciplina vial, la actuacion de la Guardia
Urbana se acompaiie de criterios de ponderacion y pedagégicos teniendo
en cuenta las circunstancias concretas de los hechos y, si procede, la
posibilidad de sustituir la sancion de multa por trabajos a la comunidad,
educacion vial o actividades civicas.
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* Velar por que cuando se ha detectado una falta de idoneidad en la primera
direccion donde se intenta la notificacion de la denuncia o sancién, en el
segundo intento se realice en otra direccién disponible que pueda ser
mejor. Nos consta que el IMH ya esta trabajando en dicho sentido.

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

La ciudadania espera mucho de la actuacién de la Guardia Urbana porque confia en
ella. Pero con cierta frecuencia aparecen aspectos negativos: infracciones de trafico
con innecesaria retirada del vehiculo, presion sobre indigentes y personas excluidas,
indiferencia ante situaciones evidentes de infraccion de ordenanzas y falta de
asistencia a llamadas de queja por molestias nocturnas. También en otras ocasiones la
queja puede referirse al trato recibido; en estos ultimos casos, la percepcion trasladada
por los ciudadanos y ciudadanas a la Sindica en varias ocasiones tiene el comun
denominador de insuficiencia de recursos disponibles y divergencia de prioridades
asignadas.

Una de las normas mas polémicas que rigen la ciudad es la Ordenanza de Medidas
para Fomentar y Garantizar la Convivencia (OMC). Su Disposicién Final Segunda dice
que cada 2 afios se procedera a realizar una revision y actualizacidén de las conductas
y previsiones que estan contenidas en ella por si fuera necesario incorporar alguna
nueva conducta o prevision adicional, o modificar o suprimir alguna de las existentes.

Por lo tanto, la Sindica tiene que recomendar al Ayuntamiento que dé directrices
adecuadas para que la intervencién de la Guardia Urbana:

o sea de acercamiento al problema del ciudadano o ciudadana e incluso de la
persona infractora con una actitud pedagdgica mas que no de autoridad
represora de las infracciones;

o sea bien recibida, como agentes de la autoridad a quien se ha concedido la
presuncidn de veracidad, pero también y principalmente como agentes de
convivencia digna de confianza para la ciudadania;

o actue de oficio y pedagdgicamente en toda situacion clara de infraccion de
reglamentos que detecte en la via publica, y no se centre en las infracciones de
transito o en las campafas ocasionales.

Por otro lado, y por lo que se refiere a la Ordenanza de Medidas de Convivencia,
recomienda que se ponga en marcha el proceso de evaluacién y revisiéon con el
fin de:

o Reconsiderar los tipos infractores para diferenciarlos claramente de las
situaciones de necesidad personal.

o Reconsiderar el importe de las sanciones minimas y maximas para ponderarlos
en funcion de los perjuicios causados, y adecuarlos a la capacidad econémica
de quien ha cometido la infraccion.

o Conseguir que se regulen de forma practica y util las medidas alternativas de
colaboracion social, se introduzcan conductas de colaboracion positiva de la
ciudadania, y que se regule el trabajo de los colectivos que realizan la
mediacion, que vigilan y que llevan a cabo tareas de educacién social para que
la Ordenanza sea realmente de convivencia.
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Y, mientras no se proceda a la revision recomendada, recomienda que se modifique el
protocolo de actuacion introduciendo mejoras en el tratamiento de las situaciones que
afectan a personas en situacion de exclusién social, y en la ponderacién de las
sanciones minimas con el fin de que se cumplan los mandatos legales de
proporcionalidad.

ACCESIBILIDAD

Como conclusion general en esta materia, si bien entendemos que Barcelona es una
ciudad modélica y pionera, el Ayuntamiento tiene que seguir trabajando en el modelo
de atencién a las personas con discapacidad o diversidad funcional basado en la
Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006,
asi como en el reconocimiento de los derechos de igualdad de oportunidades de
insercién laboral, y de autonomia personal y vida independiente, que establece la
normativa sectorial.

Por ello este afio, a pesar de las mejoras en la gestidon del servicio publico de
transporte especial, tenemos que insistir, una vez mas, en la necesidad de un abordaje
global y en profundidad del servicio y de los criterios de otorgamiento. El servicio
publico de transporte especial es un servicio fundamental para la integracion de las
personas con movilidad reducida, dado que, en caso contrario, verian restringida su
participacion en la vida social (art. 9.2 CE). Por ello, la Administracién tiene una gran
responsabilidad en asegurar la equidad en la adjudicacion de los servicios y la
transparencia de la gestion.

También queremos recordar al Ayuntamiento la importancia de poner en marcha el
proyecto de mejora de la gestién de la tarjeta de aparcamiento de vehiculos de
personas con discapacidad y movilidad reducida basado en las recomendaciones que
la Sindica realizo el afio pasado. La Administracion tiene que amparar especialmente a
las personas con discapacidad y, por lo tanto, la demora en el otorgamiento de los
recursos o servicios a los que tienen derecho comporta un importante agravio para
disfrutar de concisiones que faciliten la igualdad de oportunidades.

Por otro lado, queremos poner un especial énfasis en los problemas de accesibilidad
en la via publica provocados por el uso abusivo del espacio publico por terrazas-
veladores con elementos de diverso mobiliario afiadidos que restringen el derecho a
transitar con tranquilidad y sin problemas de accesibilidad.

Por lo tanto, la Sindica recomienda a la Administracion municipal:

* Asegurar que los espacios publicos cumplan adecuadamente con la
norma técnica de accesibilidad y que estén libres de obstaculos que
restringen el paso de personas con discapacidad fisica o visual, dado que
hay que asegurar el derecho de la ciudadania a disfrutar del espacio
publico.

* Amparar especialmente el derecho de las personas con discapacidad a un
entorno sin barreras mediante un aumento del umbral de exigencia de la
normativa.
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3. ADMINISTRACION

ATENCION AL PUBLICO

Al enunciar las conclusiones derivadas del analisis de las quejas recibidas este afio,
tenemos que poner un especial énfasis en el derecho de los ciudadanos y ciudadanas
a comunicarse con la Administracion Publica a través de medios electrénicos. En
cuanto al sistema de atencion ciudadana que quejas y sugerencias (IRIS), que es un
canal de participacién electronico de gran aceptaciéon por la ciudadania, es muy
importante que el Ayuntamiento vele para garantizar la calidad de la informacién dada
y ejerza un mayor control y seguimiento de los resultados. También este seguimiento,
desde la parte de la Administracién, se ve la necesidad de una mayor coordinacién
entre los diferentes departamentos que pueden intervenir en la resolucién de la queja.

Por otro lado, hay que avanzar en la utilizacién de las TIC y de la Administracion
electronica, como elementos que contribuyen a una Administracion mas eficaz y
sostenible. El desarrollo de la Administracién electronica responde a las politicas y
directrices europeas basadas en la sociedad del conocimiento y en la promocion de
una sociedad abierta y competitiva que pone énfasis en la integracion y calidad de
vida.

La Administracion, en su aplicacidn, tiene que asegurar la neutralidad tecnolégica, es
decir, la utilizaciéon de estandares libres y de software abierto, para garantizar la
accesibilidad de toda la ciudadania, y el principio de interoperabilidad, que es la
capacidad de los sistemas de informacién de ser compatibles y de que se reconozcan
con los de los ciudadanos y ciudadanas y de otras administraciones.

En la actualidad, la Administracién electronica municipal no garantiza el derecho a la
independencia tecnologica de la ciudadania que establece la normativa existente,
porque quien desea relacionarse con la Administracion de forma digital y tiene que
realizar operaciones que requieran la firma electrénica solamente puede hacerlo desde
el sistema operativo de Microsoft Windows.

Por ello, la Sindica recomienda:

* Asegurar, mediante controles de calidad, que se cumpla lo comunicado al
ciudadano o ciudadana como respuesta a su reclamacién o sugerencia al
Ayuntamiento por via del programa IRIS.

* Implantar la utilizacion de estandares libres y de software abierto, con el
fin de asegurar a la ciudadania el acceso a todos los tramites de la
Administraciéon electrénica con independencia de los medios tecnolégicos
que utilicen.
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PARTICIPACION CIUDADANA

La Sindica tiene el convencimiento de que la participacion social en la concrecion de la
politica ciudadana puede ser mucho mas real y efectiva. Tiene la conviccién de que un
buen Gobierno es el que escucha y razona para acertar en lo que le conviene a la
ciudad. El Titulo IV de la Carta Municipal de Barcelona recoge el derecho constitucional
a la participacion ciudadana. También la Carta de Ciudadania. Carta de Derechos y
Deberes de Barcelona, ultimo documento de pronunciamiento politico de amplio
espectro, la recoge como propésito de disfrutar del derecho a una democracia
participativa y no unicamente representativa.

Hoy en dia, la participacion de la ciudadania en la gobernanza de las ciudades es una
exigencia de la democracia. Por lo tanto, es necesaria la creacion de mecanismos,
procesos e instrumentos que posibiliten y faciliten la implicacion del pueblo en las
decisiones politicas y sociales de la propia comunidad, en linea con lo que establece el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Carta Europea de
Salvaguardia de los Derechos Humanos en la Ciudad.

Los consejos de participacion, las audiencias publicas, las comisiones, los planes
comunitarios, las consultas ciudadanas, etc., son buenos ejemplos de participacion
ciudadana en la gobernanza de la ciudad y constituyen avances importantes hacia la
democracia participativa. Pero, para que se pueda hablar de democracia participativa,
dichos espacios tienen que estar dotados de recursos e instrumentos que aseguren
procesos deliberativos reales, la incorporacidn de las propuestas ciudadanas en las
politicas publicas, la adopcion de compromisos y su cumplimiento. El malestar de los
vecinos y vecinas respecto del futuro parque Guell o el plan del puerto de lujo en la
Barceloneta no son buenos ejemplos de un Gobierno que cree en la participacion
ciudadana.

La participacion es un ejercicio de responsabilidad y de compromiso politico. Los
procesos participativos involucran a personas, expectativas, visiones de ciudad,
derechos humanos, cultura, etc., y un buen Gobierno tiene que ser consecuente con
dicha responsabilidad, y tiene que gobernar para la ciudadania pero con la ciudadania.

La ciudadania pide cada vez mas un replanteo de sus relaciones con el Gobierno, y
formas de participacion que influyan en la transformaciéon de la ciudad. Férmulas a
través de las cuales la voz de la ciudadania sea tenida en cuenta en las decisiones
politicas y que vinculen las acciones de gobierno. La fuerza del término “derecho a
decidir’ del debate sobiranista se va imponiendo en todos los ambitos de la vida.

Ampliar la calidad de las decisiones politicas y su legitimacidn solamente es posible a
través de la profundizacion de los instrumentos de la democracia. La consulta
ciudadana recogida en el articulo 28 de las Normas Reguladoras de la Participacién
Ciudadana establece que el Ayuntamiento puede celebrar consultas ciudadanas, y el
Ayuntamiento tiene la responsabilidad de impulsar la utilizacion de metodologias
participativas, y de garantizar la existencia de canales de participacion suficientes,
abiertos y flexibles, con el fin de asegurar que todo el mundo que desee participar
pueda hacerlo.
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Entendemos que es preciso evolucionar hacia formas de participacion que permitan
actuar y discernir sobre la ciudad que se desea, férmulas que vinculen las necesidades
de la ciudadania y las politicas publicas. Se trata, pues, de redimensionar la
participacién y expandir la democracia creando espacios vinculantes que favorezcan la
inclusién y el sentimiento de pertenencia y, por lo tanto, los derechos y obligaciones de
la ciudadania hacia su comunidad y de interés comun.

Aun asi, la consulta a los vecinos y vecinas sobre asuntos que los afecten no es
todavia una metodologia bien desarrollada en nuestra ciudad. El unico ejemplo
importante lo encontramos en la consulta que se hizo para la reforma de la Diagonal en
el afio 2011; a pesar de ser un foco de enfrentamiento politico y de haber sido muy
cuestionada por diferentes aspectos, fue un ejercicio de democracia, y se acepto el
veredicto de los ciudadanos y ciudadanas que participaron en ella. Y no existe ningun
ejemplo de consulta ciudadana a nivel de distrito.

Con la crisis econémica y la crisis de valores, la fragmentacion social y el deterioro del
prestigio de las instituciones, los gobiernos locales se enfrentan a problemas y
situaciones complejas, a las que hay que dar respuesta a la hora de conseguir una
mayor equidad, igualdad social y respeto a la diversidad.

Un ejemplo que, de entrada, es muy positivo es el proceso de elaboracion del Plan
Director de las Politicas de Adolescencia y Juventud de Barcelona, que ha contado con
mas de 100 entidades representativas del sector. El documento de las asociaciones
juveniles, que reune 63 propuestas, aborda el reto de la emancipacién y pone el acento
en los temas clave de toda politica de juventud: la educacion, la formacion ocupacional,
el trabajo, la vivienda, etc., pero sin obviar en ningun momento las politicas de
cohesion social, sostenibilidad y género. La juventud es uno de los colectivos mas
castigados por la crisis econdmica actual, porque se ve afectado directamente por la
precarizacion del mundo laboral, por una tasa de paro juvenil elevadisima, y unos
sueldos bajos, al mismo tiempo que los elevados precios de las viviendas les impiden
emanciparse. El Ayuntamiento, dentro de sus competencias, tiene que apostar por la
juventud porque es el futuro, y las propuestas que realiza en su documento tienen que
orientar la politica municipal.

Por todo ello, es preciso profundizar en los procesos e instrumentos con los que se
dota la Administracién para asegurar la participacién ciudadana y su impacto en las
politicas publicas.

Por lo tanto, la Sindica recomienda:

* Avanzar en formulas que permitan construir presupuestos participativos
con un porcentaje decisorio del Consejo de Ciudad, para que, cuanto
mayor sea la participacion ciudadana en la transformacion de la ciudad,
mayor sera la legitimidad de las politicas publicas y de las acciones de
gobierno.

* Avanzar en formas de participacion directa en los temas cotidianos; con
dicho objetivo, deberian desarrollarse, a nivel de distrito, las normas de
participacion directa de la ciudadania en los proyectos de equipamientos
de servicios basicos, culturales y artisticos de cada territorio.
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* Asumir y gestionar iniciativas contra el paro juvenil con medidas
concretas en los ambitos formativos, ocupaciones y de contratacién para
mejorar las oportunidades y la situacion laboral de la juventud de
Barcelona.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Notificaciones de los actos administrativos en los procedimientos sancionadores
de trafico

Al lo largo de los ultimos afios, la Sindica de Greuges, en sus informes anuales al
Plenario del Consejo Municipal, ha dado cuenta de las reclamaciones y ha realizado
propuestas sobre las quejas que recibe de ciudadanos y ciudadanas disconformes con
el procedimiento utilizado por el Ayuntamiento para comunicarles las denuncias en
materia de trafico y los tramites posteriores que se derivan de ella.

El procedimiento sancionador puede ocasionar perplejidad y desconfianza en la
ciudadania. El ciudadano o ciudadana puede verse sorprendido por la existencia de
una denuncia en fase avanzada de tramitacion por unos hechos de los que no ha
tenido conocimiento previo o puede ver embargado, de su cuenta bancaria, el importe
correspondiente a la sancion impuesta, a pesar de que en las fases anteriores del
procedimiento la Administracién municipal no lo haya podido localizar.

Se siguen recibiendo quejas sobre dicha materia y es cierto que a menudo resulta
complicado explicar la légica del sistema dado que las personas afectadas no entiende
que a la Administracion municipal le resulte dificil localizarlas.

Por todo ello, la Sindica de Greuges de Barcelona decidi¢ iniciar una actuacion de
oficio con el fin de conocer los criterios, protocolos, dificultades y requisitos utilizados
en el procedimiento sancionador en materia de trafico, instruidos por el organismo
municipal responsable, el Instituto Municipal de Hacienda (IMH).

Con esta iniciativa, la Sindica de Greuges de Barcelona pretendia asegurar que la
Administracién municipal persigue de forma adecuada las infracciones en materia de
disciplina vial, sin que la mejor garantia y respeto de los derechos de los ciudadanos y
ciudadanas provoque la impunidad de las conductas infractoras o la ampara de
aquellas que burlen el cumplimiento de la norma.

Por otro lado, también se pretende hacer una aportaciéon pedagogica dirigida a la
ciudadania en general sobre cual es el sentido del procedimiento y de las actuaciones
administrativas que la Ley establece para la persecucidn y prevencion de las conductas
que no respetan las normas en materia de disciplina vial, ya sean incumplidas por
personas que conducen un vehiculo o por personas que van andando.

El texto completo se puede consultar en la pagina web de la Sindica de Greuges

(www.sindicadegreugesbcn.cat). A continuacién se ofrece un resumen de las
cuestiones tratadas en el informe, asi como las recomendaciones hechas.
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El informe hace un repaso explicativo al procedimiento legal previsto para realizar las
notificaciones administrativas, cémo funciona en la realidad, en especial el sistema
utilizado por el Instituto Municipal de Hacienda, y las diferentes incidencias que surgen
en su tramitacion.

Se tratan temas de interés para el éxito de las notificaciones, como la localizacién de
las direcciones idéneas, los horarios de las notificaciones, la colaboracién
interadministrativa y el principio de presuncién de veracidad de la actuacion
administrativa, asi como el de buena fe en la actuacién de todo el mundo que
interviene en ello. También se hace una pequena referencia al derecho comparado.
Igualmente, se trata la cuestion del posible uso de los buzones comunitarios y de
notificaciones por via telefénica, reflexiones que la Sindica de Greuges hara llegar al
Defensor del Pueblo para que las tenga en consideracién en una posible reforma
legislativa.

Segun datos facilitados por el IMH, este organismo entrega a las empresas encargadas
de notificar una media aproximada de 50.000 notificaciones semanales. Durante todo
el afio 2011 se gestionaron 2.075.000 notificaciones, y de enero a mayo del 2012 se
han entregado 901.875 notificaciones, lo que representa un elevado volumen de
actividad notificativa de compleja gestion en un procedimiento en el que, por su propia
idiosincrasia, tal y como se explica en este trabajo, es también muy complejo.

Teniendo en cuenta el numero de quejas recibidas por irregularidades o defectos en el
procedimiento de notificacion, y comprobada la reaccidon municipal cuando detecta
errores en el procedimiento o en la captacion del domicilio de notificacion, o practicas
indebidas, y teniendo en cuanta las respuestas dadas por el IMH a la Sindica de
Greuges de Barcelona a las demandas de informacion o consideraciones realizadas en
sus decisiones sobre el proceso de notificacion y el resultado de los controles de
calidad realizados, la Sindica manifiesta que la actividad notificativa, de la que es
responsable el organismo Instituto Municipal de Hacienda, se puede considerar
eficiente, ajustada a la normativa en materia de notificaciones administrativas, y a lo
que se consideran buenas practicas administrativas, estén explicitamente recogidas o
no en las normas legales, dentro de un conjunto de actuaciones que evidentemente
pueden ser susceptibles de control y mejora continua.

No se puede afirmar que la actuacién del IMH, en esta materia, afecte de forma
negativa general a los derechos de la ciudadania mas alla de la existencia de errores
materiales o disfunciones en una cantidad aceptable en términos de eficacia general,
dado el volumen de notificaciones gestionadas y las dificultades propias para la
localizacién para realizar la notificacién de personas concretas cuando, inicialmente, se
persigue realizarla mediante la entrega en mano.

De dicho estudio se derivan las siguientes recomendaciones dirigidas al IMH:
* Practicar las notificaciones, en caso de fallar el primer intento en el
domicilio, a ultima hora de la tarde, y hacer uso de toda la franja horaria

que prevé el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la contratacion
del servicio de entrega de notificaciones.
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* Intensificar el sistema de intercambio de datos entre administraciones
publicas y dentro del propio Ayuntamiento, en el marco de la normativa en
materia de proteccion de datos de caracter personal, con el fin de localizar
la direccion idénea de notificacion, a pesar de las indicaciones por lo que
se refiere al orden de actuaciéon que prevé la LSV.

* Incorporar, en el tramite de nuevo empadronamiento, la autorizaciéon del
ciudadano o ciudadana para comunicar a la DGT la nueva direccion o la
advertencia de que el Ayuntamiento puede hacer uso de ella con dicha
finalidad; e igualmente con ocasién de la domiciliacién del pago del
impuesto de vehiculos de traccion mecanica (IVTM).

* Difundir y fomentar, en la ciudadania, el servicio de las carpetas del
ciudadano o ciudadana y del profesional que el IMH ofrece en su pagina
web, asi como la asignacion de la direcciéon electrénica vial (AEV) con el
fin de realizar las notificaciones derivadas de los procedimientos
administrativos en materia de disciplina vial y cobro de sanciones.

* Enviar una carta informativa sin efectos de notificacion mediante el correo
ordinario, simultaneamente a su publicacion en el TESTRA, en el caso de
segundo intento de notificacién fallido por no localizacién fisica e
imposibilidad de dejar aviso en el buzon de la persona destinataria o
representante, y solamente en el caso de que la direccién sea la correcta.

GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

El acceso a la informacién es un requisito imprescindible para hacer efectivo el
principio de transparencia que tiene que regir la Administracion para que la sociedad
pueda ejercer un control democratico de la actividad publica.

Las normas de Derecho comunitario fomentan e impulsan el principio de transparencia
de la Administracion, directamente vinculado al derecho de acceso a la informacién
publica. Ademas, varios paises con democracias avanzadas tienen una legislacion
especifica en dicha materia. Espafa, pero, no dispone de una ley de acceso a la
informacién, aunque tenemos varias normas sectoriales y que en estos momentos
existe un proyecto de ley en tramitacion en las Cortes Generales y otro de reiniciado en
el Parlament de Catalunya.

En Espafa, el derecho de acceso a la informacion esta reconocido en la Constitucion
Espafiola (art. 28 y 105), pero Unicamente es claro —aunque restrictivo— para los
archivos y registros administrativos. A pesar del mandato constitucional, quien legisla
unicamente ha desarrollado este derecho en el marco del procedimiento administrativo
y lo ha limitado a los expedientes en que se es parte interesada o en aquellos que ya
estan finalizados.

En la practica habitual, podemos hablar de una transparencia reactiva dado que el
acceso a la informaciéon solamente se ejercita a peticiébn expresa del ciudadano o
ciudadana, y con limitaciones. La realidad que deberia operar es totalmente opuesta,
es decir, la Administracion tendria que facilitar informacién relevante de forma
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proactiva, y especialmente aquella que tenga que ver con su actividad econdmica,
como la que se realiza a través de la contratacion administrativa, dado que el volumen
economico que ocupa la contratacion en el presupuesto global de las administraciones
publicas es muy elevado.

Las nuevas tecnologias tienen que servir como instrumento eficiente para implementar
una nueva cultura administrativa facilitadora del acceso a la informacion.

Aparte de ello, tenemos que mencionar y valorar positivamente la declaracion
institucional de 29 de junio de 2012 para impulsar y garantizar vias que aseguren la
insercion laboral de las personas con discapacidad y el compromiso del Ayuntamiento
de apoyar las politicas activas de ocupacién para apoyar la sostenibilidad de los
Centros Especiales de Trabajo de Barcelona considerando su adecuacién al nuevo
escenario economico y productivo con el objetivo de garantizar su viabilidad y el
mantenimiento de los puestos de trabajo. Y también el compromiso de realizar un
seguimiento exhaustivo del cumplimiento de la legislacion vigente por lo que se refiere
a la integracion laboral de las empresas proveedoras de servicios del Ayuntamiento.

La Sindica recomienda:

* Impulsar mecanismos de transparencia en el ambito de la contratacién
administrativa, a través de practicas proactivas de acceso a la informacién
relevante, que faciliten al ciudadano o ciudadana la evaluacion de la
gestion municipal de forma cualitativa y cuantitativa.

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

Del conjunto de expedientes tramitados por esta institucion en dicho ambito, hemos
podido observar que muchos de ellos estaban relacionados con reclamaciones de
responsabilidad patrimonial dirigidas a empresas concesionarias de servicios publicos
0 a empresas publicas mercantiles. En todos los casos en que se ha producido dicha
situacion, se ha podido observar una falta de aplicacion de la responsabilidad objetiva
que debe predicarse en la Administracion publica.

Se trata de supuestos en los que la actividad municipal no ha sido llevada a cabo
directamente por el Ayuntamiento sino a través de otros agentes, a los que el
Ayuntamiento ha encargado la gestion, ya sea en régimen de concesion, o mediante
otro tipo de contratacidén publica, ya sea a través de sociedades creadas por el propio
Ayuntamiento con la Unica finalidad de prestar un servicio publico.

Hemos observado repetidamente que el ciudadano o ciudadana, después de iniciar el
procedimiento de reclamacion de responsabilidad patrimonial contra el Ayuntamiento,
ha tenido que dirigirse contra las sociedades prestadoras del servicio, y estas han
intentado rehuir las exigencias procedimentales que la legislacion prevé para este tipo
de procedimientos, y se han acogido al régimen de la culpa previsto en el Cadigo Civil.
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La Sindicatura de Greuges de Barcelona ha defendido que, si el Ayuntamiento opta por
una gestion indirecta, por cuestiones organizativas razonables, dicha decision en
ningun caso debe repercutir negativamente en el derecho constitucional a recibir una
indemnizacion por los dafos ocasionados por el funcionamiento de los servicios
publicos, y especialmente cuando la responsabilidad recae sobre una sociedad
mercantil, creada por el propio Ayuntamiento con capital integramente publico y con la
finalidad Unica de prestar un servicio publico.

Por ello, la Sindica recomienda:

* Incluir, en los estatutos de las empresas municipales con forma
societaria, un protocolo de tramitaciéon de reclamaciones de
responsabilidad patrimonial con las exigencias procedimentales
propias de la Administracion publica que garanticen un proceso
imparcial y objetivo.

LICENCIAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA

En un breve periodo de tiempo hemos visto como el marco normativo relativa a la
implantaciéon y ejercicio de actividades econdmicas se ha visto afectado por varias
modificaciones que persiguen un mismo objetivo: favorecer el dinamismo econémico y
eliminar los obstaculos que lo retardan, y es la ultima novedad normativa la Ley
12/2012, de 26 de diciembre de 2012, que tiene por objetivo reducir las cargas
administrativas que dificultan el comercio minorista u otras actividades econémicas y
de prestacion de determinados servicios, a través de la sustitucién de las licencias de
apertura por declaraciones responsables o comunicaciones previas. Dicha Ley refuerza
la linea iniciada por la Directiva 2006/123/CE, relativa a los servicios en el mercado
interior, por lo que se refiere a la reduccion de cargas administrativas, la dinamizacion
de la actividad econdémica y la aplicacion de un régimen mas flexible de apertura.

Pocos dias después de la aprobacion de dicha Ley, el Ayuntamiento de Barcelona hizo
publico el Balance de Licencias 2012, del cual se desprendia una notable mejora en el
promedio de tiempo utilizado por el Ayuntamiento para tramitar la apertura de una
actividad econdmica. Dicha mejora parece ser que se ha conseguido gracias a
sistematizacion de los procesos, la homogeneizacion de criterios por parte de todos los
distritos y la optimizacion de recursos, si bien es cierto que ya se habia abierto un
camino con la Ley de Economia Sostenible del 2011.

En el informe de la Sindica de Greuges de Barcelona del afio 2011, ya se habia
recomendado la elaboracién de un programa de simplificacién administrativa y que se
redujeran los obstaculos injustificados y desproporcionados en la tramitacion de
licencias y autorizaciones para el ejercicio de actividades econdémicas.

Con la aplicacién de la nueva Ley 12/2012, las licencias previas de determinadas
actividades seran sustituidas por declaraciones responsables o bien por
comunicaciones previas que habilitaran para el ejercicio material de la actividad
comercial. Asi pues, este nuevo régimen opera como una permuta en virtud de la cual
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se entrega al emprendedor o emprendedora el tiempo que utilizaba el Ayuntamiento
para resolver la licencia a cambio de atribuirle toda la responsabilidad de sus propios
actos y conservando el Ayuntamiento sus potestades “ex post” inspectoras y
sancionadoras. Se abre un nuevo reto para el Ayuntamiento: el de regular un
procedimiento que garantice la posterior comprobacion de las circunstancias que
constan en las declaraciones responsables o en las comunicaciones previas.

Por ello, la Sindica recomienda:

* Potenciar y protocolizar la actuacion inspectora del Ayuntamiento hacia
las actividades sujetas al régimen de declaraciéon responsable o de
comunicaciones previas segun la nueva legislacion.

* Sintetizar en una guia, a los efectos informativos, el conjunto de la
normativa relativa a actividades econémicas que se pueden desarrollar en
la ciudad.

* Dar publicidad a través de la pagina web municipal de las licencias
existentes de todos los establecimientos de actividad econémica reglada
de la ciudad.

TRIBUTOS
Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana

La grave crisis econdmica que se sufre esta haciendo aflorar conflictos hasta ahora
latentes y enmascarados por la euforia econdmica vivida: la dependencia econémica
del sector de la construccion, la financiacion del sector publico, el volumen e
importancia del fraude fiscal y las nefastas consecuencias de las malas practicas del
sistema financiero. La crisis econdmica, combinada con la irresponsabilidad en el
otorgamiento y aceptacion de préstamos con garantia hipotecaria para la compra de
viviendas, ha provocado el grave problema social por el extraordinario incremento de la
pérdida de viviendas de primera residencia en ejecucion de una normativa hipotecaria
ya obsoleta.

A la vez, dicha situacién ha hecho salir a la luz otro problema latente, como es el del
calculo y exigibilidad del impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de
naturaleza urbana (plusvalia).

La logica de la normativa que regula el impuesto de plusvalia presupone que quien se
desprende de una vivienda lo hace por decision libre, que el valor de los inmuebles
siempre se incrementa afno tras afo, que quien vende siempre obtendra un beneficio y
que gracias a este beneficio podra satisfacer el pago del impuesto. A partir de dichos
supuestos, la forma legal del calculo de la cuantia del impuesto se decidié que fuera
automatica sin tener en cuenta la variacion en las condiciones.

La consideracién de trato injusto, y el sentimiento de impotencia que lo acompafia, de
todo el mundo que, habiendo perdido de forma forzosa su vivienda, tenia que pagar
unas altas cantidades en concepto de impuesto de plusvalia, llegd a la oficina de la
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Sindica de Greuges. Asi, en julio de 2012 la Sindica ya se dirigi6é al Ayuntamiento para
pedir medidas y ayudas para evitar el coste del impuesto a las personas que habian
perdido la vivienda por no poder afrontar las cuotas de la hipoteca, siendo consciente
de la insuficiencia del Real Decreto Ley 6/2012 y que la regulacion legal del impuesto
no depende del Gobierno municipal. La Sindica saludé la voluntad expresada por el
alcalde en el pasado mes de septiembre de hacer frente a dicho problema, voluntad
que se concretdé en las medidas aprobadas por la Comision de Gobierno Municipal el
pasado 5 de diciembre y que la Sindica considera insuficientes dado que no prevén
ningun efecto retroactivo.

Por otro lado, la reflexion realizada por la Sindica de Greuges sobre la aplicacion del
impuesto de plusvalia va mas alla de las personas afectadas por la pérdida involuntaria
de su vivienda, y se ha hecho eco de la doctrina contenida en dos sentencias del
Tribunal Superior de Justicia de Catalufa (TSJC) que en sintesis dicen que es preciso
vincular, en cualquier caso, el devengo del impuesto de plusvalia al incremento real y
efectivo del valor del terreno y que es preciso romper el automatismo en su calculo.

De la reflexion y las recomendaciones de la Sindica de Greuges se dara cuenta al
Defensor del Pueblo por si considera oportuno presentar un recurso por posible
inconstitucionalidad de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales en todo aquello
qgue hace referencia a la forma de calculo y aplicacion del impuesto de plusvalia.

Asi, la Sindica ha recomendado al Ayuntamiento lo siguiente:

* Pedir dictamen al Consejo Tributario del Ayuntamiento de Barcelona para
que se pronuncie sobre el alcance de la aplicacion de la doctrina
contenida en las sentencias del Tribunal Supremo de Justicia de Cataluiia
que vinculan el impuesto de plusvalia al incremento real y comprobado
del valor del terreno.

* Adoptar medidas que comporten la condonacion total o parcial del
impuesto de plusvalia en caso de pérdida de la vivienda habitual por
impago de las deudas hipotecarias, atendiendo a la capacidad econémica
familiar.

* Aplicar, con efectos retroactivos de 4 anos, los beneficios acordados por
el Ayuntamiento el pasado 5 de diciembre sobre la tramitacién del
impuesto de plusvalia en los casos de daciones en pago y ejecuciones
hipotecarias, plazo de tiempo que coincide con lo previsto para la
prescripcion de las deudas tributarias y con el inicio de la crisis
econdmica.

* Aplicar las medidas urgentes de proteccion de las personas deudoras
hipotecarias y aquellas aprobadas por el Ayuntamiento el pasado 5 de
diciembre, sin que el Ayuntamiento renuncie a cobrar el impuesto de
plusvalia cuando el sustituto obligado sea la entidad adjudicataria del bien
inmueble seguin el Real Decreto Ley 6/2012.

* Concretar, por parte del Ayuntamiento, el alcance de la expresién otros
bienes suficientes para hacer frente a la deuda, contenida en el acuerdo
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de la Comisiéon de Gobierno del pasado 5 de diciembre, de forma que
queden excluidos, de aquella consideracion, los bienes inembargables y
los necesarios para vivir dignamente.

FUNCION PUBLICA

En el ambito estatal, en el afno 2012 se ha aprobado el Real Decreto Ley 20/2012, de
Medidas de Fomento de la Competitividad, que ha introducido importantisimos cambios
en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), con
la incorporacién de una serie de medidas restrictivas de derechos sociales para el
personal del sector publico, como la reduccion del numero de permisos, la eliminacion
de dias adicionales de vacaciones por antigiedad o la capacidad de negociacién
colectiva.

En el ambito local, el Ayuntamiento de Barcelona ha aprobado el Proyecto Normativo
del Reglamento que regula el sistema de ordenacion de la ocupacion publica
municipal, y en estos momentos esta siguiendo el tramite previsto para ser aprobado
definitivamente. La normativa basica estatal, el EBEP, dispone que las relaciones de
los puestos de trabajo y otros instrumentos organizativos similares son un instrumento
técnico que permite realizar la ordenacién del personal y tienen que contener, por lo
menos, la denominacion de los lugares de trabajo, los grupos de clasificacion
profesional, los cuerpos o escalas a los que estén adscritos, los sistemas de provision
y las retribuciones complementarias. Al mismo tiempo, también es util para la carrera
administrativa, la promocion profesional, el sistema retributivo, la seleccion, la
provision, la formacion y la movilidad.

La elaboracion de dicho instrumento organizativo es una asignatura pendiente del
Ayuntamiento de Barcelona. El anterior informe de la Sindica de Greuges ya
recomendaba ordenar la plantilla municipal para asegurar los medios personales que
corresponden en funcidn de las cargas de trabajo real y conseguir asi una actuacién
administrativa mas eficiente.

El Plenario del Consejo Municipal de 21 de diciembre de 2012 aprob¢d el Catalogo de
Puestos de Trabajo del Ayuntamiento de Barcelona, que simplifica ostensiblemente la
estructura municipal. El mismo acuerdo establece un periodo de 6 meses para aprobar,
mediante Decreto de Alcaldia, la adscripcién de cada trabajador o trabajadora a los
nuevos puestos de trabajo previstos. Dicho documento, junto con el Reglamento que
regula el sistema de ordenacioén de la ocupacion publica municipal, sera la base de la
ordenacién de la estructura municipal y se ha elaborado sin el consenso de los
sindicatos, lo que esta generando recelos y desconfianza.

Por ello, la Sindica recomienda:
* Reforzar la eficiencia de la plantilla municipal a través de la creacién de un

disefo organizativo funcional que respete los derechos colectivos
alcanzados.
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* Actuar con el maximo rigor y total transparencia en los procesos
selectivos de acceso a la funcién publica.

4. PERSONAS

LOS SERVICIOS SOCIALES

a) Atencion social personalizada

La consulta de los ciudadanos y ciudadanas a los servicios sociales basicos se va
diversificando en la medida que las prestaciones y servicios se van ampliando y las
personas beneficiarias tienen perfiles diferentes.

Los cambios hacia un ordenamiento diferente de las prestaciones sociales plantean, a
cada profesional, la disyuntiva entre la tramitacién de recursos o la atencién
personalizada. Entendemos que ambos aspectos no deberian ser excluyentes, es
decir, la gestion administrativa de los recursos con la utilizacion de herramientas
administrativas, reglamentos, baremos y protocolos publicos que garanticen al
ciudadano o ciudadana la maxima transparencia en el procedimiento administrativo
comun y la equidad en la asignacion de los recursos publicos deberian ir siempre
acompafiadas de una actitud profesional de proximidad y escucha activa. Unos
servicios sociales de calidad no se entenderian sin tener en cuenta esta doble
vertiente.

Por dicho motivo, la Sindica recomienda:

* Seguir realizando todos los esfuerzos posibles, tanto personales como
economicos, para poder garantizar una atencién social 6ptima a los
usuarios y usuarias de los centros de servicios sociales.

* Garantizar el derecho de toda la ciudadania una buena Administracion, a
través de la elaboracion de protocolos de actuacion municipal dotados de
las garantias procedimentales previstas en la Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo.

b) Acceso a los recursos basicos

194



La falta de respuesta de los departamentos de la Generalitat competentes en el
programa de la renta minima de insercidn a la crisis ocasionada por el Decreto
384/2011 y el retraso en el pago de la RMI, asi como la reduccién de las personas
beneficiarias de la RMI, esta llevando a las familias, en el contexto actual de crisis, a
una situacion de pobreza muy preocupante. Nos consta que este afio desde el Area de
Calidad de Vida se han atendido necesidades basicas de usuarios y usuarias de
servicios sociales, y el presupuesto se ha incrementado en un 8 % del global, lo que
permite un aumento de la cobertura de las necesidades basicas de la ciudadania.

Esta Sindicatura pide una respuesta de la Administracién autonémica ante la situacion
creada a raiz del Decreto 384/2011 y apoya la propuesta de varias entidades sociales
de impulsar el estudio de una renta garantizada de ciudadania para aquellas personas
y familias sin recursos con el fin de que se les asegura una vida digna (art. 24 EAC).

Hay que insistir de nuevo en que la externalizacién de servicios (de apoyo personal, de
atencion domiciliaria, de comidas, entre otras) no se puede basar en la delegacion de
responsabilidades de la Administracién sino que requiere un control y una supervision
de las empresas externas muy esmerados por parte del personal técnico municipal, tal
y como se ha expuesto en una queja vinculada a las viviendas con servicios para
personas mayores.

Una de las demandas de ayudas econdmicas habituales en los servicios sociales
basicos, después de las relativas al mantenimiento de la vivienda habitual, parece ser
que es el acceso a los alimentos basicos. Este tema, segun se nos informa, esta
siendo supervisado por la Administracién con el fin de garantizar un acceso libre a los
alimentos basicos a toda aquella persona que lo necesite, sin restricciones
injustificadas porque esta es la norma legal.

Es preciso recordar que la satisfaccion de las necesidades personales esta establecida
como prestaciéon reglada y que la decision administrativa puede ser recurrida ante los
tribunales de la misma forma que cualquier otro acto administrativo; por lo tanto, es
deseable, como minimo, que sea consensuada entre el o la profesional y la persona
solicitante, tal como ocurre con las prestaciones de la dependencia.

Por dicho motivo, la Sindica recomienda:

* Estudiar la propuesta de varias entidades sociales de impulsar el estudio
de una renta garantizada de ciudadania para aquellas personas y familias
sin recursos para que les asegure una vida digna, tal y como prevé el
articulo 24 del Estatuto de Autonomia de Catalufia, y, si procede, seguir
dandole apoyo.

* Velar por la calidad de los servicios de atencién domiciliaria y de comedor
externalizados, evitar la delegaciéon de responsabilidades de la
Administracién y ejercer un control y una supervision de las empresas
muy esmerados por parte del personal técnico municipal.

* Hacer difusién de la Cartera de Servicios y asegurar el acceso de los

usuarios y usuarias a las prestaciones sociales basicas incluidas en la
Cartera de Servicios Sociales.
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c) Personas sin hogar

La atencién a las personas sin hogar, que, por lo que dicen las entidades sociales, esta
en crecimiento, no ha sido objeto este afio de ninguna medida extraordinaria dirigida a
cumplir el objetivo de un “Imagina un 2015 sin nadie en la calle”. Este objetivo se ve
cada vez mas inalcanzable si no se establece un plan con un presupuesto
extraordinario y por buscar alternativas al hecho de dormir en la calle. La situacion se
va agravando en la calle y en los asentamientos sin ningun tipo de condiciones
higiénicas ni de seguridad que acogen a personas solas o en familia. La intervencion
social preventiva con las personas que se quedan sin medios econdmicos y sociales
deberia ser prioritaria para evitar la cronificacion y la aparicion de enfermedades
propias de la exclusién social.

La Sindica recomienda:

* Iniciar un abordaje extraordinario de la situaciéon de las personas sin
hogar que, muchas de ellas, duermen en la calle, con la propuesta de un
plan especifico de actuacion que realice una radiografia completa del
perfil y necesidades de dichas personas y busque alternativas idoneas a
su situacién para dar cumplimiento al Manifiesto “Imagina un 2015 sin
nadie en la calle”.

PROSTITUCION

En los ultimos afios, el Ayuntamiento ha puesto en marcha actuaciones para evitar la
negociacion de clientes y prostitutas en la calle con el objetivo de conseguir la
disminucion de dicha practica. Ni la modificaciéon de la Ordenanza, en la que se
endurecen las multas a las prostitutas y a los clientes, ni las inspecciones a los locales
de determinadas zonas y el cierre de estos garantizan la desaparicién de una actividad
muy viva y arraigada en el Distrito de Ciutat Vella.

La complejidad del fenédmeno, basicamente por su alegalidad, plantea la necesidad de
estudiar medidas concretas que eviten que la oferta y la demanda de la prostitucion se
produzca en la calle, como ocurre en otras zonas de la ciudad, pero sin que ello
comporte el enclaustramiento peligroso para las prostitutas.

La Sindica recomienda:

* Trabajar coordinadamente con el personal técnico municipal y las
entidades sociales con el fin de buscar alternativas a la vigente normativa
municipal que faciliten la soluciéon de los problemas actuales, que eviten
las negociaciones en el espacio publico, la utilizacion de espacios en
edificios de viviendas para ejercer la actividad y que garanticen los
derechos de seguridad y salubridad de las personas que ejercen la
prostitucion.
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INMIGRACION

La Ordenanza de medidas para fomentar y garantizar la convivencia ciudadana en el
espacio publico de Barcelona (Ordenanza de Convivencia) esta dotada de un
componente asistencial ante determinadas conductas tipificadas y que estan asociadas
muy directamente a fenémenos de exclusién social, como pueden ser la mendicidad, la
prostitucion o la venta ambulante.

La Ordenanza recoge, de forma expresa, que algunas personas que realizan
determinadas conductas tipificadas como incivicas sean reconducidas a los Servicios
Sociales para la aplicacion de medidas asistenciales en lugar de las de caracter
punitivo. La aplicacion de dichas medidas alternativas a la sancion, al mismo tiempo
que da cumplimiento a la competencia municipal en materia de prestacion de servicios
sociales y de promocion y reinsercidn social recogida en el articulo 25.2.k de la Ley de
Bases de Régimen Local, afirma la existencia de un vinculo muy directo entre la
politica de civismo y el &rea municipal de Servicios Sociales.

En concreto, por lo que se refiere al colectivo de personas infractoras del capitulo
octavo relativo al comercio ambulante no autorizado de alimentos, bebidas y otros
productos, la Disposicion final cuarta de la Ordenanza dispone que en el plazo de 3
meses desde la entrada en vigor se elevara, al Consejo Municipal, para que sea
aprobado, el Plan de reinsercion social y laboral para las personas afectadas por la
aplicacién del capitulo octavo del Titulo Il.

Para dar cumplimiento a la disposicion de la Ordenanza, el Ayuntamiento de
Barcelona, a través de Barcelona Activa, elabord el anunciado Plan de Reinsercion
Social, que tenia como objetivo la articulacidon de diferentes acciones que permitieran
establecer un itinerario personalizado de insercion laboral para las personas infractoras
del capitulo octavo. Ahora bien, el mismo Plan dispone que en el caso de personas
inmigradas en situacion irregular no podran participar en ninguno de los programas de
politicas activas gestionados a través del Servicio de Ocupacion de Catalufia y el
Fondo Social Europeo.

Si partimos de la base de que la mayoria de las personas que ejercen la venta
ambulante son extranjeras en situacién administrativa irregular, se puede llegar a la
conclusion de que el Plan de Reinsercién Social disefiado no es util para el colectivo
mas amplio de ciudadanos y ciudadanas a los cuales deberia dirigirse.

A pesar del impedimento general, en el marco de otra actuacion municipal, la del
Programa “Retorno con éxito al Senegal”, la Sindicatura ha podido comprobar que se
han disefiado programas de insercidn laboral para las personas que se acogieron a él,
y que eran extranjeras sin autorizacion administrativa de residencia ni de trabajo. La
finalidad de dicho programa todavia vigente es que dichas personas puedan volver a
su pais voluntariamente con una expectativa real de trabajo.

Ahora se inicia un nuevo reto: el de disefiar politicas de insercidén sociolaboral para el

colectivo de ciudadanos y ciudadanas que no disponen de autorizacion administrativa
de residencia ni de trabajo, y conseguir que, por la via del arraigo social, puedan
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obtener un trabajo que los dignifique sin la necesidad de tener que volver a sus paises
de origen si no lo desean.

Confiemos en que el nuevo Plan de Asentamiento dé frutos.
Por ello, la Sindica recomienda:

* Concretar, a través del Plan de Asentamientos, acciones dirigidas a facilitar, a
las personas extranjeras que actualmente ocupan naves industriales
abandonadas, su regularizacién por la via de arraigo social a través de la
ocupacion en cooperativas de trabajo y en empresas de insercién laboral.

LA EDUCACION

Atendiendo a las conclusiones de diferentes estudios realizados por instituciones de
innegable prestigio, esta Sindicatura se hace eco de la afectacion de la crisis
econdmica en las familias de nuestra ciudad. Este hecho preocupa por la incidencia de
las consecuencias de la crisis en la dinamica familiar y, por lo tanto, en la salud fisica y
emocional de los nifios y nifias y, en consecuencia, en su rendimiento escolar.

En esta linea, se considera basico promover una actuacién transversal entre todos los
servicios que atienden a la familia, con el fin de consolidar y aumentar, si es necesario,
la coordinacion entre la escuela y los servicios de salud y sociales para garantizar la
igualdad de oportunidades y trabajar preventivamente con los hijos e hijas de familias
con dificultades para evitar y detener las desigualdades sociales.

La guarderia infantil, considerada por un gran numero de profesionales una primera
oportunidad para conseguir la igualdad de oportunidades para todos los nifios y nifias
de la ciudad, esta pasando por un momento dificil que, demasiadas veces, se ha
resuelto en algun municipio con el cierre del servicio. Un estudio detallado de las
necesidades de cada barrio y la posterior planificacién de los servicios educativos mas
necesarios para la primera infancia tiene que permitir que el gasto econémico de estos
se vea mas como un clara inversion de futuro que no como un coste, en la medida que
da respuesta a las necesidades y demandas de su poblacién.

En el momento actual de alta vulnerabilidad social, esta Sindicatura considera que es
muy necesario que la Administracion municipal siga preservando la existencia de las
becas vinculadas a la escolaridad en la guarderia infantil, en el comedor escolar, en los
libros de texto y en las actividades de ocio con el fin de que la infancia y la juventud no
tengan que pagar las consecuencias de la crisis econdmica que afecta a la sociedad vy,
en especial, a las familias en situacién de pobreza.
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Por lo tanto, la Sindica recomienda:

* Velar por la interrelaciéon de los servicios sociales con las escuelas con el fin
de prevenir las desigualdades sociales y reforzar los servicios de atencién
domiciliaria existentes, asi como la presencia de educadores y educadoras
sociales para realizar un seguimiento de las familias, en general, y de
aquellas en riesgo, en particular.

* Completar la planificacion de las guarderias infantiles en la ciudad a partir de
un esmerado analisis de la demanda y la oferta con el fin de que el servicio
pueda dar cobertura a todas las peticiones.

DEPORTES

El articulo 120 de la Carta Municipal de Barcelona indica la responsabilidad municipal
de promover y facilitar el acceso al deporte y su practica individual y colectiva, como
factor fundamental del desarrollo de la persona.

Barcelona es una ciudad con un fuerte compromiso con el deporte, y asi lo ha
demostrado al ser la primera ciudad europea en tener un Plan Estratégico del Deporte
en el afio 2011 que preveia, entre otras lineas de actuacion, la de garantizar que el
deporte llegara a todo el mundo, y la de dotar a la ciudad de equipamientos deportivos
publicos integradores. En el afio 2005, con la creacion del Instituto Barcelona Deportes,
el Ayuntamiento de Barcelona consolidé su compromiso con el deporte y con la
difusiéon y el desarrollo de la actividad deportiva en la ciudad. Y el nuevo Plan
Estratégico del Deporte 2012-2022 apunta en dicha linea.

Aun asi, la actual situacidon economica y la disminucion del presupuesto de las
subvenciones a las entidades y de las bonificaciones de las tarifas de los centros
deportivos estan repercutiendo en las capas mas desfavorecidas de la poblacién, que
no pueden asumir el coste de las nuevas cuotas y dejan de asistir a las actividades
deportivas. Y sufren, asi, una doble discriminacién porque la actividad fisica y el
deporte son elementos clave para la salud y la calidad de vida de las personas y
también un elemento de socializacion en integracion importantes.

Para que no peligre la igualdad de oportunidades, el Ayuntamiento de Barcelona
deberia poder garantizar la sostenibilidad del sistema de deporte sin renunciar a la
cohesién social a través de politicas que conjuguen la viabilidad econdmica, la
deportiva y la funcion social del sistema deportivo, reconocida por el Consejo de
Europa de Helsinki de diciembre de 1999 y en el anexo IV sobre el deporte del Consejo
de Niza de diciembre de 2000.

La Sindica recomienda:
* Hacer viables los programas de promocién del deporte como elementos
inclusivo en ocasion de los acontecimientos de mayor prestigio social y

rentabilidad econédmica.

* Considerar a las personas en paro y a los nifios y nifias de familias en
desventaja social, junto con las personas mayores, colectivos prioritarios de
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las politicas deportivas, y favorecer su participacion en actividades
deportivas, como instrumento de integracion y cohesién social y como medio
para la consecucion de habitos para una vida saludable y activa.

POR ULTIMO

La Sindica pide al Consejo Municipal Plenario de Barcelona:

Que tenga por presentado el presente informe, lo tome en consideracion a los efectos
que los 6rganos competentes en cada una de las materias enumeradas en este Titulo
Il puedan dar cumplida respuesta a las recomendaciones efectuadas, porque dichas
recomendaciones son fruto de escuchas una a una a muchas personas, de forma
personal y directa, y que se emiten con el fin de que los derechos humanos y las
necesidades de la ciudadania barcelonesa se pongan delante de cualquier otro interés
econdmico, politico o estético.

Y en especial al Gobierno municipal le pide:

1.° Que los 6rganos municipales competentes velen por que los informes que pide la
Sindica, ademas de ser emitidos con una mayor diligencia, lo que este afo ha
mejorado, sean completos y den ejemplo de transparencia, especialmente los de
servicios sociales y la Guardia Urbana, que en general son poco esclarecedores.

2.° Que esta institucion sea entendida como colaboradora en la mejora de los servicios
y en la atencion a las personas. Y se den instrucciones para que todos los érganos
faciliten la tarea de la Sindicatura de Greuges en su funcion de investigar las malas
practicas que aparecen en la Administracion, y asi poder dar cuenta al Gobierno para
que se corrijan y se restablezca el derecho de los ciudadanos y ciudadanas en el caso
de que haya sido vulnerado.

200



Titulo IV. CLASIFICACION Y RELACION DE LAS QUEJAS Y ACTUACIONES DE OFICIO

QUEJAS 2012

TIPO DE TRAMITACION

Total

Resoluciones 416
Asesoramiento técnico-juridico 702
Actuaciones de oficio 19
TOTAL 1.137
| Consultas y asesoramientos generales | 774 |
| TOTAL | 1.911 |
| PERSONAS QUE SUSCRIBEN LAS QUEJAS | 3.230 |

CLASIFICACION POR TEMAS (sobre 1.137)

TERRITORIO Y HABITAT Numero de quejas Porcentajes
Vivienda digna 80 33,19 %
Urbanismo y ciudad 73 30,29 %
Medio ambiente 88 36,51 %
TOTAL 241 100 %
CALLE Y CONVIVENCIA Numero de quejas Porcentajes
Transporte publico y circulacion 336 69,42 %
Libertad civica y seguridad ciudadana 85 17,56 %
Accesibilidad y movilidad personal 21 4,33 %
Uso y mantenimiento del espacio 42 8,67 %
publico

TOTAL 484 100 %
BUENA ADMINISTRACION Numero de quejas Porcentajes
Atencioén al publico y participacion 51 25,50 %
ciudadana

Procedimientos administrativos 52 26,00 %
Actividad econdmica y hacienda 86 43,00 %
municipal

Funcion publica 11 5,50 %
TOTAL 200 100 %
PERSONAS Y SOCIEDAD Numero de quejas Porcentajes
Servicios sociales 63 47,01 %
Ciudadania, vecindad e inmigracion 26 19,40 %
Salud 18 13,43 %
Educacion y deporte 27 20,14 %
TOTAL 134 100 %

| OTROS | 78
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EXPEDIENTES CERRADOS CON DECISION

DECISION Numero de expedientes Porcentajes

Estimados 167 38,74 %
Estimados en parte 94 21,80 %
Desestimados 151 35,03 %
Desistidos, sobreseidos y cerrados 19 4,40 %
TOTAL 431

| EXPEDIENTES EN TRAMITE | 175
QUEJAS PRESENTADAS SEGUN EL DISTRITO DE RESIDENCIA
DISTRITO Numero de quejas Porcentajes
Ciutat Vella 124 10,90 %
Eixample 175 15,39 %
Sants-Montjuic 117 10,29 %
Les Corts 35 3,07 %
Sarria - Sant Gervasi 42 3,69 %
Gracia 63 5,54 %
Horta-Guinardo 45 3,95 %
Nou Barris 74 6,50 %
Sant Andreu 41 3,60 %
Sant Marti 98 8,61 %
Otros municipios 149 13,10 %
Sin identificar 174 15,30 %
ORGANO AFECTADO
Distrito de Ciutat Vella 50 4,39 %
Distrito de I'Eixample 45 3,95 %
Distrito de Sants-Montjuic 46 4,04 %
Distrito de las Corts 7 0,61 %
Distrito de Sarria - Sant Gervasi 13 1,14 %
Distrito de Gracia 17 1,49 %
Distrito d’Horta-Guinardé 13 1,14 %
Distrito de Nou Barris 14 1,23 %
Distrito de Sant Andreu 13 1,14 %
Distrito de Sant Marti 23 2,02 %
Instituto Municipal de Personas con Disminucién 4 0,35 %
Instituto Municipal de Parques y Jardines 7 0,61 %
Instituto Municipal de Cultura 3 0,26 %
Instituto Municipal de Educacién 5 0,43 %
Instituto Municipal de Hacienda 194 17,06 %
Instituto Municipal de Mercados 1 0,08 %
Instituto Barcelona Deportes 6 0,52 %
Instituto Municipal del Paisaje Urbano 2 0,17 %
Instituto Municipal de Servicios Sociales 25 2,19 %
Instituto Municipal de Urbanismo 1 0,08 %
Instituto Municipal de Asistencia Sanitaria 1 0,08 %
Patronato Municipal de la Vivienda 7 0,61 %
Sector de Movilidad 151 13,28 %
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Sector de Seguridad y Movilidad 72 6,33 %
Sector de Servicios Generales 28 2,46 %
Sector de Accion Social y Ciudadania 19 1,67 %
Sector de Medio Ambiente 17 1,49 %
Sector de Urbanismo 7 0,61 %
Area de Calidad de Vida, Igualdad y Deportes 4 0,35 %
Agencia de Salud Publica 1 0,08 %
Alcaldia 4 0,35 %
Autoridad Metropolitana del Transporte 13 1,14 %
Entidad Metropolitana del Transporte 1 0,08 %
Barcelona Activa 1 0,08 %
Barcelona Gestion Urbanistica 2 0,17 %
BCN de Infraestructuras Municipales (BIM) 2 0,17 %
BCN de Servicios Municipales (B:SM) 9 0,79 %
Consorcio de Educacion 7 0,61 %
Consorcio Sanitario 4 0,35 %
Entidad Metropolitana del Transporte 1 0,08 %
Fomento de Ciutat Vella 2 0,17 %
Informacién y Comunicacién de Barcelona 16 1,40 %
Pro Nou Barris 1 0,08 %
Trambaix 1 0,08 %
Transportes Metropolitanos de Barcelona 41 3,60 %
Consorcio de la Vivienda 56 4,92 %
Consorcio de Servicios Sociales 2 0,17 %
Junta Arbitral de Consumo 3 0,26 %
Servicios Funerarios y Cementerios 4 0,35 %
Otras entidades 13 1,14 %
No competenciales 159 13,98 %
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COMPARATIVA DE QUEJAS 2010-2011-2012

TIPO DE TRAMITACION 2010 2011 2012
Resoluciones 362 476 416
Asesoramiento técnico-juridico 449 571 702
Actuaciones de oficio 12 23 19
TOTAL 823 1.070 1.137
| Consultas generales | 690 [ 706 | 774 |
| TOTAL | 1513 | 1776 | 1.911 |
| Personas que subscriben las quejas | 1780 | 2.346 | 3.230 ]
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