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RESOLUCIO

4.1.B Contractacio i gestio de serveis

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 5 d’abril de 2025 el ciutada va presentar una queixa davant aquesta Sindicatura
en que exposava el seguent:

Les dificultats reiterades per obtenir els certificats de bona execucié dels treballs duts a
terme per a I'Arxiu Fotografic de Barcelona, de I'Institut de Cultura de Barcelona (com a
documentalista especialitzat en el tractament arxivistic de fons fotografics).

Disposar d’aquest certificat li és imprescindible per optar a les licitacions publiques i,
cada any que ho ha demanat, malgrat seguir el procediment que li indiquen de sol-licitar-
ho mitjancant una instancia genérica feta per registre electronic, no ha obtingut resposta
i Gnicament ho ha aconseguit trucant per teléfon, sovint després de diversos intents i
parlar amb el personal técnic de I'lCUB. Enguany va tornar a fer la instancia i va
comprovar que a I'Oficina Virtual de Tramits consta com a tancada. No ha rebut el
certificat ni sap per qué s’ha tancat el tramit sense donar-li resposta. Sol-licita que es
revisi el protocol per poder rebre certificats de bona execucié de treballs per part de
'ICUB, ja que considera que la instancia genérica no funciona.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.
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Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacio aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut de Cultura de Barcelona
(en endavant, ICUB) per tal de conéixer les intervencions fetes en relaciéo amb la queixa
presentada.

El dia 9 d’abril de 2025, es va sol-licitar a aquests organismes la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 29 d’abril de 2025, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. Els
escrits exposen la tramitacid que segueix I'lCUB per emetre el certificat de bona
execucio.

CONSIDERACIONS
1. Informacio facilitada per 'ICUB per tramitar el certificat de bona execucié

L’'ICUB informa que no existeix un procediment especific, un protocol o una instruccié
de com tramitar els certificats de bona execucié que puguin demanar les parts
contractistes. La tramitacié consisteix en la presentacié d’'una instancia genérica en el
registre electronic o, en el cas que escaigui, en el registre presencial. El Servei
d’Administracio Econdmica de I'lCUB és el servei que tramita el certificat amb les dades
corresponents i I'envia a la persona interessada per correu electronic.

De vegades, aquests certificats se sol-liciten per correu electronic a les persones
responsables dels contractes, inclis telefonicament. Quan passa aixo, i en funcio de la
urgéncia de la peticid, 'lCUB els emet sense haver presentat préviament la instancia o
la sol-licitud per registre, tot i que es demana la seva presentacié per tal de tenir un
control de les peticions i que és també una garantia per a la persona sol-licitant.

L’ICUB informa de totes les sol-licituds rebudes i les contestades i, excepte si hi ha hagut
algun error, s’ha donat resposta a totes les peticions en el temps sol-licitat. La peticid
d’aquest ciutada ja s’ha tramitat, resolt i comunicat.
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2. Certificat de bona execucio

El certificat de bona execucié permet principalment avalar la solvéncia técnica i
professional de les parts contractistes de I'’Administracié i s’emet amb determinades
finalitats i per diverses tipologies de contractes publics. Son certificats administratius que
es lliuren a peticio de l'interessat per part de I'entitat contractant i, quan no disposen
d’'una norma reguladora del procediment que estableixi un altre termini, aquest seria de
tres mesos tal com recull 'article 21.3 de la Llei 39/2015 de procediment administratiu
comu de les administracions publiques. En aquest sentit, 'I|CUB ha informat que els
certificats s’emeten dins de termini.

Per altra banda, aquesta Sindicatura ha comprovat que I'emissié del certificat de bona
execucio no es recull com un tramit especific dels que es troben recollits a I'Oficina
Virtual de Tramits de I'Ajuntament de Barcelona ni per a la ciutadania ni per a les
empreses. Donat que ens trobem davant d’'un tramit molt habitual per a aquelles
persones fisiques i juridiques proveidores de I'Ajuntament, cal valorar incloure’l en
aguest espai web, tal com fan altres administracions locals per facilitar-ne la tramitacio.

Fins que no es pugui fer aquest tramit especific a través de I'Oficina Virtual de Tramits,
aquesta Sindicatura recomana que s’inclogui dins de l'apartat de contractacié de la
pagina web de I'lCUB la informacio relativa a la tramitacié dels certificats de bona
execucio. Aixi, la ciutadania podra disposar de la informacié seglent: mitja per sol-licitar-
ho, drgan que I'emet, termini, etc., tal com es recull a I'article 21.4 de la Llei 39/2015 de
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té com
a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I'lCUB ha estat correcta.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisi6 segient:

- Recomanar a 'lCUB que inclogui dins de l'apartat de contractacié de la seva
pagina web la informacio relativa a la tramitacio dels certificats de bona execucio.
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- Recomanar a I'Ajuntament de Barcelona que valori incloure I'emissio dels
certificats de bona execucié com un tramit especific en I'Oficina Virtual de
Tramits.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.
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